关于“如东前进石油机械制造有限公司”测量管理体系审核任务

风险评估及应对措施报告

一、基本情况 

如东前进石油机械制造有限公司测量管理体系审核任务委派张磊担任审核组长。经核实，张磊具备三体系组长资质，具备现场协调、组织首末次会议等组长通用管理能力，但无测量管理体系现场审核经历，计量专业技术能力不足，且本人明确知晓自身尚不具备测量管理体系组长任职条件，仍接受组织委派，构成本次审核核心风险隐患。为保障企业认证需求、守住审核工作合规底线，本次审核全程强化过程管控、专项复核校验，相关风险隐患已通过专项管控措施妥善化解，本次审核案卷及全流程工作经复核符合认证要求，后续将从内部管理层面完善长效管控机制，杜绝同类问题复发。
二、风险识别与存在问题 

（一）审核组长专业能力不足风险 

1、张磊具备三体系组长资质，具备现场组织、沟通协调等通用组长能力，但无测量管理体系现场审核经历，计量专业技术能力薄弱，难以独立把控审核深度、专业判定及案卷质量。 

2、虽其过往有计量管理相关工作经历，但未实际从事测量管理体系审核工作，专业支撑不足，存在审核不充分、不符合判定不准确、案卷质量不达标风险。  

（二）审核员本人诚信与职业素养问题 

张磊本人明确知晓自身尚不具备测量管理体系组长资质，曾于 2 月 28 日主动咨询组长任职要求，清楚 “需累计满足4次以上审核经历方可申请测量组长”的规定。在明知不符合条件的情况下，仍接受委派担任本次组长，未主动说明情况，存在隐瞒实情、履职风险意识淡薄、职业素养不足问题。  

（三）调度委派与人员管理失控风险 

1、调度岗位在人员选派环节把关不严，未严格核查测量管理体系组长资质及审核经历，擅自委派不具备组长条件的人员担任组长，存在履职不到位、风险管控缺失问题。

2、人力资源管理及系统信息维护不完善，测量管理体系组长资质勾选、人员能力档案未及时更新完善，导致人员资格信息不准确。 

3、相关联络、委派环节沟通不到位，部分相关人员对审核员实际能力及资质条件掌握不全面，存在管理失职风险。  

（四）案卷质量与认证合规风险 

1、因组长专业能力不足，本次审核案卷质量存在隐患，可能出现审核证据不充分、记录不规范、结论依据不足等问题。 

2、若被外部监管双随机抽查，易被认定为审核委派不合规、人员能力不满足要求、风险管控不到位，影响机构认证合规性与公信力。 

    三、已采取的弥补措施 
为彻底化解本次审核风险、保障审核工作合规落地、满足企业认证需求，针对本次审核流程、案卷资料开展专项管控与全方位复核，具体措施如下：

1、调配公司内部具备计量专业能力、测量管理体系资深审核经验的技术人员，把控审核专业条款、判定标准，筑牢审核专业性底线。

2、严格落实审核计划，确保测量管理体系审核条款全面覆盖、无遗漏，审核流程符合认证标准与规范要求，全程监控审核实施质量。

3、开展专项资料溯源复核工作，要求审核员完整提交审核过程中涉及的所有资料电子版，安排专业人员逐一对资料有效性、合规性、溯源性进行全面复核；同步对关键测量过程测量不确定度报告、过程有效性确认记录、计量要求导出与验证记录、过程控制检查表等各类专业审核表格、审核支撑资料开展全方位核查，经复核，提供的现场审核查验的证书、报告、专业资料等均基本符合测量管理体系认证要求。

4、依据张磊过往计量管理基础工作经历，其参加过内部测量管理体系培训及测量组长专项培训，佐证其具备基础计量专业知识且有其它体系多年组长经历，可适当降低审核风险。

5、采用加严方式，对案卷进行评议，确保审核案卷严谨、完整、合规，满足认证发证各项硬性要求。

经上述全方位复核，本次如东前进石油机械制造有限公司测量管理体系审核工作流程规范、资料合规、结论有据，本次审核符合认证相关要求，案卷质量达标。

四、后续风险应对与整改措施 

（一）人员处理与资质管理措施 

1、对张磊本次行为进行严肃批评教育，强化规则意识、诚信意识与职业素养教育。

2、本次审核仅特例允许其担任组长，取消其测量管理体系组长资格。 

3、严格执行晋升组长规定，要求其按流程累计完成规定的测量管理体系现场审核经历后，方可重新申请组长资质。 

4、本次审核相关费用按规定处理，建议不予计发组长相关费用，以示惩戒。 

5、择期对张磊本人进行公司相关管理规章制度的1次专项培训，留存相关证据，完善人员能力档案。  

（二）完善委派与调度管控措施 

1、加强调度岗位专项培训，明确各体系（含测量管理体系）组长任职条件、审核经历要求、专业能力匹配标准，杜绝违规委派。 

    2、严禁未经评估擅自委派、跨专业随意指派组长，确保审核组专业能力与企业行业、体系要求相匹配。  

（三）人力资源与系统管理整改 

1、完善人力资源管理，全面梳理审核员能力、各体系组长资质、审核经历，及时更新台账。 

2、规范系统内人员资质勾选与标注工作，明确测量管理体系组长资格标识，确保系统信息真实、准确、可追溯。 

3、将人员经历、培训、资质、惩戒情况纳入人员档案，作为后续委派、晋升、评价依据。  

（四）案卷质量与后续审核风险防控 

1、建议对该企业下年度监督审核提前进行（至少提前2个月），并选派具备对应行业专业能力的审核员，并根据风险情况适当增加 0.5 个人日，保障审核充分性与专业性。 

2、对所有测量管理体系组长资质进行全面复核，重点核查专业能力、案卷质量、不符合项合理性、现场把控能力等内容，确保人员资质及能力满足要求。

（五）内部责任追究与流程优化 

1、对本次委派环节相关责任人进行约谈提醒，明确岗位职责与失职后果，强化责任意识。 
2、优化内部协同审批流程，强化监督与监管。特别是对重要审核任务（组织人数超过50人以上的项目）的审核策划方案按要求走协同审批程序，经审批通过后方可实施。 

3. 完善各岗位沟通机制，杜绝信息不对称、随意指派、违规操作等问题。  

本次因审核组长专业能力不匹配、审核员本人隐瞒实情、委派环节管控不严等多重因素，形成认证审核合规风险与案卷质量风险。当前已通过远程专业辅导、规范案卷等方式降低即时风险，后续必须通过严肃人员处理、强化委派管控、完善系统管理、优化审核组配置等措施，彻底堵塞管理漏洞，并已形成认证责任管理闭环，可杜绝同类问题再次发生，保障机构审核工作合规有序开展。 
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