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          北京国标联合认证有限公司

       Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      

项目编号：0890-2021
审核员现场审核记录
企业名称：成都尚光电子有限公司    
审核员：[image: image2.png]


                                   审核日期：2021年8月27 日 

	序号
	审核内容

及抽样要求
	对应的

标准条款
	审核记录及说明
	审核部门
	是否列入

不符合项

	1
	企业的计量管理机构是那个部门？体系文件是否规定最高管理者职责？职能部门职责？ 
	5.1计量职能

	计量职能机构是综合部。已在公司体系文件中明确规定了最高管理者4项职能。计量职能部门的12项职能。
	市场部
	否

	2
	企业是否规定测量体系中所有人员职责？ 人员职能的分配方式
企业是否制定各类计量人员的能力要求相关规定程序文件？并对人员能力进行评价？
培训实施情况
企业是否有计量人员教育、培训经验和技能档案。
企业有否人力资源管理流程图和实施人力资源改进。
	6.1人力资源
	企业制定了《人力资源管理程序》有工作程序流程图，有组织架构图。企业编有《工作说明书》其中规定了各个岗位的岗位信息、工作关系、职责概述、工作描述等，企业规定了测量体系中所有人员职责。

企业已制定2021《计量人员培训计划》，其中包括：1、宣贯ISO10012-2003测量管理体系手册内部培训；2、宣贯ISO10012-2003测量管理体系程序文件内部培训；3、测量设备的使用内部培训。编制日期：2021年1月。此计划学习人员为企业计量人员，由综合部牵头实施。


	市场部
	否

	3
	企业管理性和技术性文件资料有哪些？文件是否定期评审和更新？文件是否现行有效并受控？
	6.2.1程序
	企业编制的测量管理手册和程序文件已覆盖标准的全部要素。能够满足标准和企业管理要求，文件现行、受控。

	市场部
	

	4
	企业是否编制了《测量记录管理程序》？核对1-2个记录信息量：有无编号？依据？设备信息？保存期限？
	6.2.3记录
	企业编制了《记录管理程序》， 规定了记录的控制要求,对不同记录规定了保存期限。

查见：《LED视频控制器》，设计开发输入、硬件开发、系统测试、设计验收，负责人：肖顺，配合部门：技术部、市场部。提供了《项目建议书》、《研发计划》、《设计开发计划书（策划）评审》、《设计开发评审报告》等记录符合要求。
	市场部
	否

	5
	企业如何收集顾客要求？是否有顾客满意度调查表？
	8.2.2顾客满意
	查见企业《客户满意度问卷调查表》2021年5-8月为发放问卷式，统计了10个选项作为评价，满意度得分为98%，满足目标要求。
	市场部


	否

	6
	有无不合格测量设备？

如有，是否按规定处理？
	8.3.3 

不合格测量设备
	该企业暂无不合格测量设备
	市场部


	否

	7
	有无纠正措施程序？
如何采取纠正措施？

如有，检查有关的纠正措施的有关记录
	8.4.2 

纠正措施


	公司关于纠正预防措施控制
企业制定了《纠正预防措施控制程序》。

2020年内审的不符合项1项已经填写《计量不合格报告》，采取纠正措施，并验证有效，采取预防措施。
	市场部


	否
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