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专业培训记录
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	受审核方名称
	[bookmark: 组织名称]北京市迅捷颐和汽车销售服务中心
	专业小类/
项目代码
	[bookmark: 专业代码]Q：29.01.01;29.02.00
E：29.01.01;29.02.00
O：29.01.01;29.02.00

	教师姓名
	
	专业
	Q：29.02.00
E：29.02.00
O：29.02.00
	培训地点
	会议室

	受培训人员
	姓名
	
	
	
	
	
	

	生产工艺/
服务过程
	汽车维修流程：
[bookmark: _GoBack]    进厂接待------- 与客户沟通故障问题----故障检查确定故障原因-----与客户交代故障原因，及故障更换的零部件和所需费用-----填写前台接待单——客户确认签字---派工------维修------自检----- 客户验收------填写维修结算单——付款


	生产过程/服务过程
的风险及控制措施
特殊过程的控制/

	控制措施：
专业管理制度、汽车维修人员资质
工艺管理规程；计划统计管理制度；安全管理制度；环保管理制度；质量管理制度；
设备管理制度；物资管理制度；人力资源管理制度；行政管理制度；产品检验标准等

	重要环境及控制措施
	重大环境因素：火灾，固废排放；
控制措施：培训、检查、提供个人环保及安全意识

	不可接受风险的危险源及控制措施
	不可接受风险：火灾，触电、意外伤害；
危险源有：使用电器不当造成触电，搬运货物造成的砸伤，吸烟乱扔烟头导致火灾，上下班途中交通危险，电器短路或使用时间过长散热不良，相关方进厂驾驶员违章驾驶等。
控制措施：培训、检查、提供个人环保及安全意识

	相关法律法规的要求及产品标准
	DB11/ 1228-2015	 汽车维修业大气污染物排放标准	 DB11/T 1265-2015	 清洁生产评价指标体系 汽车维修及拆解业	
 DB11/T 1426-2017	 汽车维修业污染防治技术规范	
  GB/T 16739.1-2014	 汽车维修业开业条件 第1部分：汽车整车维修企业	 GB/T 16739.2-2014	 汽车维修业开业条件 第2部分：汽车综合小修及专项维修业户	


	检验和试验项目及要求(如有型式试验要求,要进行说明)
	满足使用要求

	其它相关知识
	现场管理、法律法规

	填表人
(专业人员)
	
	日 期
	2021.8.27

	审核组长
	
	日 期
	2021.8.27



注：如有其他培训内容或空格不够可另加附页
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