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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：宜城市楚江建筑材料有限公司      
主管领导/陪同人员, 总经理 贾娜  陪同人员：副总/管理者代表  时吉贺  
	判定

	
	
	审核员：郭力、赵茜   审核时间：2021年6月28日
	

	
	
	审核条款：■ GB/T 19001:2016 idt ISO 9001:2015标准   不适用条款:8.3
■客户管理体系文件   ■适用的法律法规  □其他
	

	企业简介



组织机构及场所、资质







询问认证范围、主要设备等情况

	
	陕西地建物业管理有限责任公司，是陕西地建酒店管理有限责任公司的全资子公司，成立于2015年3月。主要经营范围有房屋中介，物业管理，房屋租赁，停车场，清洁服务，会务服务，家政服务，房屋及设备设施养护维修，餐饮管理等。围绕集团“开放、包容、创新”的企业文化，以“专业·创造品质生活”为理念，深耕高级写字楼及小区物业管理，同时与金地物业成立合资公司，不断探索多元化发展模式，与市场接轨，持续打造地建物业服务品牌，竭诚为客户提供卓越服务。
提供法人营业执照（三证合一），公司成立于2015-03-26，营业执照社会统一信用代码：91610135333694119B,法人代表人 贾娜；注册资本：300.00万元。经营期限：长期。
注册地址：西安市莲湖区光泰路7号。经营地址：西安市莲湖区光泰路7号。
经营范围：一般经营项目：房屋中介，物业管理，房屋租赁，停车场，清洁服务，会务服务，家政服务，房屋及设备设施养护维修，餐饮管理（上述依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动)。
质量体系认证范围：物业管理服务。
经营范围覆盖认证范围，资质满足要求。
与负责人沟通核实经营地址：西安市莲湖区光泰路7号，与任务书一致。
经确认认证范围为：物业管理服务，与任务书一致。
经实该公司目前成立了3个部门：管理层、综合管理部、物业管理部。
抽查《质量手册》：组织机构图、职能分配表、职责描述，基本保持一致。
经查看，公司经营地址位于西安市莲湖区光泰路7号。
[bookmark: _GoBack]公司办公面积300平米仓库20平米，配置了办公电脑12台；打印/复印机2台；办公桌椅、文件柜等。公司设备配置，主要为办公所用的电脑和打印机，保洁使用的清洁工具、工程使用的维修工具：万用表、扳手、钳子等、安保秩序使用的安全警戒设备：警棍、盾牌、应急手电筒等。
	

	员工人数
关键岗位持证上岗人员
特殊工种人员
	
	管理/技术/经营人员：60人

提供了电梯操作工证、低压电工证、物业管理师证、消防设施操作员、制冷与空调作业证。二阶段详查。
	

	管理体系运行时间（3 个月以上）
确认组织实际与管理体系文件化信息描述的一致性
（如部门设置和负责人，生产和服务等过程）
	
	质量管理体系运行时间：2021年3月1日
组织实际与管理体系文件化信息描述基本一致。有管理层、综合管理部、物业管理部。
产品流程见《物业服务流程图》
   
查，管理体系文件名称：质量手册，程序文件,内审/管理评审。

外包过程：化粪池清掏、保洁服务、工程维护、秩序维护、消防设施维护、电梯维保、垃圾清运、空调维保、水箱清洗、食堂餐饮服务过程。
	

	相关法规

执行的产品标准（QMS）


产品质量监督抽查情况（QMS）
	
	中华人民共和国物业管理条例、物业服务收费管理办法、陕西省住宅小区物业服务指导标准、陕西省物业管理条例、西安市物业管理条例、住宅室内装饰装修工程质量验收规范、前期物业管理招标投标管理暂行办法、城市供水水质管理规定、机动车停放服务收费管理办法、普通住宅小区物业管理服务等级标准、物业服务企业资质管理办法、陕西省物业管理收费管理办法、关于陕西省物业服务收费管理办法的补充通知、关于印发《陕西省住宅小区物业服务指导标准》的通知、变配电室安全管理规范、服务标准化工作指南、商业服务业顾客满意度测评规范等。
2021年暂无抽检。
	

	生产工艺

不适用条款的确认
外包的识别

质量方针与质量目标（QMS）
	
	物业服务流程：签订合同--派遣人员--物业服务--客户反馈

8.3条款
质量方针
业主至上、优质高效；
保护环境、减污降噪；
以人为本、安全生产；
遵纪守法、持续改进；
质量目标
1) 物业服务合格率≥95%
2）业主满意度≥90分；
	

	监视和测量资源
	
	公司主要是提供物业管理服务，暂无监视和测量设备。经与工程人员交流，使用的万用表只检测是否有电流电压，不测试具体的数值，故不需要进行检定校准。
	

	设计和开发控制情况； 
	
	公司按业主要求进行物业管理服务，不发生设计和开发活动，也不承担设计的责任，因此本条款不适用，予以删减。不适用不影响公司提供满足顾客要求和适用法律法规要求的服务能力或责任。
	

	内部审核：

时间
审核组
不符合及整改

	
	建立有《内部审核控制程序》
见有《2021年度内部审核实施计划》
内审时间：2021.6.1-2日      
审核组长：时吉贺    组员：李香凝
见有：《内审不符合项报告》1份，审核过程中发现：检查发现综合管理部没有对本部门台式组装电脑进行维护保养；Q7.1.3要求;针对该不符合项，已及时采取纠正措施后，经内审员验证关闭。
	

	管理评审：
时间
输入是否完整
提出的改进内容
	
	查见《管理评审计划》、《管理评审报告》等
管理评审于：2021年6月18日
由总经理主持完成。
提供主要输入材料有：各部门总结，输入信息基本充分和满足要求。
输出见“管理评审报告”, 做出了管理体系基本适宜、充分和有效的评审结论。
提出改进项：
1、人力资源略显不足，需要进一步加强培训、引进或招聘各领域骨干，充实人力资源。
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