[image: image1.png]



   

北京国标联合认证有限公司

       Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      


编     号：0270-2021
现场审核记录二
客户名称：徐州丰禾回转支承制造股份有限公司
审核员：      [image: image2.png]


                       审核日期：2021年4月9日 至10日
	序号
	审核内容

及抽样要求
	对应的

标准条款
	审核记录及说明
	审核部门
	是否列入

不符合项

	1
	企业的计量管理机构是哪个部门？ 
是否清楚本部门计量职能？相关人员职责？


	5.1 
计量
职能
	  企业总经理负责测量管理体系资源的批准，管理者代表负责其配备和实施，品管部为测量工作的归口管理部门；明确规定总经理的6项计量职能，管理者代表的7项计量职能，品管部的12项计量职能等。询问生产部、品管部、采购部、销售部、技术部等相关人员，基本清楚自己的工作职责。
	生产部

品管部

采购部

销售部

技术部


	否

	2
	企业是否识别顾客的测量要求并转化为计量要求？
是否提供满足顾客要求的证据？

	5.2
以顾客为关注焦点 
	企业测量管理体系满足顾客的测量求，配备的测量设备经过验证，转化为满足顾客的计量要求。企业对涉及到国家标准有要求的不同测量过程、不同测量参数的测量要求基本进行了测量，共识别了66个测量过程，其中4个重要测量过程。
	生产部

品管部

技术部


	否

	3
	所查部门有无分解的质量目标？目标是否可以测量？如果目标未分解可不查。
	5.3
质量
目标
	  企业编制的FH/MM-2020《测量管理体系质量手册》中制定了测量管理体系管理方针及7项质量目标，目标可测量，已分解，品管部归口管理公司的质量目标，对质量目标的考核规定了形式、时间，抽查生产部的分目标完成情况，各项均达标。
	生产部

品管部

技术部


	否

	4
	程序文件是否现行有效并受控？抽查1-2份管理和技术文件的信息量、计量单位、受控情况。
	6.2.1

程序
	企业编制的FH/MP-01～21-2020程序文件,共计21个管理程序，详细齐全，且经批准确认，有效受控。
  查：产品执行标准JB/T 2300-2018《回转支承》现行有效、受控。

查：产品执行标准《滚动轴承 球 第1部分：钢球》，现行有效、受控。
	生产部

技术部

品管部
	否

	5
	企业是否建立软件管理程序文件？软件修改和确认？
	6.2.2

软件
	企业编制的FH/MP-06-2020《测量软件管理程序》，规定了品管部负责对软件进行识别，建立软件管理台账，对软件管理的情况实施监督检查，负责软件方维护、测试、确认等技术工作；使用部门负责正确使用和保护软件的完整性和有效性。
企业目前在用测量软件19个，均完整有效。
	生产部

品管部
	否

	6
	企业是否编制了测量记录管理程序？核对1-3个记录，信息量？有无编号？依据？设备信息？保存期限等？
	6.2.3

记录
	企业编制了FH/MP-07-2020《测量记录管理程序》，规定品管部负责记录实施的监督检查；使用部门负责记录的准确性，对本单位产生的记录收集、整理和保存；记录填写人员对记录的真实、准确、规范和完整性负责。
查：毛坯进料检验

名称：回转支承，材质50Mn,数量4个，布氏硬度要求为207-262 HBW，供货单位为；马鞍山市广源法兰环件有限公司，检验项目包括实际数量为4个，实测硬度(HBW)为247、250、260，尺寸为1872mm×1720mm×60mm，检验日期：2021年1月16日，检验人：秦刚。
   名称：钢球，数量1500个，供货单位为徐州向升钢球制造有限公司，分别对尺寸、硬度、粗造度等做了检验，判定结论合格，检验日期：2021年3月21日，检验人：秦刚。

查：过程控制记录
  轨道淬火，要求硬度为55 HRC -62 HRC，测量结果分别为57.3 HRC、57.9 HRC、58.4HRC，检验日期：2021年3月16日，检验人为张雨；检测结果为合格。
   查：回转支承装配过程，要求轴向间隙0.04mm-0.20mm, 径向间隙0.04mm-0.20mm，检测结果为轴向间隙0.17mm, 径向间隙0.14mm；检验日期：2021年3月6日，检验人：邓静；检测结果为合格。
查：第三方检测报告

报告编号H2020JXWT00063，样品名称为回转支承，样品数量为1套，检验检测与判断依据：JB/T 2300-2018《回转支承》和《技术图纸》，检测项目包括：套圈金相、套圈硬度、钢球硬度等，检测日期：2020年6月24日，结论：样品经检验，符合标准和图纸的要求，检验单位：徐州市质量技术监督综合检验检测中心。
查：报告编号2020WJWT05664，样品名称为回转支承内圈，样品数量为1套，检验检测与判断依据：GB/T 6394-2017《金属平均晶粒度测定方法》，检测项目为晶粒度，10.0级，检测日期为2020年7月1日，检验单位：国家网架及钢结构产品质量监督检验中心。
	生产部

技术部

品管部
仓储部
	否

	7
	有无测量设备台帐？

测量设备是否处于有效的校准状态？

是否有计量确认状态标识？
使用环境条件是否满足要求？是否需要修正？

查1~3测量设备的有关信息，核对是否和检定证书台账信息一致。
	6.2.4 标识

6.3.1测量设备

6.3.2环境

	企业编制了FH/MP-08-2020 《标识标识管理程序》，规定品管部负责测量设备和技术程序的标识设计、确定标识的样式，规定标识使用方法并统一管理；负责测量设备封印或保护装置的设计及统一管理；使用部门负责测量设备和技术程序的标识维护，并识别标识的有效性；执行封印管理要求。
企业编制了FH/MP-09-2020《测量设备管理程序》，规定了品管部采购部负责测量设备采购和运输；品管部负责测量设备流转控制，负责对测量管理进行分类；生产部负责根据技术需要，提出测量设备的配备要求；使用部门负责正确使用和维护测量设备。
企业建立了《测量设备管理台账》，共114台测量设备，包含设备名称、出厂编号、规格型号、准确度等级、校准日期等， 114台均处于有效的检定校准状态，并有计量确认标识。
查：生产车间粗加工工位，一把新购置的游标卡尺，其测量范围为0-150mm, 准确度等级为0.02mm， 出厂编号为2205062591，未列入测量设备台账、并未送检，不符合6.3.1条款的要求。
企业编制了FH/MP-10-2020《测量环境管理程序》，规定了管理者代表负责测量管理体系所需环境条件的审批；品管部负责测量设备所处环境条件的监督检查；使用部门负责对测量设备使用现场的环境条件进行控制、监测和记录。
企业的测量设备的使用环境满足要求。
	生产部

品管部

	次要
不符合项
01


	8
	企业是否建立外部供方管理文件？ 

是否有合格供方名单和资质、授权范围和评价和监视记录
	6.4

外部

供方
	企业编制的FH/MP-11-2020《外部供方管理程序》，规定了采购部对测量设备的供方和外协检测校准机构进行选择和确定，统一负责对外委测量设备送检及联系工作；相关部门负责向品管部反馈外购测量设备及外协检测校准的质量息。
企业编制了《合格供方名录》、《供方调查评价表》，抽查其中对提供计量校准报告的徐州市质量技术监督综合检验检测中心，进行了评价和管理，符合要求。
	销售部
品管部
生产部
	否

	9
	企业是否对列入体系管理的测量设备进行检定/校准、调整、修理、验证、封印和标识，保证测量设备满足预期使用要求。
	7.1.1计量确认总则
	企业编制的FH/MP-12-2020《计量确认控制程序》，规定了品管部负责对公司计量确认工作实施统一管理，并对执行情况进行监督检查；使用部门负责本部门所属测量设备的计量确认工作。
编制了《计量确认计划》、《计量确认过程验证记录表》、《测量设备计量确认过明细表》，企业对已经检定校准的测量设备实施了计量确认。测量设备满足预期使用要求。
	品管部
生产部
	否

	10
	测量过程是否在满足计量要求的受控条件下实现? 是否是使用经计量确认合格的测量设备? 测量过程是否形成完整准确和真实的测量记录? 部门对测量记录是如何管理的？ 
	7.2.3测量过程的实现

7.2.4测量过程的记录

	企业编制的FH/MP-13-2020《测量过程管理程序》中规定了技术部负责将产品技术指标、产品标准及技术规范、合同、法律法规对产品的安全性和公平性等要求；品管部负责组织各有关部门对测量过程进行识别和策划。
企业编制的FH/MP-13-2020《测量记录管理程序》品管部负责记录实施的监督检查；使用部门负责记录的准确性，对本单位产生的记录收集、整理和保存；
记录填写人员：对记录的真实、准确、
规范和完整性负责。

抽查1个高控重要过程---滚道淬火硬度测量过程。规定了对测量人员、测量方法、测量设备的控制要求，满足测量要求。
	技术部
品管部
生产部


	否

	11
	顾客的计量要求是否满足顾客要求？企业如何收集顾客要求？
	8.2.2

顾客满意
	企业编制的FH/MP-02-2020《顾客满意度管理程序》，规定销售部负责与外部顾客联络，收集顾客意见，并进行分析和评价；品管部负责收集内部顾客意见，并进行分析和评价。

企业满意度均符合指标要求。
	销售部
品管部
	否

	12
	是否监视测量管理体系中的计量确认和测量过程？
	8.2.4测量管理体系的监视
	企业编制的FH/MP-13-2020《测量过程管理程序》中规定了品管部负责组织各有关部门对测量过程进行识别和策划，负责测量过程的监督管理；

各部门负责测量过程的实施和控制，负责编制本部门的计量要求和计量特性要求，制定监视范围、监视点、监视项目和方法，并形成作业文件，负责计量验证、测量过程监视和监视数据的具体实施。
	生产部

品管部

	否

	13
	是否出现不合格测量过程和不合格测量设备？发现不合格如何处置？
	8.3不合格控制
	企业编制了FH/MP-18-2020《不合格品控制管理程序》，规定了品管部负责不合格控制的归口管理，并组织重大不合格的评审，报管理者代表批准后实施，并负责对不合格做出处置决定；负责对外购测量设备不合格的标识、隔离和处理；以及负责对不合格的标识、记录、隔离，并负责进行评审和处理。其他相关部门负责本部门测量过程中发现的不合格的标识、记录和隔离；负责将不合格的信息反馈给品管部，并制定和实施纠正措施。

目前没有发现不合格测量体系、不合格测量过程、以及不合格测量设备。
	品管部
生产部
	否

	14
	如何改进？发现不合格如何采取纠正和纠正措施？
	8.4改进
	企业编制了FH/MP-19-2020《改进管理控制程序》，规定了管理者代表：负责审核测量改进活动计划，协助总经理组织各项重大测量改进活动，监督检查各部门日常测量改进活动；协调纠正措施和预防措施的实施过程。品管部组织对不合格和潜在不合格的原因分析、制定相应的纠正和预防措施、跟踪和验证纠正预防措施的执行、评审纠正预防措施的实施效果。
	生产部

品管部
	否

	15
	计量单位使用情况？强制检定管理？定量包装？
	计量法制要求
	企业规定了品管部负责法定计量单位的应用考核和监督检查；负责法定计量单位的宣贯和培训；其他部门负责正确使用法定计量单位。

检查相关部门的质量记录及统计报表，能够使用法定计量单位；企业强检的压力表已经检定；企业无定量包装。
	办公室
品管部
生产部
	否

	16
	企业能源主要品种？年消耗标煤？是否是重点用能单位？ 检测机构能源管理情况。
	GB17167-2006
	企业主要耗能为电，水，每个月电耗是由供电、供水部门提供的数据。自2020年3月至2021年3月，年度用电耗72.53吨标煤，不是重点耗能企业。
	办公室
	否

	17
	安全环保管理情况是否达标？
	安全
环保
管理
	抽查特种设备安全管理和作业人员证，持证人：陈海良，证件编号：320323198703092231，发证机关为徐州市行政审批局，有效期自2020年8月至2024年7月。
查3份第三方检测报告
抽查叉车的第三方检测报告，报告编号XZ-CD-2020-S-G60239，设备代码：511010611202019688，产品型号CPC型3.0t，场车牌号“场内苏C. 25740，检验单位：江苏省特种设备安全监督检验研究院，检验人员：黄忠卿、杜锋，检验日期2020年12月6日，检验均合格，下次检验日期为2021年12月。
抽查叉车的第三方检测报告，报告编号XZ-CD-2020-S-G60040，设备代码：51103203232017110004，产品型号CPC30，场车牌号“场内苏C. 16733，检验单位：江苏省特种设备安全监督检验研究院，检验人员：杜锋、黄忠卿，检验日期2020年7月17日，检验均合格，下次检验日期为2021年7月。
抽查报告编号：XZ-QD(4170)-2019-A01523, 设备品种为电动单梁起重机，设备代码417046601377820117212，检验单位：江苏省特种设备安全监督检验研究院，检验人员：王继辉、黄忠卿，检验日期2019年6月26日，检验均合格，下次检验日期为2021年6月。
查企业“年产1200套回转支承项目环境保护竣工 验收材料”，其中对废气、污水、噪声、固体废物进行了监测，均达标。
	办公室
	否
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