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专业培训记录
[bookmark: Q勾选][bookmark: 勾选][bookmark: E勾选][bookmark: S勾选]■QMS  □EMS  □OHSMS
	受审核方
	[bookmark: 组织名称]石家庄弘益节能环保技术有限公司
	专业小类/
项目代码
	[bookmark: 专业代码]34.06.00

	教师姓名
	周文廷
	专业
	34.06.00
	培训地点
	会议室

	受培训人员
	姓名
	张星
	
	
	
	
	

	
	专业代码
	/
	
	
	
	
	

	生产工艺/
服务过程
	合同洽谈 → 合同评审→功能需求分析→  收集项目资料→编制项目咨询报告
 → 提交咨询成果→ 验收

	生产过程/服务过程
的风险及控制措施
特殊过程的控制/

	组织属于咨询技术服务型企业 咨询技术服务的风险及控制措施：市场容量、竞争力价格风险，应对措施：通过提高公司技术服务水平，保持竞争优势。积极开拓新产品市场，储备新的产品，提高市场容量。售后服务一般，造成客户投诉的风险：应对措施; 及时做好与客户的沟通工作,避免客户投诉。市场占 有率风险，应对措施：及时关注公司业务市场情况，收集信息及时调整，保持公司业务的 竞争力。 
需确认过程：咨询服务，按照要求进行过程确认。

	重要环境及控制措施
	

	不可接受风险的危险源及控制措施
	

	相关法律法规的要求及产品标准
	咨询服务相关标准/规范

	检验和试验项目及要求(如有型式试验要求,要进行说明)
	无

	其它相关知识
	



填表人(专业人员)： [image: ]   日期：  2020.12.26     审核组长： [image: 签名_看图王]  日期：2020.12.26

注：如有其他培训内容或空格不够可另加附页
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