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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门： 管理层        主管领导：李强/李康     陪同人员：刘双
	判定

	
	
	审核员：周文廷         审核时间：2020.11.29
	

	
	
	审核条款：4.1/4.2/4.3/4.4/5.1/5.2/5.3/6.1/6.2/6.3/7.1/9.1.1/9.2/9.3/10.1/10.3
	

	企业基本情况；

	
	1、总经理/管代：李强/李康；
2、按照认证范围公司提供的法律证明文件有：                  
有企业3证合一营业执照，统一社会信用代码： 91130921MA0905D79X   经网上查询，有效。
[bookmark: 组织名称][bookmark: 注册地址]3、河北路威交通设施有限公司成立于2017年8月28日, 注册资本3000万元，位于河北省沧州市沧县汪家铺乡汪家铺村沧盐公路路南108号，企业经营地为自建，占地共16亩，车间一个约2000平方米，二层办公楼一座占地600多平米、仓库300平方米；
[bookmark: 审核范围]4、主要经营范围护栏、护栏立柱、标志牌、标志杆的生产（法规强制要求范围除外）及销售 
5、公司设有管理层、综合部、供销部、生产部（含车间）、品质部等部门。
6、被投诉情况：无
7、政府主管部门监管情况：无
8、2020.4.6远程审核时发现企业未能沧州多彩广告公司按照要求对其进行评价，企业与2020.4.8日进行了整改，经验证措施有效。
	

	组织及其环境
	4.1
	企业识别的内、外部因素：
外部因素：
法律法规：公司护栏、护栏立柱、标志牌、标志杆的生产（法规强制要求范围除外）及销售应符合所在国家的法律法规要求及产品销售地国家、地区的要求； 
技术：市场推动产品的更新换代，企业目前设备有些落后；
文化、社会因素:国内文化、社会因素影响因素对产品生产的影响较小；
竞争力:目前国内市场的同类产品有较多的生产厂家，竞争逐渐加剧；
内部因素：人员能力、加工技术水平、设备能力、资金等内部因素影响企业的发展和效益；
公司价值观：诚信、创新、业绩、和谐、安全
文化知识：销售和、生产、管理人员更新部分年轻的知识分子，理念先进、综合素质比较高；
绩效：各部门绩效按照分解的部门目标、定期进行考核；
财务因素：公司财务能保障公司经营运行所需；
资源因素：公司的技术经验丰富，基础设施配备齐全，但生产设备有些落后，过程运行环境控制良好。
人员因素：公司招聘的人员均为有多年生产实践经验和质检及相关岗位管理工作经验；
客户因素：从顾客满意度调查回传记录了解到，顾客对公司产品和服务比较满意；
关注环境变化：公司管理层及相关部门将持续关注公司所处的环境变化，必要时通过评估风险和机遇，必要时调整管理体系目标和指标或变更管理过程以适应这些变化或实现改进。
关注的内容包括：
——外部环境：国际、国内、地区和当地的各种法律法规、技术、竞争、市场、文化、社会和经济因素；
——内部条件：公司的价值观、产品和服务、战略方向、文化与能力；
——周边环境：气候、空气和水质量、土地使用、现存污染、资源的可获得性等相关因素。
对这些内、外部因素通过定期的网站获取、顾客沟通、及定期（周总结会议、月中、月末总结会议）内部总结等方式进行监视和评审。
企业识别的内外部因素客观、全面 。
	

	相关方的要求和期望
	4.2
	公司确定了与质量管理体系有关的相关方包括顾客、材料供应商、外包方、工商行政管理部门、物流服务企业等。
相关方对企业的要求有：遵守国家的现行法律法规、保持有效的资质、保证产品质量，不断提高技术水平以及不断提高客户满意度等。
企业对这些相关方要求和期望进行监视和评审的方法有：动态的获取相关方的需求、期望，通过分析、评价等方法对相关方的需求和期望监视、评审，以确定质量管理体系、产品/服务相应的调整变更应对措施等。
符合要求
	

	质量管理体系的范围
	4.3
	与受审核方李强总经理沟通，确认的审核范围：护栏、护栏立柱、标志牌、标志杆的生产（法规强制要求范围除外）及销售。
删减情况：经过与主管沟通和远程审核发现：受审核方护栏、护栏立柱、标志牌、标志杆的生产（法规强制要求范围除外）及销售是依据客户技术要求、图纸、国家标准进行生产、检验。企业生产工艺成熟，不存在产品和服务的设计和开发过程，故删除ISO9001:2015标准8.3条款，删减此条款不影响企业遵守法规要求和提供客户需求能力 。
外包过程：标志牌的标志/标识制作过程、热镀锌过程；
特殊过程：无。
企业质量管理体系的边界和适用性符合要求。
	

	质量管理体系及其过程

	4.4
	李总介绍：企业按照标准要求和实际情况识别、策划、建立了质量管理体系所需的过程，对标准要求的各条款过程的具体控制方法作了具体规定，建立了完整的质量管理体系。
依据ISO FDIS 9001:2015标准的要求并结合本公司的具体情况，采取PDCA的过程方法，建立、实施、保持并持续改进质量管理体系。
企业识别并确定了如下分工及过程：
销售过程、采购过程、产品工艺生产过程、检验与交付过程、绩效分析、评价与改进等多个过程。
	

	领导作用和承诺
总则
	5.1.1
	最高管理层具有较强的管理意识 ，明确管理承诺，主要通过以下活动来实现管理承诺：
1、 向公司全体员工宣传满足顾客要求和法律法规要求的重要性；
2、 制定质量方针；
3、 确保公司质量目标的制定和完成；
4、 各部门针对本部门的工作进行风险评估，采取适当的应对风险和机会的措施；
5、 定期进行管理评审；
6、 提供充分的资源，确保公司质量管理体系有效运行。
目前各项工作基本得到实施，并取得了一定的效果。
	

	以顾客为关注焦点
	5.1.2
	通过确定顾客相关要求，提供相应产品与相关服务，对顾客使用情况进行跟踪调查；并对顾客满意度感受进行测量与分析，以改进产品与服务。
策划和规定了由供销部定期对顾客实施满意度测评，从各方面提高顾客的满意度。具体见供销部9.1.2 条款审核记录。
	

	质量方针
	5.2
	质量手册明确了质量方针：
保质量，重创新，造福社会；
           只超越，不跟随，引领未来。
基本与企业宗旨相适应，对方针的含义进行了说明，隐含了满足要求和持续改进的承诺，为制定和评审质量目标提供了框架，通过培训、学习、宣传栏张贴等形式，方针已告知员工，并在管理评审会上对其适宜性进行评价。
结论：符合标准的要求，适宜企业实际情况。
	

	组织的岗位、职责和权限；

	5.3
	公司质量管理体系覆盖的部门包括：管理层、综合部、供销部、生产部（含车间）、品质部，部门职责划分尚可。
在《质量手册》及《岗位任职要求》中规定了各部门及主要岗位人员的工作职责、作用、责任、权限，职责包括了标准要求的所有要求，上述文件通过发放的形式传达到相关部门和人员。 包括各级管理者做出的相关责任的承诺等。
查相关制度包括质量管理制度、仓库管理制度、设备管理制度等，基本明确了各级人员的质量管理职责等。确认公司目前人力资源、基础设施、技术人员、财力、信息等资源均能保证。
符合标准要求。 详见各部门岗位、职责和权限的审核。
	

	应对风险和机会的策划

	6.1
	查见《风险和机遇识别控制表》，确定了组织需应对的风险和机遇，如风险：客户对产品质量标准提高，对供应周期和售后服务的期望值提高；机遇：市场竞争加剧，公司管理水平提升，带来潜在的发展机遇；等级：高；应对措施：供销部加强与客户的沟通，及时处理客户需求和意见等；执行部门：供销部。组织在确定这些风险和机遇时，考虑了员工岗位技能、市场需求等内外部因素及合同方（顾客）的相关要求。
组织在确定这些风险和机遇时，考虑了生产能力、员工岗位技能、市场需求等内、外部因素及合同方（顾客）的相关要求。
—抽产品销售款回收不及时及不能回收的资金风险
应对措施：接受合同前对合同评审、调查客户信誉度、业务人员服务及时到位，制定并执行预付款制度等。
经查2020年1月至今呆账未出现，货款回收基本及时。
经查，公司制定的应对措施基本有效。
	

	质量目标及其实现的策划
	6.2
	公司的质量目标为（随质量手册发布实施，2020年10月9日）：                                   
产品按时交付率99%
出厂合格率100%
顾客满意率97%
对目标进行了分解，建立了各部门的分目标。
每三个月对质量目标进行考核，查看“2020年3季度质量目标考核记录”，目标已基本实现。
	

	变更的策划
	6.3
	负责人介绍：组织确定当组织的产品、组织结构、资源配置、认证标准、法律法规、政策等发生较大变化时，将对质量管理体系进行变更，对变更实施策划并系统实施，要求策划考虑到变更目的及其潜在后果、确保质量管理体系的完整性，提供满足变更要求的资源配置，对责任和权限进行重新分配。
目前组织尚未涉及质量管理体系变更的情况。
针对产品标准的变更，由综合部部每月对公司适用的产品标准进行检查，是否有更新的需求。查见公司综合部2020年3季度份对此项工作的检查记录。结论：暂无其他变更需求。
	

	资源
	7.1.1
	公司的各项资源基本充分，包括：人力资源、基础设施、工作环境、技术、信息和组织知识等。 
1、企业经营地为自建，占地共16亩，车间一个约2000平方米，二层办公楼一座占地600多平米、仓库300平方米；
2、提供了设备台帐，主要生产设备：压板机、冲床、龙山吊床、两波三波成型机、下料机、钻床、电焊机、2.8吨天车1部等；
办公设施有：办公桌、电话、计算机、打印/复印机、传真机、扫描仪等
3、主要检测设备为测厚仪、游标卡卡尺、钢直尺等；
4、公司目前工作人员25人，管理人员6人，管理人员素质较高，操作人员有多年从事该行业经验； 
现有各项资源基本能满足生产的要求，基本能满足体系运行的要求。
	

	监视和测量总则

	9.1.1
	企业确定了质量体系运行所需的监视和测量过程，明确了需监视和测量的过程、监视和测量的时机等标准要求的内容，如：通过进货验证、过程检验、出库检验证实产品的符合性；通过内审、管理评审、顾客满意率调查、顾客对产品质量反馈意见等证实体系的符合性；组织策划应用的统计技术有统计表、调查表等，对监测结果进行分析和评价。
监视、测量、分析和评价的策划基本符合标准要求。
	

	内审 
	9.2
	2020年10月20日进行了年度内部审核，提供内部审核计划、内审检查表、不合格报告、内部质量管理体系审核报告等，基本符合要求。详见综合部9.2的审核。
	

	管理评审
	9.3
	 公司体系文件规定：一年至少要进行一次管理评审，由总经理主持。特殊情况下，可增加管理评审频次。评审内容包括：内审结果；质量方针和目标的适宜性；过程的控制情况；产品的符合性；改进的需求等。
查管理评审的计划：
管理评审的时间：2020年10月25日上午午8：30
主持人：李强     参加人：领导层、各部门负责人及内审员 
要求每个部门需提交的管理评审输入内容包含了标准条款的要求。时间安排符合程序文件的要求。
编制：李康  批准：李强  日期：2020年10月20日。
查看管理评审输入的资料：
各部门提交了质量管理体系运行情况报告。 内容包括：质量体系运行整体情况（包括质量方针适宜性、充分性评价）、质量目标完成情况统计、内部审核情况、纠正措施实施情况、过程的业绩和产品的符合性、顾客满意度调查报告、应对风险和机遇措施的实施情况等。输入内容基本符合标准要求。
提供管理评审会议记录：各部门负责人汇报了各部门的质量管理体系运行情况，质量负责人汇报了公司管理体系运行状况和内审不合格的整改情况，参会人员根据各部门的汇报情况展开讨论，总经理总结本次管理评审，同时就改进的决议作出了安排。
查看管理评审报告：
经过评审组讨论，形成如下评审结论：本公司文件化的质量管理体系得到了有效的保持，体系运行以来的内部不符合都已经得到解决，公司能够通过方针、目标管理，纠正预防措施，过程监测等手段持续改进质量管理体系。公司的质量目标已经达到，方针目标适宜。就目前的情况来看，体系文件基本符合公司实际。
此次管理评审确认：质量管理体系是适宜的，充分且有效的。
改进措施：综合部部组织全体人员进一步学习质量管理体系标准和文件，加深理解，提高认识。制定了改进计划，正在实施。
	

	改进总则

	10.1
	公司策划的监视、测量、分析及改进管理体系的系统主要过程包括：顾客满意度调查、顾客分析；内部审核；过程的监视和测量；产品的监视和测量；事故、事件、不合格的控制；数据分析；管理评审；纠正措施等，这些过程在《质量手册》中都进行了明确的规定。
测量、分析和改进等自我完善机制，基本在正常运行，通过基本上确保管理体系的持续改进。公司通过发现问题解决问题，使体系的运行不断完善。在改进效果方面主要是提高了管理的规范性及服务质量。
	

	持续改进
	10.3
	公司通过内审、管理评审、公司定期不定期部门会议、班前班后会后、每月初和月中管理会议，对管理体系中、公司经营中及需应对的风险和机会进行策划和调整，使体系予以持续改进。
	


	
说明：不符合标注N





管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门： 综合部        主管领导：刘双     陪同人员：李康
	判定

	
	
	审核员：周文廷             审核时间：2020.11.29
	

	
	
	审核条款：5.3/6.2/7.1.2/9.1.3/9.2
	

	综合部的岗位、职责和权限

	5.3
	查见《岗位职责及岗位任职要求》中，规定了公司各个岗位的主要职责和相关要求。
综合部的主要职责有：
1、在管理者代表领导下，负责具体实施中的协调和考核，并协助管理者代表对质量管理体系文件的编制、修改、控制工作和内部质量体系审核工作，及记录的归口管理。
2、负责编制人员培训计划，并组织实施和保持。
3、负责统计技术的归口管理，对质量管理体系运行加以分析，提出改进意见。
4、负责质量体系运行的信息反馈和采取纠正和预防。
5、受管理者代表委托，就质量体系有关事宜与外界各方联络。
询问综合部主管对其职责清楚。
	

	综合部的质量目标及完成情况

	6.2
	质量目标的制定符合部门主要工作流程实际情况，有针对性，可测量。与质量方针保持一致。明确了目标考核的具体方法和频次。
质量目标：培训计划完成率100%；
           人员到岗率100%                         
每季度进行目标考核，2020年3季度培训计划完成率达到100%、人员到岗率100%，显示目标均已完成。
	

	人员
	7.1.2
	部门有2人，刘双负责全面工作。
公司目前工作人员25人，管理人员6人，管理人员素质较高，操作人员有多年从事该行业经验；
询问：岗位任职要求的具体规定情况：《岗位任职条件》规定了具体岗位的学历、能力、工作经历、经验、素质等方面的要求；包括了每个岗位的具体要求。
抽供销部部长：李康，具有中专以上的文化程度、受过人力资源管理等方面的培训、学习，具有两年以上的工作经验、有较强的文字表达能力及语言表达能力，熟悉供销业务流程，有较强的市场感知能力和较强的沟通协调能力。供销部长李康符合其任职要求。
现有各项人力资源基本能满足生产的要求。
	

	分析与评价
	9.1.3
	质量手册中规定了数据分析的相关要求和规定。公司通过收集和分析数据，为评价公司的质量管理体系的适宜性和有效性提供证据，并据此采取对应的措施，持续改进质量管理体系的有效性。
公司可以采用基本的数据分析方法进行统计分析，如顾客满意度分析等，以达到持续改进质量管理体系的目的。
	

	内审
	9.2
	提供了《内部审核控制程序》。
经查问：总经理、各部门主管均经培训并参加了内部审核
●2020年10月20日开展了质量管理体系内部审核活动，并提供有以下内审的资料：
——《内部审核实施计划》，批准：李强 2020.10.10 计划中规定有审核的目的、依据、范围和审核的日程安排；审核组长：李康  审核组员：刘双
计划中没有漏标准条款、没有遗漏体系覆盖的部门和场所。
——内审首末次会议签到（领导层、各部门负责人）；
——内审检查表，包括各职能部门检查记录表，审核按计划进行，没有遗漏标准条款及体系覆盖的部门和场所。
——本次内审发现1项不合格，发生在品管部7.1.5条款。
——查看综合部《不符合报告》，不符合事实描述清晰，不符合原因分析准确，并制定了纠正及纠正预防措施，且措施可行，并对其有效性进行了验证，验证人：李康，日期：2020年10月23日。
——本次内审编制有《内部审核报告》，对内审进行了综述和体系运行情况的评价，对纠正措施提出整改的要求。
结论：公司的质量管理体系基本符合标准要求，且适宜、有效。
经查，内部审核符合标准要求。内部审核结果已递交管理评审。
内审员李康、刘双，经内审知识培训考核合格上岗。
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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门： 供销部        主管领导：李康          陪同人员：刘双
	判定

	
	
	审核员：周文廷             审核时间：2020.11.29
	

	
	
	审核条款：5.3/6.2/8.2/8.4/9.1.2
	

	供销部的岗位、职责和权限

	5.3
	查见《岗位职责及岗位任职要求》中，规定了公司各个岗位的主要职责和相关要求。
供销部的主要职责有：
1、负责组织合同评审，做好合同管理工作，定期对顾客满意程度进行测量和分析。
2、传达客户对产品质量要求的信息，促进产品质量的控制和提高，认真做好售后服务工作。
3、严格贯彻本公司有关产品的质量、技术标准，为生产实施采购符合质量标准的原材料及外协工作。
4、代表本公司与供方沟通。
5、按本公司生产部和合同要求，及时组织采购及外协工作。
6、对入库产品要严格标识，不合格原材料拒收或隔离。
经询问，李经理清楚并能履行好其职责和权限。
	

	销售部目标及其完成情况
	6.2
	质量目标的制定符合部门主要工作流程实际情况，有针对性，可测量。与质量方针保持一致。明确了目标考核的具体方法和频次。
质量目标：
1、采购产品合格率96%以上
2、供方评定率100%
3、合同评审率100%
4、合同履约率100%
5、顾客满意率97%以上
每季度进行目标考核，提供了“2020年3季度质量目标考核记录”，显示目标均已完成。
	

	顾客沟通
	8.2.1
	顾客沟通方式有面谈、电话、网络等联系形式。确认订单时向顾客了解顾客对产品质量、生产进度等的要求；向顾客报告生产的进度，再次确认交货地点、时间等，及时收集顾客对产品的反馈信息，开展顾客满意度调查，包括顾客抱怨和投诉，未发生顾客投诉。
公司向客户明示公司生产能力，已印刷宣传彩页并向潜在客户寄发，公司多种途径开发市场。
	

	产品和服务要求的确定
	8.2.2
	该公司主要产品为护栏、护栏立柱、标志牌、标志杆的生产（法规强制要求范围除外）及销售。
该公司产品按照国家标准、法律法规要求及顾客要求生产，与产品有关的要求主要体现在合同及相关法律法规中。
另外，该公司确定并收集了产品质量法、合同法、安全生产法、计量法、GB/T31439.1-2015 《波形梁刚护栏第1部分：两波形梁钢护栏》，GB17733-2008《地名   标志》等相关法律法规及标准文件，将其中的相关要求作为与产品有关要求的补充。
	

	产品和服务要求的评审
	8.2.3
	该公司签订的书面合同，由供销部组织相关部门以会议或会签的形式进行评审，并做好《合同评审记录》的记录。
查“合同台账”，内容包括：合同单位、合同名称、数量、签订人、签订时间、交货时间等。
体系建立至今签订书面合同3份，提供了3份《合同评审表》。
——顾客名称：吉林宏远公路工程股份有限公司，签订时间：2020.10.23 
交货日期：根据工程进度
产品名称：三波梁、加强板、护拦板、标志、安全标志
产品要求：明确了产品名称、规格型号、技术要求、数量、单价、交货期等。 
生产技术部、供销部、品质部分别对以下内容进行了评审：人员能力、技术能力、质量保证、价格、检验能力、生产能力及交付能力、物料供应能力
评审结论：可以签订。  李强  2020.10.22
——顾客名称甘肃恒河交通设施安装有限公司，签订时间：2020.5.1 
交货日期：根据工程进度
产品名称： 钢管立柱、横梁钢管、标志板等
产品要求：明确了产品名称、规格型号、技术要求、数量、单价等。 
生产技术部、供销部分别对以下内容进行了评审：人员能力、技术要求、质量要求、价格、检验能力、生产能力及交付能力、物料供应能力
评审结论：可以签订。  李强   2020.4.30
以上合同自签订后没有变更发生， 
没有合同更改的情况，如果需要更改，需对更改内容重新评审。
合同评审相关活动的开展符合文件策划的要求。
	




















	产品和服务要求的更改
	8.2.4
	经询问，未发生合同变更及顾客要求发生变更造成与先前合同或订单要求表述存在差异的情况。

	

	外部提供的过程、产品和服务的性质
总则
	8.4.1
	编制《供方评价标准》，规定了对选择评价和重新评审供方的方法。通过调查供方的质量保证能力如：经营合法性、产品质量、质量保证能力、价格、交货、服务、质量管理体系等方面进行评价。
主要采购物资有：带钢、钢板：直缝焊管，型钢、铝板、铝滑槽、抱箍等 
识别的外包过程：标志、标识制作、热镀锌为外包过程，按标准8.4予以控制。
按照《供方评价标准》进行了评价，并编制了《合格供方名单》。
查《合格供方名录》，共显示合格供应商：秦皇岛宏兴钢铁有限公司、河北盛泰制管有限公司、宁波中航供应链管理有限公司、沧州多彩广告公司、沧州恒泰钢材贸易公司等等10余家，内容包括：序号、供方名称、产品名称、类别、联系人等。
——抽查秦皇岛宏兴钢铁有限公司《供应商评价记录表》
提供产品：钢带
评价内容：产品质量、生产保证能力、价格、交货、服务等。
评价结论：同意列入合格供方，李康  2020.7.16。
——抽查河北盛泰制管有限公司的《供应商评价记录表》
提供产品：直缝焊管
评价内容：经营合法性、产品质量、生产保证能力、价格、交货、服务等。
评价结论：同意列入合格供方，李康  2020.7.16
——抽查 山东天幕集团的《供应商评价记录表》
提供产品：铝板
评价内容：经营合法性、产品质量、生产保证能力、价格、交货、服务等。
评价结论：同意列入合格供方，李康  2020.7.16
2020.4.6远程审核时发现企业未能沧州多彩广告公司按照要求对其进行评价，企业与2020.4.8日进行了整改，经验证措施有效。
另外企业于2020年5月1日又将热镀锌过程进行了外包，并对外包方静海大邱庄热镀锌进行了评价，并列入合格供方。
公司对供应商的管理和控制按照策划的要求开展。
	






	采购过程及控制类型和程度

	8.4.2
	编制了《采购控制程序》及《供方评价标准》文件。按文件要求对外部供方及其提供的产品或过程进行控制。通过调查供方的质量保证能力如：经营合法性、产品质量、质量保证能力、价格、交货、服务、质量管理体系等方面进行评价。
采购产品的进货检验详见生产技术部8.6条款审核记录。查看采购产品及入库单，均为从合格供方处采购。
	

	提供给外部供方的信息
	8.4.3
	供销部根据顾客订货信息和仓库提供的材料库存信息，确定需要实施采购的任务，编制采购计划，经批准实施采购。公司已建立、保持与合格供方信息反馈渠道，及时沟通、保持协调，有良好的互惠关系；采购信息充分、可靠，采购产品的要求明确、适宜（包括品名、规格、数量、交付期、价格等）；
查看“2020年6月13日采购计划表”，包括序号、物资名称、规格型号、数量、到货日期等内容，显示主要采购的物资有：带钢，规格型号：685-885  3-4。供方名称：秦皇岛宏兴钢铁有限公司，体现了所需材料名称、型号规格、数量、供方名称、计划到货日期等内容，采购信息基本明确。
查外部供方绩效控制情况，提供了《供方业绩监控记录表》，表中记录了对5家外部供方阶段提供产品或过程的控制或监视结果。从2020.1-2020.10以来5家供方提供的物资或过程的质量、人员、设备、工艺能力等方面进行了持续的监视结果表明，供方自身控制有效，绩效评价合格。评价人：李康
	

	顾客满意
	9.1.2
	公司通过电话，走访等形式，接受顾客反馈，了解顾客满意度信息，发放调查表对顾客满意度进行定量测量。
提供江苏孝通建设工程有限公司“顾客满意程度调查表”，调查主要内容：产品质量、价格、工程期限、服务等方面的满意程度等，各项得分求平均值得最终结果。提供顾客满意调查分析。最终顾客满意率98%。日期：2020.10.9
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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门： 生产部        主管领导：张召强     陪同人员：李康
	判定

	
	
	审核员：周文廷             审核时间：2020.11.29
	

	
	
	审核条款：5.3/6.2/7.1.3/7.1.4/8.1/ 8.5.1 
	

	生技部的岗位、职责和权限

	5.3
	查企业提供的资料《岗位职责及岗位任职要求》，规定了公司各个岗位的主要职责和相关要求。
生产技术部的主要职责有：
负责产品和服务实现的策划、调配生产任务，审核、登记和分发订单；制定和实施生产日程计划；检查生产计划和控制进度；组织制定生产计划，并经批准后实施；管理与改进生产效率；改进生产制造方法；控制与管理生产预算；实施标准生产作业方法；控制生产成本；管理生产现场与财产；管理与控制用料；控制、产品的监视测量；监视测量设备的管理；不合格品德控制；检查安全生产，处理安全事故；与营销各部门沟通、联系、协调；统计生产负荷和调度产销平衡等。
与负责人沟通，生产技术部部长明确其基本职责和权限。
	

	生技部的目标及完成的策划
	6.2
	生产部质量目标制定符合部门主要 QMS工作流程实际情况，有针对性，可测量，与质量方针保持一致。
提供了质量目标考核记录。
生产技术部质量目标：
按生产计划安排生产，生产计划完成率	98%以上；
设备完好率90%以上；
成品一次交验合格率95%以上。
查2020年10月9日的考核结果的部门质量目标完成情况，质量目标均已达标完成，符合要求
	

	基础设施
	7.1.3
	生产主要设备有：压板机、冲床、龙山吊床、两波三波成型机、下料机、钻床、电焊机、2.8吨天车1部等；
提供了“生产设备清单”、“生产设备检修计划”、“生产设备日常保养记录”及相关维修记录，维修后生产负责人进行了验证，查看车间设备完好，维护保养基本得当。
以上设备及维护措施满足生产需要。
	

	过程运行环境
	7.1.4
	公司《质量手册》的基础设施和工作环境控制程序和卫生管理制度中，规定了公司生产现场管理的相关要求，查看公司的生产车间环境，车间现场宽敞明亮，有通道线。
设备定制摆放，布局基本合理，生产秩序较好，整个生产车间卫生尚可。
企业经营地为自有，占地共16亩，车间一个约2000平方米，二层办公楼一座占地600多平米、仓库300平方米。
工人穿戴劳保制服。
由于产品特点，产品对工作环境无特殊要求，环境可满足生产的基本要求。 
	

	运行的策划和控制
	8.1
	策划了生产/服务工艺流程：
1、护栏、护栏立柱、标志杆的生产：原材料采购—检验--下料--轧板--冲剪--焊接--镀锌--成品--交付前检验--出库；
2、标志牌的生产：原材料采购—检验--生产部排产--下料—制作主结构—标识/志（外协）--检验--包装；
3、销售：客户接触--合同评审--签订合同--客户付--入帐--采购--客户提货--验收。
确定产品和服务的要求：客户的要求、质量法、合同法，招标投标法、GB/T31439.1-2015 《波形梁刚护栏第1部分：两波形梁钢护栏》，GB17733-2008《地名   标志》等。
策划的质量目标和要求体现在客户提供的图纸和GB/T31439.1-2015 《波形梁刚护栏第1部分：两波形梁钢护栏》，GB17733-2008《地名   标志》等资料上；
制定目标，目标基本合理、可测量、可达到。
策划所需资源
1、其中主要生产设备有：压板机、冲床、龙山吊床、两波三波成型机、下料机、钻床、电焊机、2.8吨天车1部等
2、检测设备主要有：测厚仪、游标卡尺、钢直尺等；
3、确定胜任人员需求，经过培训、考核合格后上岗。
4、确定了原材料检验、半成品检验、成品检验等检验活动；
5、编制了进货检验、半成品检验、产品检验规范等验收标准、设备操作规程等；
6、 编制了采购产品验证记录,半成品检验记录,成品检验制度。
遵照岗位职责、工艺流程、管理制度等作业指导文件实施过程控制
策划结果满足产品实现要求。暂无质量计划。
运行的策划符合要求
	

	生产和服务提供的控制
	8.5.1
	企业提供的资料显示生产程序：供销部、生产部、品质部共同对客户提出的要求进行评审，确定产品的数量、质量要求、交货期限及其它要求；然后向生产部传递交货通知，生产部根据通知的内容，受控条件得到图纸、操作规程，特殊过程使用作业指导书等。使用设备和量具，进行测量。根据订货要求，生产部下达生产任务书。
提供了2份“生产计划”有产品名称、数量、规格、下达日期、要求完成日期、编制、批准。
询问车间负责人对生产计划较清楚。生技部负责人负责协调生产的各项事宜。产品检验完成后生技部负责人记录产品数量，通知供销部发货。
生产设备有：压板机、冲床、龙山吊床、两波三波成型机、下料机、钻床、电焊机、2.8吨天车1部等，基本满足要求。
生产车间使用的检测设备有测厚仪、游标卡尺、钢直尺等，基本满足生产、检测要求。
现场查看生产过程：
--查护栏生产记录：批次：20201023H；型号：波形梁板护栏DB01\DB02/DB03/DB04/DB05及BB01/BB02
1、产品工艺：钢带-原材料检验-压板机成型-检验（弧度、尺寸）-截板-热镀锌
2、操作人及时间：张某、2020.10.23-28
3、检验人及时间。高伟 、2020.10.23、2020.10.28
--查立柱生产记录：批次：20201023Z；型号：G-T、GF
1、产品工艺：钢管-原材料检验（平均直径、厚度）-管顶加工-热镀锌
2、操作人及时间：李某、2020.10.28-30
3、检验人及时间。高伟 、2020.10.28、2020.10.30
--查附件生产记录：批次：20200501F；型号：防阻块F\托架T\横隔梁H1、H2
1、产品工艺：原材料检验-加工（冲孔）-热镀锌
2、操作人及时间：田某、2020.5.1
3、检验人及时间。高伟 、2020.5.1
--查标志杆生产记录：批次：2020.3.2；型号： 多种
1、产品工艺：原材料（钢管）-标志杆制作（焊接法兰盘、连接件等）-检验-热镀锌-检验
2、操作人及时间：张某、2020.3.2
3、检验人及时间。高伟 、2020.3.2
--查横臂及附件生产记录：批次：2020.3.2；型号： 多种
1、产品工艺：原材料检验-加工（切割、冲孔等）-热镀锌
2、操作人及时间：张某、2020.3.9
3、检验人及时间。高伟 、2020.3.9
-查标志牌生产记录：批次：2020.3.6；型号： 多种
1、产品工艺：原材料检验-加工（裁板）-反光膜标识/标志（外协）-包装
2、操作人及时间：赵某、齐某2020.3.6
3、检验人及时间。高伟 、2020.3.6
--出厂检验分别对：检验外观、尺寸、涂层检查等内容，有判定结果、检验员和领导的批准（详见品管部8.6）。
检验合格后，产品入库，可查到《成品入库单》， 记录了数量、重量、材质、判定合格，质量人员杨**签字确认。
今年收到的合同变更主要是订单量的变更，在安排生产计划时，经供销部签字确认后，生产部按照合同变更执行，减少订单生产量。
车间现场按照生产工序流程分为不同的区域，便于工作衔接，车间工序紧张有序，生产设备运行稳定，无异响，仪表检定贴有标签，物品摆放区域有明显的标识，成品存放有序，无磕碰现象，各型号产品、附件有零件号、批次号等详细信息，基本符合要求。
生产车间通风良好，产生粉尘工序安装有布袋除尘器，工人劳保用品穿戴齐全，照明条件基本适宜，产品防护及生产环境满足生产要求。
询问其他相关工序的操作规程，均清楚操作规程，现场审核时关注。
原材料进厂检验合格后投入使用、半成品不合格不转序、所有工作没有完成前不交付、交付后发现的不合格包退 包换。
生产过程控制符合要求
该公司目前生产环节识别的特殊过程为：无。
外包过程：目前企业的外包过程有：热镀锌、标识/标志制作
2020年4月6日远程审核时发现企业未对标识/标志制作外包方沧州多彩广告公司进行评价，在供销部8.4.1条款中开具不符合。企业于4月8日进行了整改，经验证措施有效。
另外企业于2020年5月1日又将热镀锌过程进行了外包，并对外包方静海大邱庄热镀锌进行了评价，并列入合格供方
抽2020.11.16两波护栏热镀锌检验记录，对厚度、外观等项目进行了检验，记录了检验人：高伟等内容，
查销售过程控制
1、销售部根据客户需求，与客户进行业务洽谈，明确合同要求，在合同正式签订之前，进行合同评审，填写《合同评审记录》。签订合同之后，依据合同要求和公司库存状况，制定《采购计划》由采购员实施采购。
2、查见该公司的《与顾客沟通过程控制程序》、《采购管理控制程序》、《销售和服务提供控制程序》等管理、作业及检验文件对服务提供过程进行控制。
3、查见办公现场宽敞整洁，电脑、传真、打印机及网络运行正常。
办公现场工位分割合理、销售人员挂牌服务；
4、产品售出后，销售部定期进行顾客满意率调查，做好售后服务工作，详见8.2.1审核记录。经查基本符合要求。
5、查销售过程确认：
a、人员：销售人员尝有多年的专业产品销售经验,并由公司组织进行了培训,通过实际销售业务考查,基本能确保销售服务进行；
b、设施：销售服务场所、电脑、打印机等销售服务设施销售服务满足要求；
c、作业指导书：编制了与顾客有关的过程控制程序、采购管理控制程序，销售服务管理制度、售后服务制度等文件,经确认有效可行，能确保销售 服务进行；
d、工作环境：销售办公室宽敞明亮，干净整洁，样品间宽敞明亮，样品摆放有序，销售环境可以满足要求；
e、销售的产品：销售的产品不受政策限制,可自由进行采购和销售。
上述措施实施有效。
质量手册规定了需确认过程识别的要求，提供《过程确认准则》
人员，经过培训合格后上岗, 均有5年工作经验, 
以上过程根据客户提供的图纸和GB/T31439.1-2015 《波形梁刚护栏第1部分：两波形梁钢护栏》，GB17733-2008《地名   标志》等资料；进行产品质量控制。
企业经营地为自有，占地共16亩，车间一个约2000平方米，二层办公楼一座占地600多平米、仓库300平方米可以满足生产过程需求。
目前上述情况均无变化，暂不需要再确认。 
	


说明：不符合标注N












管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门： 品质部       主管领导：高伟    陪同人员：李康
	判定

	
	
	审核员：周文廷             审核时间：2020.11.29
	

	
	
	审核条款：5.3/6.2/7.1.5/8.6/8.7/10.2
	

	生技部的岗位、职责和权限

	5.3
	查企业提供的资料见《岗位职责及岗位任职要求》中，规定了公司各个岗位的主要职责和相关要求。
品质部的主要职责有：
负责参与产品和服务实现的策划；产品配方单的制定、生产工艺的组织的知识管理；原材料进场检验 ；生产工序的监视测量；产品的监视测量；监视测量设备的管理；不合格品的控制；与业务、生产各部门就产品质量进行沟通、联系、协调；
与负责人沟通，品质部部部长明确其基本职责和权限。
	Y

	生技部的目标及完成的策划
	6.2
	品质部质量目标制定符合部门主要 QMS工作流程实际情况，有针对性，可测量，与质量方针保持一致。
提供了质量目标考核记录。
品质部质量目标：
1、产品交付合格率100% 
2、监视测量设备有效率100%
3、不合格品处理完成率100%
查2020年3季度的考核结果的部门质量目标完成情况。质量目标均已达标完成。
符合要求
	Y

	监视和测量资源
	7.1.5
	建立有《监视和测量设备台帐》  配置有电子称、测厚仪、游标卡卡尺、钢直尺等。
没有用于监测的计算机软件。
检测设备配置能满足产品检测需求。
该公司制定了《监视和测量设备控制程序》，对监视和测量器具的管理做了如下规定：
1、 品质部负责对监视和测量设备的校准、鉴定，对不能自检的器具送检；负责对监视和测量设备操作人员的培训、考核凡
2、 采购的监视和测量设备，应先送有资格的计量部门鉴定或自校，合格后方可入库，如不合格退货或换货检测设备检定的能力。
提供了检测设备按要求检定的证据（校准记录）
--仪器名称：电子称：30Kg一部，主要用于投锌量的测量，中准确度Ⅲ级，分度值10g。鉴定日期：2020.3.30
1、公司备有1Kg3块、3Kg、6Kg不锈钢标准试块各2块；
2、按照规定（定期一般1个月）对电子称进行校准；
3、校准办法：
a、使用3Kg、10Kg、20Kg试块分别秤量5次;
b、分别计算3Kg、10Kg、20Kg试块5次秤量的平均值如下：3005g（允差±5）,10005g（允差±10g）、20010g（允差±15g）
鉴定结论：合格
校准鉴定记录还记录了鉴定日期、鉴定人员、环境等内容。

--游标卡尺（0-150mm），检定证书，鉴定日期：2020.3.7    
1、公司备有10mm、50mm、100mm不锈钢标准量块各1块；
2、按照规定（定期一般1个月）对游标卡尺进行校准；
3、校准办法：
a、使用10mm、50mm、100mm试块分别测量5次;
b、分别计算10mm、50mm、100mm量块5次测量的平均值如下：10.01mm、50.01mm、100.02mm（允差±0.02mm）
鉴定结论：合格，校准鉴定记录还记录了鉴定日期、鉴定人员、环境等内容。
--测厚仪：采用零点校准法
1、在基体上进行一次测量，屏幕显示＜×.×μm＞；
2、 按ZERO 键，屏显<0.0>，校准已完成；
3、 重复上述步骤可获得更为**的零点，高测量精度；
校准结论：合格，校准鉴定记录还记录了鉴定日期、鉴定人员、环境等内容。
钢直尺使用前自校，并按照校准规程定期自校，合格使用，符合要求。
查其他监视和测量器具鉴定/校准记录，均符合要求，维护良好。使用过程中没有发生检测设备偏离校准状态现象。
该公司生产技术质部负责监视和测量设备的管理。
检测设备的购置、使用、维护有规定，并付诸实施，防护良好。
	Y

	产品和服务的放行
	8.6
	执行：GB/T31439.1-2015 《波形梁刚护栏第1部分：两波形梁钢护栏》，GB17733-2008《地名   标志》；顾客技术要求、图纸、样件及产品内控技术标准；
提供有检验标准、检验规程等；过程、产品的检验标准等，验收的依据，没有变化。
查进货检验记录—主要采购产品：带钢、钢板：直缝焊管，型钢、铝板、铝滑槽、抱箍、热镀锌、标志/标识的制作等。
1、查2020.10.15,《采购产品检验记录》 
名称：  带钢  牌号：Q235
检验项目：型号规格； 数量25T ； 外观；材质单；
检验员：高伟
检验结论:合格  
2、查2020.10.16,《采购产品检验记录》 ：
名称： 直缝焊管    Φ114*4mm
检验项目：数量；尺寸、材质单
检验员：高伟  检验结论:合格  
3、查2020.10.4,《采购产品检验记录》 
名称 ：  无缝钢管  Φ219*8mm*12m    
检验项目：数量25棵、尺寸、材质单；
检验员：高伟
检验结论:合格
另抽查到 铝板、滑槽、抱箍、钢板等进货检验记录，与上类似，结论合格。
原材料检验不合格—退货处理。
抽查工序检验记录—《随工单》
  体现在过程控制8.5.1条款的审核中
查成品检验记录
1、 波形梁板护栏包括下列组件：波形梁板、立柱、端头、防阻块、托架、横隔梁及连接件等
2、 检验项目：各组件的尺寸、镀锌质量等
3、 检验结果：波形梁板
[image: ]
4、 检验结论：合格
另抽其他组件的检验记录，均有检验人员、检验日期、组件名称、检验结论等，成品检验控制程序符合要求。
公司提供了第三方检验报告，内容如下
1、 产品名称：两波形梁钢护栏（波形梁版、立柱、防阻块）
2、 报告编号：交检验（J-HL）字（2020）第005号
3、 检验结论：符合标准要求
4、 其余内容详见检测报告复印件
收集了销售产品的相关标准：产品质量法、合同法、GB/T31439.1-2015 《波形梁刚护栏第1部分：两波形梁钢护栏》，GB17733-2008《地名   标志》等。
策划了销售流程：客户接触--合同评审--签订合同--客户付款--入帐--采购--客户提货--验收
●销售部经理负责对销售服务过程的服务质量进行监督检查。
--抽查见《销售服务过程质量检查考核记录》，内容包括：考核项目、要求、考核办法、考核情况、判定、检查人、检查日期等。
--抽查见2020.9.30刘军军的《销售服务过程质量检查考核记录》，工作环境、工作态度、工作效率、与客户的沟通、客户反馈等方面的检查结果均为合格。检查人：李康。
询问检验员对产品检验依据标准、客户要求清楚，检验项目及要求清楚。
企业对产品和服务的放行控制符合要求
	Y

	不合格输出的控制
	8.7/10.2
	制定了《不合格品控制程序》，对不合格品的标识、隔离、处置的职责、方法和程序做出了规定，不合格品有返工、返修、降级或改做它用、报废或拒收四种处置方式。
针对采购出现的不合格，直接退货。
公司生产过程中产生的不合格品根据严重程度采取返工、返修、报废处理。见工序检验。问题描述清楚、确定处置措施并实施和验证。
对于客户反馈的不合格品，目前送客户产品合格，没有客户反馈的不合格情况。
	Y
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