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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：管理层     主管领导：胡金亮/范成意       陪同人员：
	判定

	
	
	审核员： 周文廷              审核时间：2020.11.13
	

	
	
	审核条款：4.1/4.3/4.4/5.2/5.3/6.1/6.2/7.1/7.5/8.3/9.1.2/9.2/9.3
	

	资质、基本情况
	
	 企业基本信息
1、按照认证范围公司提供的法律证明文件有：                  
有企业3证合一营业执照，统一社会信用代码： 91320691MA1P5E568L(1/1)
扫描件确认、网上查询企业资质有效。符合要求。
扫描件确认企业资质有效。符合要求。现场审核时再次确认
2、南通森业道路设施有限公司成立于2017年6月7日，注册地址：南通市开发区竹行镇东方大道336号，生产经营地址：南通开发区庙桥村。
3、近一年来未发生重大质量事故，重大顾客投诉、行政处罚等。
4、对适用法律法规的识别的充分性和遵守情况：收集的法律法规基本充分。
 
	Y

	理解组织及其环境
	4.1
	根据企业发展及经营管理的需求，公司组织了对管理体系标准的学习，依据标准的要求结合实际情况对管理体系进行了策划。策划基本体现了PDCA的思路。建立了文件化的管理体系，文件基本符合标准的要求，基本符合企业的实际情况。根据过程对组织结构进行了合理的设计，明确了各岗位人员的职责和接口，配备了相应的人员、设施、技术、信息等资源。工作环境基本能满足生产和管理的需求。通过制定管理制度、作业文件及相关措施，对活动的主要环节实施了有效的控制。各种制度及规定基本建立。管理手册中对组织机构和职责进行了策划，形成了文件。组织机构的设置，职责、权限的分配基本明确，基本适宜，人力资源基本满足需求。策划管理体系时，公司确定了与其宗旨和战略方向相关并影响其实现质量管理体系预期结果的能力的各种外部和内部因素。同时，确定了与质量管理体系有关的相关方及相关要求。并根据所确定的各种因素及相关方和其要求，确定了公司应对的风险和机遇，并对应对措施进行了策划。
[bookmark: 组织名称][bookmark: 注册地址][bookmark: 生产地址]南通森业道路设施有限公司成立于2017年6月7日，注册地址：南通市开发区竹行镇东方大道336号，生产经营地址：南通开发区庙桥村。
企业生产车间2个，一个1600平方，一个2000平方左右，办公面积约80平方
	Y

	理解相关方的要求和期望
	4.2
	公司确定了与质量管理体系有关的相关方包括顾客、材料供应商、外包方、市场管理部门、计量和安全管理部门、科技局、物流服务企业、第三方检测机构、周边环境、员工等。
相关方的期望：守法经营、质量可靠、保护环境、价格互利、服务周到等。
	Y

	确定质量管理体系范围
	4.3
	[bookmark: _Hlk56927011]经与胡金亮经理沟通，现场确认认证范围：球墨铸铁井盖的加工及销售。范围界定合理。
管理体系覆盖人数：18人。
经过与主管沟通和远程审核发现：受审核方球墨铸铁井盖的生产是依据客户技术要求、图纸、行业标准进行生产检验。企业依据客户要求和成熟的工艺进行生产，不存在产品和服务的设计和开发过程，故删除ISO9001:2015标准8.3条款，删减此条款不影响企业遵守法规要求和提供客户需求能力。
	Y

	质量管理体系的建立运行
体系的建立情况
	4.4
	经查阅上报文件、电话沟通了解到：组织按照标准要求和实际情况识别策划建立了质量管理体系所需的过程，对标准要求的各条款过程的具体控制方法作了具体规定，建立了完整的质量管理体系。 
企业识别了所需要的过程，确定了相关程序和作用，制定了必要的控制方法，资源信息和监测。
通过远程审核了解，经识别公司目前外包过程：元素分析、产品运输。
经识别公司识别的特殊过程：熔化、浇铸。
	Y

	组织机构、质量方针和目标、过程（包括外包过程）确定和策划、体系建立与运行、基础资源条件

	5.2/5.3/6.1/6.2
	公司的质量方针是：
品质第一、安全环保 ；
恪守信誉、持续改进。
范经理根据公司特点，设置了生产部、行政部、业务部、品质部多个职能部门，提供组织机构图和职能分配表，目前各部门分工明确、职责清楚
公司管理层以公司的质量方针为框架，结合公司的实际运营情况，制定公司的质量目标，为：
产品一次交验合格率98%； 
交货期满意率95% 
相关方满意率95%以上
策划了质量管理体系及质量目标包括了满足产品及服务要求的内容。形成了质量管理体系文件包括质量手册，程序文件及管理文件、作业文件等。
企业识别了所需要的过程，确定了相关程序和作用，制定了必要的控制方法，资源信息和监测。
经识别目前外包过程：成品元素分析、产品运输。
●企业职责部门有：管理层、行政部、品管部、业务部、生产部等，部门划分合理。
	Y

	资源
	7.1
	人员：目前公司18人，其中管理人员6人员；
基础设施：
1、 企业生产车间2个，一个1600平方，一个2000平方左右，办公面积约80平方
2、 提供了设备台帐，主要生产设备：中频炉、造型机、液压车、手持角磨机、搅拌机、抛丸机、2.8吨起重机1台等；
3、 主要检测设备为磅称、游标卡卡尺、钢卷尺、测硅仪等。
	Y

	设计开发情况
	8.3
	经过与主管沟通和远程审核发现：受审核方球墨铸铁井盖的生产是依据客户技术要求、图纸、行业标准进行生产检验。企业依据客户要求和成熟的工艺进行生产，工艺文件，作业指导书，人员及监测要求等体系运行以来均未发生变化,目前不存在产品和服务的设计和开发过程，故删除ISO9001:2015标准8.3条款，删减此条款不影响企业遵守法规要求和提供客户需求能力。
	Y

	内审/管理评审
	9.2/9.3
	企业于2020年10月19日进行内部审核，提供内部审核计划、内审检查表、不合格报告、内部质量管理体系审核报告等，基本符合要求。
2020年11月5日进行管理评审，由总经理主持会议，有管理评审计划、管理评审输入资料—各部门工作总结、管理评审报告等，内容基本可信，有效。
	Y

	其他
	
	法律法规的收集具体由办公室负责，详见综合行政部的审核记录。
第二阶段审核关注点：经识别的重要审核点：工艺流程、过程确认、标准法规的充分性、生产过程控制、产品的监视测量等。根据一阶段远程审核情况，商定第二阶段审核时间为：2020.11.14。
	Y


	
说明：不符合标注N

管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：行政部     主管领导：顾凯丽       陪同人员：范成意
	判定

	
	
	审核员：周文廷             审核时间：2020.11.13
	

	
	
	审核条款：7.1.2/7.1.6/7.5
	

	人员
	7.1.2
	企业目前在职员工18人，包括管理人员6人、业务人员、生产人员等，职工队伍相对稳定，均在相关企业工作近5年，实践经验丰富。
	

	组织的知识
	7.1.6
	组织运行所需的知识从内、外部来源获取的有：
1、 公司员工具有以往多年的工作经验（员工过去所有的）根据顾客要求提供满足顾客需求的产品信息等；
2、 外部来源获取有：体系咨询老师传授的体系知识及所实施的内审员的培训；供方提供的产品介绍等。
3、 获取及保持方法：老员工传帮带新员工；存档产品信息；
4、 为应对不断变化的需求和法阵趋势，组织策划进行体系标准及相关知识的再培训、招聘有专业知识的生产、销售人员等方式，对确定的知识及时更新；
对外来文件进行了识别收集，现场提供有《外来文件一览表》包括产品质量法、合同法、标准化法、招标投标法、产品标准：CJ/T511-2017《球墨铸铁检查井盖》、GB/T 19000-2016《质量管理体系 基础和术语》、GB/T 19001-2016《质量管理体系 要求》等法规要求。
经常网上查阅、及时与顾客沟通确保最新版本。
企业知识管理符合要求。
	

	成文信息
	7.5
	受审核方建立的管理体系文件包括：
1、管理手册 SY-QM-01    版本号：A/0  实施日期：2020年7月18日
2、程序文件 SY-QP-2020  版本号：A/0  实施日期：2020年7月18日，含18个程序文件
3.管理性文件、作业文件汇编SY-JL -2020版，包括：原辅材料、安全库存和采购管理办法、紧急订单受理作业流程等。
4.体系运行所需要的记录。
	Y


说明：不符合标注N
管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：生产部/品质部/供销部   主管领导： 陈龙飞/范成意/黄伯生     陪同人员：顾凯丽
	判定

	
	
	审核员：周文廷             审核时间：2020.11.13
	

	
	
	审核条款：7.1.3/7.1.4/7.1.5/8.1/8.5.1
	

	基础设施、过程运行环境、监视和测量资源
	7.1.3/7.1.4/7.1.5
	基础设施：厂房、办公区、库房、办公设施、生产设施
1、办公设施：电脑、打印机等
4、 2、主要生产设备：中频炉、造型机、液压车、手持角磨机、搅拌机、抛丸机、2.8吨起重机1台等；
能够满足办公、生产需求。
主要检测设备为磅称、游标卡卡尺、钢卷尺、测硅仪等。
能够满足监视和测量需求。
运行环境
1、 办公环境：办公室一间：80平方米，通过视频查看，办公环境尚可；
2、 生产环境：生产车间2个，一个1600平方，一个2000平方左右，按生产工艺布局，摆放位置合理。 
能够满足需求
	Y

	 运行的策划和控制
	 8.1
	策划了生产工艺流程：
配砂Δ——造型Δ—制芯—配料填炉Δ——熔化Δ——调质★——浇注★——落砂除芯——割冒口浇口——加工——检验检测——入库。
确定产品和服务的要求：CJ/T511-2017球墨铸铁检查井盖。
制定目标，目标基本合理、可测量、可达到。
策划所需资源
1、其中主要生产设备有：
5、 主要生产设备：中频炉、造型机、液压车、手持角磨机、搅拌机、抛丸机、2.8吨起重机1台等；
2、检测设备主要有：磅称、游标卡卡尺、钢卷尺等；
3、确定胜任人员需求，经过培训、考核合格后上岗。
遵照岗位职责、工艺流程、管理制度等作业指导文件实施过程控制
	Y

	生产和服务的提供
	8.5.1
	企业根据国家标准、行业标准 、行为规范等进行服务
执行标准：CJ/T511-2017球墨铸铁检查井盖
编制了工艺流程：配砂Δ——造型Δ—制芯—配料填炉Δ——熔化Δ——调质★——浇注Δ——落砂除芯——割冒口浇口——加工——检验检测——入库。
编制了仓库管理、设备维护保养、产品检验规程、中频炉安全操作规程、造型/制芯/合箱等29项管理制度及作业指导书。
以上信息能够指导生产和服务。
根据企业提供的视频资料和文件确定企业配备了适宜的监视和测量资源，编制了监视和测量控制程序。
检测设备主要有：磅称、游标卡卡尺、钢卷尺、测硅仪等。
能够满足检验要求。
根据企业提供的视频资料和文件确定企业配备了过程运行使用的基础设施，编制了设备管理制度。
生产设备：中频炉、造型机、液压车、手持角磨机、搅拌机、抛丸机、2.8吨起重机1台等；
能够满足要求。
公司拥有铸造车间一间2000平米、成品存放处：300平方米、原材料存放处300平方米，贵重金属库房60平米、办公室一间：80平方米。
能够满足需求
配备胜任的人员，经过培训、考核合格后上岗。
企业识别的特殊过程：熔化、浇铸。
关键过程：造型、配料、熔化、浇注
外包过程：元素分析、产品运输
以上过程能够满足要求。
	Y


	
说明：不符合标注N
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