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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：  管理层/办公室   主管领导：谷德超      陪同人员：郭芬
	判定

	
	
	审核员：李丽英  刘洋            审核时间：2020.11.4下午
	

	
	
	审核条款：Q 4.1/4.3/4.4/5.2/6.2/9.2/9.3
	

	
	
	质量事故及投诉情况；
涉及条款：Q 4.1/4.3/4.4/5.2/6.2/9.2/9.3
	

	资质查验
	Q 4.1/4.3/4.4
	企业提供了营业执照（副本）扫描件，经营范围包括“电气设备、高低压成套开关设备、配电柜的生产、研发销售；自动化控制设备、机械设备的生产、研发安装、销售；计算机软硬件的研发、销售；仪器仪表、配电箱、电线电缆、水泵及配套设备、除尘设备、建材、五金产品、一般劳动保护保证用品的销售”；注册日期：2014年09月10日，经营期限：自2014年09月10日至2064年09月09日。
该公司为组合安装、销售经营，不需要取得安全生产许可证。
企业取得了CQC发布的3C 证书。见相关资质。
	

	管理体系策划情况
	Q
4.1/4.3/4.4
	企业编制了《管理手册》，编制了《风险和机遇的应对控制程序》、《基础设施和工作环境控制程序》、《监视和测量设备控制程序》、《人力资源控制程序》、《与顾客有关的过程控制程序》、《采购有关的过程控制程序》、《不合格控制程序》、《生产和服务提供控制程序》、《内部审核控制程序》、《管理评审控制程序》、《不合格与纠正措施控制程序》等16项程序文件，按照质量管理体系进行了文件策划。识别了质量管理体系的关键过程，策划了内审和管理评审过程，对管理体系的策划、实施、绩效评价和持续改进进行策划。
经询问，该企业外包过程为产品运输，未提供相应的协议或合同。与企业沟通建议对一些长期固定客户建立协议关系。
	






	确定认证范围的充分性
体系覆盖人数确认
	Q4.3
	■与受审核方确认的审核范围：
[bookmark: 审核范围]Q：3C许可范围内低压成套开关设备的生产
手册描述范围与企业确认审核范围。
■手册删减8.3条款，根据公司产品和服务特点，结合该公司的销售流程、组合安装流程，删减8.3条款适宜。
企业介绍现有15人。
	N

	管理方针和目标的适宜性
	Q5.2/6.2
	质量方针：
“精益求精、质量第一、顾客满意”。
质量目标：
产品一次交检合格率≥90%；
  顾客满意率≥90%。
查看2020年3季度目标考核记录，显示均已完成。方针和目标基本包含了企业的经营理念和经营范围内的要求，满足标准的要求，方针目标适宜。
	

	内部审核、管理评审策划和实施
	Q9.2/9.3
	企业编制了《内部审核控制程序》，并于2019.8.9公司组织了质量管理体系的内审，编制了内审计划、召开了首末次会议。计划中规定了审核的目的、依据、范围、时间、审核安排；
内审范围：“3C许可范围内低压成套开关设备的生产”
审核组组长：宋辰红，组员：宋林鹤
内审计划中没有遗漏体系覆盖的部门和场所，内审员没有审核自己的工作。
——内审首末次会议签到（领导层、各部门负责人）；
——内部审核检查表，审核按计划进行。
企业内审结论：a.质量体系和文件贯彻了ISO9001标准要求，运行情况是适宜的、有效的。
b.公司的质量方针目标的制定、分解展开是适宜的。
公司制定了《管理评审控制程序》对管理评审进行管理和控制，规定了：管理评审由公司总经理亲自主持，管理者代表协助进行；管理评审原则上定在每年进行一次，编制“管理评审计划”，报公司总经理批准后实施；评审内容包括：内审结果；管理方针和目标的适宜性；过程的控制情况；产品的符合性；改进的需求等。
2020年8月19日企业组织召开了质量管理体系的管理评审会议，有评审计划、评审的实施和管理评审报告。
管理评审结论：公司建立的质量管理体系基本符合ISO9001标准要求；试运行情况是适宜的、有效的。
质量管理体系的保持和持续改进是公司及各部门今后的工作要求，具体为：
a.质量管理体系是公司管理的核心，所有与质量有关的管理、执行、验证人员都应进一步学习和理解ISO9001标准和公司的体系文件，把每一件工作做得更好，将自己的工作上一个新台阶。
b.质量管理工作的重点是将方针目标的展开落实到实处，即：合格供方的评审等。
c.进一步做好顾客调查、收集顾客意见，做好顾客服务工作。     
	N

	质量事故及投诉情况
	
	质量事故：体系建立和运行以来无质量事故；
投诉情况：企业介绍客户对该公司的售后服务较满意，无投诉事件发生。
	


	
说明：不符合标注N


	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：  生产技术部    主管领导：宋林鹤       
	判定

	
	
	审核员：李丽英              审核时间：2020.11.5
	

	
	
	审核条款：Q7.1.3/7.1.4/7.1.5/8.1/8.5.1；
	

	组织的岗位、职责权限
	Q5.3
	部门负责人: 宋林鹤
职责权限：质量管理体系运行中的有关事项；负责公司的生产过程，产品的售后技术安装和技术指导。职责明确。
	

	产品实现流程、设备、监视和测量设备资源的配置、特殊过程识别
	Q
7.1.3/7.1.4/7.1.5
	基础设施是公司实现产品和服务符合性的物质保证，以获得合格产品和服务。公司依据产品和服务实现过程识别、确定并提供符合要求所需的基础设施，基础设施可包括：
    a）建筑物和相关设施——厂房、办公室等
    b）设备，包括硬件和软件——安装组合设备，工器具等
    c）运输资源——采购和销售使用的运输工具（使用物流）
d）信息和通信技术——电脑、技术知识等。
主要有：激光冲床、折弯机、冲床、二保焊、接地电阻测试仪、耐压测试仪、绝缘电阻测试仪、办公电脑、通信设备等
过程运行环境
   必要的工作环境是公司提供产品和服务符合性的支持性条件。公司各部门确定、提供并维护所需的环境，以运行过程并获得合格产品和服务。
   无歧视、和谐稳定，工作环境如温度、热量、湿度、照明、空气流通、卫生、噪声等符合要求。
办公区域面积80平米，布局合理，场所卫生干净整洁，工作环境良好，厂房库房约80平米。
监视和测量资源：公司确定并提供确保结果有效和可靠所需的资源：
   接地电阻测试仪、耐压测试仪、绝缘电阻测试仪等。
	

	文件化信息、组织的知识
	Q7.5/7.1.6
	企业建立的管理体系文件包括：
1.管理手册 A/0版，2020年5月1日发布实施（含管理方针、目标）
2.程序文件 A/0版，16个
编制了《文件控制程序》和《记录控制程序》用于对管理体系文件，符合标准要求。                             
公司确定运行过程所需的知识，以确保获得合格产品和服务。为应对不断变化的需求和发展趋势，公司确定获得更多必要的知识，并进行更新。
公司知识是从其人员经验中获得的特定知识，是实现公司目标所使用的共享信息。内部资源（如：知识产权、从经验获得的知识、从失败和成功项目中获得的教训、获取和分享未形成文件的知识和经验、过程、产品和服务的改进结果）；外部资源（如：标准、学术交流、专业会议以及从顾客和外部供方收集的知识）。
	

	目标、指标及管理方案的可行性
	Q6.2
	公司编制了《目标、指标和管理方案控制程序》
质量目标：由总经理批准发布。相关职能、层次和过程设定分目标，即在相关的部门建立分目标。这些目标满足可测量要求，并与方针保持一致。 
提供“质量目标分解规定”：各部门的目标均已分解
提供生产技术部指标：产品一次交检合格率≥90%。  
目前指标全部完成。
	

	生产的策划
	Q8.1
	生产的策划主要依据销售的合同、客户的要求。
业务洽谈―签订合同―原材料采购―组合安装——产品检验——发货至顾客指定地址― 验收―结算。
	

	生产和服务的提供
	Q8.5.1
	关键过程有：产品检验，售后服务；
[bookmark: _GoBack]针对关键过程建立的控制文件有：监视和测量设备控制程序、分析与评价控制程序
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