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专业培训记录
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	受审核方
	[bookmark: 组织名称]合肥市房地产经营公司
	专业小类/
项目代码
	[bookmark: 专业代码]2.10

	教师姓名
	姜小清
	专业
	2.10
	培训地点
	企业会议室

	受培训人员
	姓名
	李丽英
	李京田
	
	
	
	

	
	专业代码
	
	
	
	
	
	

	生产工艺/
服务过程
	物业管理小组——接管验收——业主入住——提供日常服务（保洁、保安、绿化、维修、办公等）——服务检查——服务考评——服务改进——

	生产过程/服务过程
的风险及控制措施
特殊过程的控制
	日常服务过程中的风险和控制、内外部环境影响的因素产生的风险控制等

	物业公司主要能源使用和主要能源参数等，无；
	物业公司的主要使用电能，另外就是使用水资源，电力为物业的主要能源使用，因此主要能源绩效参数为电力消耗，或电力综合能耗（万元产值综合能耗或单位建筑面积综合耗能等）

	物业服务主要执行标准
	物业运行中主要执行相关设备经济运行标准。

	相关法律法规的要求及产品标准
	相关法律法规包括：节约能源法、电力法、合同法、物业管理法、能源管理体系标准等

	检验和试验项目及要求(如有型式试验要求,要进行说明)
	一般物业不存在

	其它相关知识
	



填表人(专业人员)：  [image: ]    日期：2020.11.11    审核组长：  [image: D:\审核任务\电子签\李丽英电子签名.png]       日期：2020.11.11
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