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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门： 管理层          主管领导：焦建国            陪同人员：马军
	判定

	
	
	审核员：周文廷                审核时间：2020.9.25
	

	
	
	审核条款：4.1/4.2/4.3/4.4/5.2/5.3/6.1/6.2/6.3/7.1.1 /9.2/9.3
	

	公司概况，资质情况
组织机构、体系策划实施情况
认证范围确认
适用条款确认
外包过程
	4.1
4.2
4.3
4.4
6.1
	总经理：焦建国
公司概况：
1、营业执照：91371721MA3DFUR85N，经网上查询，有效；
[bookmark: 组织名称][bookmark: 注册地址]2、受审核方山东众家净电器有限公司，成立日期：2017年4月11日， 营业期限至：2027年4月11日，经营地址：位于山东省菏泽市曹县磐石街道迎宾大道999号，试制地址：王集镇王集村
3、企业经营地为租赁，面积一楼、二楼共396平米左右，主要用于设计研发与办公；
[bookmark: 审核范围]4、和焦经理沟通确认认证范围：家电、管道清洗一体机设备的研发及销售
5、公司设有管理层、研发部、综合部。
根据企业发展及经营管理的需求，公司组织了对管理体系标准的学习，依据标准的要求结合实际情况对管理体系进行了策划。策划基本体现了PDCA的思路。建立了文件化的管理体系，文件基本符合标准的要求，基本符合企业的实际情况。根据过程对组织结构进行了合理的设计，明确了各岗位人员的职责和接口，配备了相应的人员、设施、技术、信息等资源。工作环境基本能满足研发和管理的需求。通过制定管理制度、作业文件及相关措施，对活动的主要环节实施了有效的控制。各种制度及规定基本建立。管理手册中对组织机构和职责进行了策划，形成了文件。组织机构的设置，职责、权限的分配基本明确，基本适宜，人力资源基本满足需求。策划管理体系时，公司确定了与其宗旨和战略方向相关并影响其实现质量管理体系预期结果的能力的各种外部和内部因素。同时，确定了与质量管理体系有关的相关方及相关要求。并根据所确定的各种因素及相关方和其要求，确定了公司应对的风险和机遇，并对应对措施进行了策划。
审核组与受审核方现场确认的审核范围：家电、管道清洗一体机设备的研发及销售
不适用条款：无。
外包过程：壳体加工
管理体系覆盖人数25人，无倒班情况
	Y





















	管理方针和目标的适宜性

	5.2     6.2
	质量方针：
科学管理，诚信服务，确保顾客满意；
以人为本，持续改进，促进公司发展。
总经理证实，与企业的宗旨一致，随质量手册的发布宣传贯彻。
质量目标：设计产品用户接受率90%
产品一次交付合格率98%
技术服务质量合格率98%；
顾客满意率≥96%。
基本符合标准要求。在方针框架下展开，并分解到各职能部门。
	Y

	资源总则
	7.1.1
	企业目前主要工作人员25名，包括管理、设计、技术服务、业务人员等。可满足产品和服务控制需要。
公司主要办公、设计基本设施:电脑（Vostro3268-24N8）3台、显示器（27UD58）3台、设计制图软件、打印复印机
扫描一体机、
试制设备：激光雕刻机、磨光机、包装机、手电钻、组装工具等。
基本满足要求
监视和测量资源：设计过程配备有检查表格和检查人员，编制了监视和测量规程，主要监视测量设备：游标卡尺、耐电压测试仪、交直流电压表等。
企业经营地为租赁，面积共396平米左右，主要用于设计研发与办公。         
外部资源，如供方、客户等相关方。
目前企业所提供的内外部资源基本能满足管理体系运行的需要。
	Y

	内审、管理评审策划和实施的符合性及可信性
	9.2
9.3
	2020年6月10日进行内部审核，提供内部审核计划、内审检查表、不合格报告、内部质量管理体系审核报告等，基本符合要求。
2020年6月20日进行管理评审，由总经理主持会议，有管理评审计划、管理评审输入资料—各部门工作总结、管理评审报告等，内容基本可信，有效。
	Y

	申请资料信息的核实确认
确定第二阶段
	
	提供营业执照，经网上查询，有效。
第二阶段审核所需资源的配置较充分。
商定第二阶段审核时间：2020年9月26日
	Y











管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：综合部      主管领导：殷广芬          陪同人员：马军
	判定

	
	
	审核员：周文廷                           审核时间：2020.3.30
	

	
	
	审核条款：7.1.2/7.1.6/7.5
	

	组织的知识
文件化信息
	7.1.6
7.5
	企业目前主要工作人员25名，包括管理、设计、技术服务、业务人员等。可满足产品和服务控制需要。
受审核方建立的管理体系文件包括：
1.质量手册ZJJ-SC-A-2020   A版，2020年1月1日发布（含质量方针、质量目标）并实施。
2.程序文件汇编ZJJ-CX-A-2020  A版，含17个文件，包括标准要求的程序
3.管理性文件、作业文件汇编，包括：职工守则、仓库管理制度、设备管理制度、技术文件管理制度、原材料检验标准等。
4.体系运行所需要的记录
查见《外来文件清单》，内容包括：序号、文件名称、编号、版本等。
共登记有质量法、标准化法、合同法、劳动法、消防法、安全生产法、相关国家标准、GB/T26135-2010 《高压清洗机》、GB/T 19000-2016《质量管理体系 基础和术语》、GB/T 19001-2016《质量管理体系 要求》等。
收集基本全面，基本符合。
以上外来文件保管良好，均为有效版本。
	Y









管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：研发部       主管领导：焦建国             陪同人员：马军
	判定

	
	
	审核员：周文廷            审核时间：2020.9.25
	

	
	
	审核条款：7.1.3/7.1.4/7.1.5/8.1/8.3/8.5.1
	

	基础设施
	7.1.3
	公司主要办公、研发基本设施:电脑（Vostro3268-24N8）3台、显示器（27UD58）3台、设计制图软件、打印复印机
扫描一体机、
试制设备：激光雕刻机、电动雕刻机、抛光机、包装机、手电钻、点焊机、组装工具等。
基本满足要求
不涉及特种设备。
	

	工作环境
	7.1.4
	企业经营地为租赁，面积共396平米，主要用于设计研发与办公；办公室宽敞明亮，通风良好，满足设计和办公需求。
	

	监视和测量资源
	7.1.5
	监视和测量资源：设计过程配备有检查表格和检查人员，编制了监视和测量规程，主要监视测量设备：游标卡尺、耐电压测试仪、交直流电压表等
	

	设计和开发
	8.3
	企业建立了设计和开发过程，编制了《产品和服务的设计开发控制程序》，满足设计开发控制需求。
	

	产品和服务的运行策划和控制
需确认过程
	8.1
8.5.1
	建立了质量目标：
策划了家电、管道清洗一体机设备的研发与销售流程：
1、销售：客户接触----合同评审----签订合同-----客户付款------入帐------采购-----客户提货-----验收
2、研发：根据市场调查预测或客户要求—根据合同评审所形成的结论—设计立项—立项评审—设计准备—方案设计—设计评审—技术文件制作—样品试制及设计验证—小批量试制—设计确认—设计更改—设计更改的确定与实施
编制了文件控制程序，用于对管理体系文件的管理
对外来文件进行了识别收集，现场提供有《外来文件一览表》包括质量法、标准化法、合同法、劳动法、消防法、安全生产法、相关标准、GB/T26135-2010 《高压清洗机》、 GB/T 19000-2016《质量管理体系 基础和术语》、GB/T 19001-2016《质量管理体系 要求》等法规要求。，经常网上查阅、及时与顾客沟通确保最新版本。
规定了产品和服务实现所需的设备设施、人员、检测设备等资源要求
编制了《原材料检验规范》、《成品检验规范》、《设计研发控制程序》、《设备管理制度》、《设备操作规程》等作业文件。
关键工序：方案设计、样品试制及设计验证、设计确认、采购、销售           
外包过程：壳体制作。
需确认过程：研发、销售。
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