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管理体系审核记录表
受审核部门：管理层、综合部、经营部    
陪同人员：林立杰 ，  审核员：杨珍全、冉景洲、余家龙、宋明珠    审核时间：2020年9月15日

	审核员
	冉景洲、余家龙、宋明珠

	检  查  表
	审   核   记   录
	标准号
条款号
	评估

	企业简介、组织机构及场所、资质
QMS审核，询问主要设备、原材料、关键过程
EMS审核，询问有无以下场所
锅炉房、配电室、实验室、化学品库、污水处理站、食堂、宿舍、空压机房
管理体系运行时间（3 个月以上）
确认组织实际与管理体系文件化信息描述的一致性
（如部门设置和负责人，生产和服务等过程）

管理体系文件名称

	重庆苏友交通工程材料有限公司：成立于2017年，公司地址位于重庆市南岸区腾龙大道46号12-15。主要从事交通工程材料、金属制品、不锈钢制品的销售，现有员工22人，目前经营良好。

查见企业营业执照副本，企业经营范围包含认证产品，具备有效资格，详见复印件。

该公司目前成立了二个部门：综合部、经营部。
抽查：组织机构图、职能分配表、职责描述，基本保持一致。
[bookmark: 生产地址]核实：生产经营地址：重庆市南岸区腾龙大道46号12-15，与任务书一致。
经确认，认证范围为
[bookmark: 审核范围]Q：交通工程材料、金属制品（不含稀贵金属）、不锈钢制品的销售
E：交通工程材料、金属制品（不含稀贵金属）、不锈钢制品的销售所涉及的相关环境管理活动
O：交通工程材料、金属制品（不含稀贵金属）、不锈钢制品的销售所涉及的相关职业健康安全管理活动 。
   询问，主要设备为电脑及办公设备等。
关键过程：销售为关键过程。
查体系运行时间：2020年4月1日。
组织实际与管理体系文件化信息描述基本一致。有管理层、综合部、经营部。
产品流程见《作业流程》
查，管理体系文件名称：质量手册，程序文件27个。
	Q/E/S:4.1;4.2;4.3;4.4













	符合












	方针及目标、指标及方案

	质量、环境、职业健康安全方针：
“诚信至上，质量为主，优质高效；节能降耗，防治污染，保护环境；安全第一，保障健康，减少风险；
全员参与，遵守法规，持续改进”。

1、质量目标： 
a)销售产品合格率：100% ；
b) 产品按期交付率≥98%； 
c)客户满意度95分以上。 

2、环境、职业健康安全目标： 
a)重大火灾事故为0；
b)固体废弃物处置率100%；
C）意外交通伤害为0 。
 拟定有管理方案和预案。
	Q/E/S:5.1;6.2

	符合



管理体系审核记录表
	审核员
	杨珍全

	检  查  表
	审   核   记   录
	标准号
条款号
	评估

	内部审核：
时间

审核组

不符合及整改

	建立有《内部审核控制程序》
见有《内部审核计划表》 
内审时间：2020年8月16日-17日
内审组：林立杰（组长）、 华洋（组员）。
见有：《内审不符合项报告》2份，分别涉及综合部GB/T24001-2016/ISO45001:2018标准8.2条款和经营部ISO9001：2015标准  9.1.2条款 抽查文件发放记录，未查见2020年6月更新后的法律法规文件的发放记录，针对该不符合项，已及时采取纠正措施后，经内审员验证关闭。
有《内部审核报告》，有审核结论。
	Q/E/S:9.2

	符合


	管理评审：

时间

输入是否完整



提出的改进内容

	查见《管理评审计划》、《管理评审会议记录》

管理评审于2020年8月25日由总经理吴启洪主持完成。

提供主要输入材料有：各部门总结，输入信息基本充分和满足要求。
输出见“管理评审报告”, 做出了管理体系基本适宜、充分和有效的评审结论。

提出以下改进内容：我公司三标准运行时间较短，有关人员对标准的理解不够深刻，现要求各部门领导和相关人员要进一步学习标准及管理手册，特别是质量体系的学习,严格按照体系要求办事。

	Q/E/S:9.3

	符合


	相关法规


环评报告及环评验收
安评报告及安评验收

执行的产品标准（QMS）



执行的排污标准（EMS）

执行的安全法规（OHSMS）

合规性评价报告 

环境相关监测报告（EMS）
职业健康相关监测报告（OHSMS）
产品质量监督抽查情况（QMS）
	中华人民共和国合同法、中华人民共和国劳动法、中华人民共和国安全消防法、中华人民共和国劳动合同法、中华人民共和国产品质量法、中华人民共和国安全生产法等。

不适用
不适用
《公路交通安全设施技术规范》JTGD81-2017、《隔离栅》GB/T 26941-2011、《隔离栅 第2部分：立柱、斜撑和门》GB/T 26941.2-2011、《钢结构设计规范》GB5007-2003、《铝及铝合金轧制板材》GB/T3880-2006、《结构用无缝钢管》GB/T8162-2008、合同协议等。

污水排入城镇下水道水质标准（GB/T 31962-2015）、

中华人民共和国安全消防法、中华人民共和国劳动合同法、中华人民共和国安全生产法等。

2020年8月8日进行了合规性评价

无
无
无质量监督抽查，企业提供有2018年9月（有效期至2020年9月30日）交通工程材料委托检测报告和2020年9月（已送检、报告还未取，有材料委托检验协议书、样品封样单）交通工程材料委托检测，见附件。
	Q/E/S:6.1.3、9.1.2






	符合








	工艺流程



不适用条款的确认


外包的识别
重要环境因素（EMS）
不可接受风险（OHSMS）
应急管理
	销售流程：
联系客户—业务洽谈—合同签订—采购产品—检验—产品销售—客户签收—售后服务。
需确认过程：销售过程，也是关键过程。

Q8.3条款，由于公司产品依据相关国家标准、行业标准、顾客要求实施销售，不存在设计和开发过程，因此标准“8.3产品和服务的设计和开发”不适用，该不适用不影响公司提供满足顾客要求和适用法律法规要求的产品的能力或责任。

无
潜在火灾、固废排放。
火灾、触电、意外交通伤害。
公司拟定有《火灾、触电应急预案》，2020年7月12日进行了消防演习演练。
	Q/E/S:8.1、8.2;
E/S;6.1.2;
Q8.3
	符合


	设计开发产品或项目名称
主要原材料
	无
小汽车（1辆、业务洽谈用）、办公用品、辅料等。
	Q8.3
	符合


	员工人数
关键岗位持证上岗人员
特殊工种人员
	22人
销售人员。
无
	Q/E/S:7.2
	符合


	主要生产设备

库房
特种设备
环保设施（EMS）
安全设施（OHSMS）
[bookmark: _GoBack]主要检测设备及设备的检定/校准（QMS）
环保监测设备（EMS）
安全监测设备（OHSMS）
	电脑及办公设备等。

无库房。公司采取开票销售的方式进行，销售商品由供应商直接交付到顾客，未设置库房等周转环节。
无
消防栓、灭火器
配电箱、空开
无，采取以供方出具的产品检测报告为验收依据，进行核验，最终产品质量由顾客确认，暂未配置检测设备。
无
无
	Q/E/S:7.1
Q7.1.3






	符合









	周边环境（EMS）
场区布局（一级风险）
排污口及排污管网（一级风险）
关注动力装置场所、危险化学品仓库、固废堆放场所
	在写字楼内


	
	

	顾客及相关方投诉
	暂无
	Q/E/S:10.2
	符合

	是否具备二阶段审核结论

第二阶段重要审核点等相关内容
	通过一阶段对受审核方的管理、办公现场巡视和观察，对管理体系绩效要求有重大影响的过程、活动、场所和现场运行进行观察、巡视及总体性评价，组织具备二阶段审核条件，可进行二阶段审核。

二阶段质量管理体系宜重点关注（合同评审、采购控制、销售服务等）
重点审核部门：经营部、综合部
重点审核过程：产品销售和服务提供控制、顾客满意；产品和服务放行、不合格产品控制等。
重点审核场所：办公场所。
	
	


说明：不符合标注N
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