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        Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      



   文件审核报告

	受审核方名称：北京昊宇宏达科技发展有限公司

审查的文件的名称：  管理手册 HYHD-SC-A/0-2020/ A0版，2020年03月10日发布实施
                    程序文件 HYHD -CX -A/0-2020/A0版，2020年03月10日发布实施 

        依据标准：Q：GB/T19001-2016/ISO9001:2015,E：GB/T 24001-2016/ISO14001:2015,O：GB/T45001-2020 / ISO45001：2018

	文件审核描述（含不适用条款及合理性的描述）：

建立了所需的文件体系；    (是    □否
阐明了管理体系的实施范围，包括任何的不适用及其合理性；   (是    □否
建立了适当的质量/环境/职业健康安全方针；   (是    □否
制定了相应的质量目标/环境/职业健康安全目标、指标和管理方案；(是    □否 
识别和确定了应控制的过程/重要环境因素/危险源及相关风险，并制定了相应的控制措施；(是 □否 
识别了应遵守的法律法规和其它要求；      (是    □否
对管理体系的运行绩效建立了必要的监控机制；   (是    □否   
规定了管理体系各个职能与层次的相应职责、有关的责任机制和信息交流机制，并确定了必要的资源能力；   □是    □否
规定了对管理体系进行内审和管理评审并持续改进的要求。  (是    □否

质量手册有阐明范围，不适用条款识别，不适用条款为8.3，理由：(充分    □不充分
        说明:公司的产品销售,根据常规的销售模式进行，因此标准8.3条款“产品和服务的设计和开发”要求不适用。不适用8.3条款不影响本公司提供满足客户要求和适用法律法规要求的产品能力或责任的要求。
                                     文件审核人：[image: image6.png]o rE=Lzip - 3600

J712A8

)i soamamEE

) pagtm

o3 wmEs

7) 01-JL7.5-01 FER R doc
1) SEmiBRES.doc

5) JL-4.1-01- R BEEREA B . docx
T RAtEIER doc

1) S EEHFL2.6doc

0] MEEEERVN.docx
st o

=

36.0K8
10208
209K8
155K8.
1085K8.
162K8
msm




            2020年9月4日

	文件审核结论：

□企业文件基本符合标准的要求。
(企业文件基本符合标准的要求，但有个别问题点需要纠正，可在审核时确认纠正结果。

□企业文件存在严重缺陷，不符合标准要求。

                                        文件审核人：[image: image2.png]Vs



           2020年9月4日

	受审核方意见：

    (同意审核意见，研究后结合实际修改文件

    □不同意审核意
                                   受审核方管理者代表[image: image3.png]


         2020年9月4日


文件审核问题表
	审核发现问题汇总：

《管理手册》中3术语和定义，采用的标准中无GB/T 19000-2016《质量管理体系 基础和术语》。（建议增加，同时《外来文件清单》中也增加）

查《受控文件清单》时发现，《质量管理制度》未被包含在清单内。（建议增加）

查《质量记录清单》时发现，序号55不合格品、纠正预防和序号62重复。（建议删除一个）
查看公司提供的《内外部环境分析报告》时发现，5经销商分析和6供应商分析涉及的内容与标题不相符。（建议修改）Q4.1

查部门/岗位职责及任职条件时发现，本公司《管理手册》中确定了组织结构，设有管理层、综合部、销售部，但出示的员工档案中涉及了管理层、供销部、综合部、工程部、财务部，并且无供销部、工程部、财务部的部门职责及相关岗位的任职要求。Q5.3

未识别疫情和政治因素导致的市场销售低迷以及应对措施。Q6.1.2

公司提供《风险和机遇评估分析表》，对风险和机遇进行了识别、分析、评价，并制定应对措施，但无风险和机遇评价方法或准则。Q6.1.1

《管理手册》中公司级的质量目标：顾客满意率98%以上，但分解到综合部的顾客满意率96%以上，且完成情况为96%。Q6.2.1

公司级质量目标：销售产品合格率98%和产品交付及时率98%，未分解至责任部门。Q6.2.1
未识别疫情和政治因素导致的市场销售低迷以及应对措施。Q6.1.2

公司提供《风险和机遇评估分析表》，对风险和机遇进行了识别、分析、评价，并制定应对措施，但无风险和机遇评价方法或准则。Q6.1.1

《管理手册》中公司级的质量目标：顾客满意率98%以上，但分解到综合部的顾客满意率96%以上，且完成情况为96%。Q6.2.1

查岗位任职条件时发现，无员工的任职要求。Q7.2a)

未提供合格供方定期评价结果。Q8.4.2

为防止非预期使用或交付，《不合格输出控制程序》中，未规定对于退回或换回的不合格产品标识方法。Q8.7.1

2020年公司共对5个顾客进行满意度调查，针对调查结果未进行满意度分析。Q9.1.2

查公司分析及评价的内容时发现，缺少识别出的风险和机遇所采购措施的有效性的分析与评价。Q9.1.3
《管理手册》8.2.3合同在签订之前，销售部联合销售部等有关人员对合同要求进行评审，并做出评审结论。（建议：如果是销售部独立完成的，不需要再联合销售部）
《管理评审计划》内缺少：与质量管理体系相关的内外部因素的变化；应对风险和机遇所采取措施的有效性的评审。Q9.3

	文件修改验证情况：

    (以上情况已纠正,见

    □未纠正

 原因：

 文件审核人：[image: image4.png]Vs




2020年9月8日
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