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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：管理层、技术部 综合部
[bookmark: _GoBack]主管领导   总经理：陆露   管代：李坤    陪同人员：袁元
	判定

	
	
	审核员：李京田          审核时间：2020.8.9
	

	
	
	审核条款：
	

	1、 营业执照、资质、组织机构代码等原件的确认；







审核范围的确认；


	
	[bookmark: 组织名称]中科锐电（北京）科技有限公司
[bookmark: 注册地址]注册地址：北京市海淀区温泉镇创客小镇社区配套商业楼16#楼二层222室。
[bookmark: 生产地址]经营地址：北京海淀区上地信息路26号01层116室
查营业执照，统一社会信用代码：91110108MA002FWR38
成立日期：2015.12.14 至 2065.12.13
[bookmark: 法人]法人代表：陆露 ，注册资本：1000.00万人民币
生产经营地址	北京海淀区上地信息路26号01层116室
营业执照范围：技术开发 , 技术咨询 , 技术服务 , 技术转让 , 技术推广 , 销售自行开发后的产品 , 基础软件服务 , 计算机系统服务 , 企业管理咨询 , 承办展览展示活动 , 会议服务 , 影视策划 , 自然科学研究与试验发展 , 工程和技术研究与试验发展。（依法须经批准的项目 , 经相关部门批准后依批准的内容开展经营活动。）
认证范围：
[bookmark: 审核范围]QMS:应用软件开发及维护服务；智能电网技术咨询 
经确认，认证范围在营业执照经营范围内。无不适用条款
查国家企业信用信息公示系统，企业无异常经营记录、无违法失信记录。

	

	体系的总体策划及运行情况；管理方针、目标的策划、形成、批准过程及适宜性；

	
	认证主管部门：综合部，管代李坤     。该公司分为综合部、技术部
管理体系运行时间：2020年3月10日发布 ，2020年3月10日实施。
制定、发放、实施了管理手册、程序文件，A/0版本 实施日期：2020年3月10日；有管理制度和作业指导书及记录等文件；
公司制订了管理方针已发布实施，该企业的质量方针是：
品质第一，诚信服务，确保顾客满意；
精益求精，持续改进，促进公司发展。

公司制订了管理目标及管理方案并将其分解各部门，制定目标管理方案考核办法，后勤部负责考核，经总经理批准后实施，二阶段细查。
	

	目标
	
	1、产品开发合格率100%；
2、服务质量合格率100%
3、顾客满意率≥95%        
提供《质量目标完成情况统计表》，公司每季度针对完成情况进行统计，提供2020年统计1季度完成情况，以上质量目标均已完成。
	

	管理评审的策划、实施情况及符合性、有效性
	
	2020年6月28日，由总经理主持并召开了管理评审，会议由公司最高管理者廉东 总经理主持，会议就本公司的管理方针、管理目标、指标对本公司管理体系的现状的适宜性、充分性和有效性进行了一次全面地、正确地评价。参加本次管理评审会议的有管理者代表、贯标的各职能部门负责人、技术部、综合部负责人等。各部门分别提交了部门运行报告，上述相关证实材料所为输入，输出为：最终形成《管理评审报告》，并提出了改进计划。 详见二阶段审核记录。
	

	了解产品实现过程的策划、实施和监视测量情况
	
	产品实现流程：
软件开发及维护服务：顾客沟通-顾客立项-立项评审-招投标-签订合同-召开启动会-出建设方案-业务调研-资料收集-业务分析-出实施、技术方案-需求分析-概要设计-详细设计数模构建-可视化研发-业务测试-功能优化-上线试运行-正式库上线发布运行-交付使用-后期运维-顾客验收---后期维护服务----客户沟通-----系统维护--升级--测试---客户验收

技术咨询服务：顾客沟通-顾客立项-立项评审-招投标-签订合同-业务调研-资料收集-业务分析-出技术咨询方案-编辑报告-报告评审-修改-客户评价验收
中关键过程有    软件开发及维护服务过程、技术咨询服务过程    
需要确认过程  软件开发及维护服务过程、技术咨询服务过程
为实现产品质量目标配置了相应人员 ；技术人员、软件开发人员、软件运维服务人员等。技术人员均经过专业培训等)；
设备有：电脑、笔记本、打印机、设计用到 Photoshop，开发用到eclipse，etl等软件工具，运维用到oracle，及 plsql developer 工具
办公设备：电脑、打印机、传真机、电话等。提供维修保养计划及记录，满足要求。
监测软件：设计用到 Photoshop，开发用到eclipse，etl等软件工具，运维用到oracle，及 plsql developer 工具
执行标准 ：
 HB6464-1990 软件开发规范	国家质监总局
电网技术改造工程预算编制与计算标准	国家质监总局
GBT19000.3-1994 质量管理和质量保证标准 第三部分：GBT 19001--ISO 9001 在软件开发、供应和维护中的使用指南	国家质监总局
SJ20778-2000 软件开发与文档编制	国家质监总局
接收准则:依据验收交付规范、交验准则。
服务合同、相关标准、用户要求等进行接收，以保证交付的产品满足要求

	

	设计开发及过程控制情况
	
	1.提供已完成应用软件开发项目一份。
项目内容：国网湖南省电力有限公司供电服务中心（计量中心）反窃电管理提升
有相关的设计开发控制记录、验收记录
2.应用软件维护服务
已完成：智能仓储库存管理系统
提供在建项目①营销终端设备应用全过程管控与运维
（应用软件开发及维护服务）	正在实施	北京市海淀区温泉镇创客小镇社区配套商业楼16#楼二层222室
项目名称：营销稽查在线监测应用模块
3.智能电网系统技术咨询
项目：国网湖南省电力有限公司供电服务中心（计量中心）反窃电管理提升
在建项目：②营销稽查在线监测应用模块项目
（智能电网技术咨询）	正在实施	北京海淀区上地信息路26号01层1116室
项目名称：终端管控看板与大数据分析
上述均有相关的记录及验收报告，二阶段详查
	

	检验人员对产品质量的保障情况，产品放行情况
	
	公司制定有：《绩效监测和测量控制程序》。
监测软件：设计用到 Photoshop，开发用到eclipse，etl等软件工具，运维用到oracle，及 plsql developer 工具

公司通过对数据处理的过程的控制，及销售过程的控制进行监视，同时通过内部审核、管评评审进行监视。
	

	不符合、纠正预防措施的控制与实施的有效性（Q）；
	
	负责人述：公司的公司制定有《不合格品控制程序》、《纠正预防措施控制程序》确定了具体的管理要求，对质量检查中发现不合格品进行整改，实施纠正后进行再检验，检查内容及结果建立记录负责人回答：对数据分析评价的方法和内容进行规定。经了解，研发部常用数据分析方法主要有直方图、因果分析、鱼刺图、排列图、对策表等法。所收集信息包括材料供方、顾客满意率、产品质量等。
查到《分析报告》，对产品的质量情况、顾客满意度情况、体系的绩效和有效性、措施的有效性、外部供方的绩效、改进需求等进行数据总结，采用直方图、因果分析、鱼刺图、排列图、对策表等方法进行分析。
 提供了公司质量管理体系运行情况报告，包括产品交付合格率、顾客满意率、运行过程控制、供方业绩评定、体系运行绩效情况等方面的汇总分析，工作成果符合预期效果，提出继续保持建议.
	

	采购、销售过程控制情况、顾客满意度调查情况
	
	客户为电力行业，模式为投标。企业根据招标文件要求确定产品技术要求、价格、交付期等是否能够达到，从而确认是否进行投标。中标后进行合同评审并签订合同。

公司主要通过电话方式、微信、QQ、市场调研等了解顾客需求、意见、问询及合同的处理等，不断提高服务水平。主要进行以下沟通： 
1、向顾客提供保证产品和服务的有关信息，维护及应急措施。
2、接受顾客问询、询价、合同的处理。
3、对顾客的投诉或意见进行处理和答复。
4、客户信息等顾客财产的处置与管理
提供《满意度调查表》，目前沟通渠道畅通。

提供销售合同及合同评审记录，保存完好，符合要求。

企业有建立合同的更改的流程，合同中产品和服务要求的更改由行政部负责管理，当客户合同要求变更时，填写“合同变更通知单”通知相关职能部门，并更新相关文件及时通知相关部门。
提供了《合同变更通知单》保存完整，符合要求。

制定了《采购管理控制程序》，内容符合标准要求。
规定了对选择评价和重新评审供方的方法。通过调查供方的质量保证能力如：产品质量情况、价格情况、交货及时性、售后服务等方面进行评价。符合要求和企业实际情况。
微信提供有《合格供方名单》、《供方评定记录表》、采购合同、采购检验等记录，采购过程受控。

企业对顾客对产品是否满意的信息进行监视，并编制《满意情况调查表》。对调查表中各项目进行测算，公司于2020年4月对主要客户进行了电话问卷调查，分别对项目及质量、价格、数据准确、问题解决性等内容进行调查，客户均对相关内容进行了反馈，从统计数据中可以看出，顾客满意度为96%，符合目标≥95%的要求，目标完成。
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	办公区域现场观察：与质量有关活动的现场观察
	
	远程查看公司办公环境适宜，无异常。
经询问查看，注册地址：北京市海淀区温泉镇创客小镇社区配套商业楼16#楼二层222室 。
生产经营地址：北京海淀区上地信息路26号01层116室，现生产地址办公面积40 平米左右，办公场所通道畅通，光线充足，排风设施正常运转。办公楼地面干净整洁，电脑、打印机等办公设施每个工作工位均有。设备运行良好。满足办公需求
从公司的现场及办公情况看，具备二阶段审核的条件。
	

	近两年公司里管理服务全等是否有违规被处罚、曝光情况；
二阶段审核情况
	
	
经查，近两年没有发生质量等是否有违规被处罚、曝光情况。
具备二阶段审核条件，二阶段审核日期：2020.8.10下午-2020.8.12上午

	



管理体系审核记录表

	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：综合部
	判定

	
	
	审核员：李京田   审核时间：2020年8月9日
	

	
	
	审核条款：基础设施、人力资源控制情况、目标执行情况、文件控制情况、内部审核情况等
	

	基础设施、人力资源控制情况、目标执行情况、文件控制情况、内部审核情况
	
6.2
7.1.2
7.1.3
7.2
7.5
9.2


	分解到该部门的质量目标及完成情况如下：
1、培训计划完成率100%（培训完成次数/计划次数*100%）
2、合同评审率100%（评审合同数/签订合同总数*100%）
3、顾客满意率≥95%（满意度调查分数/总分数*100%）
2020年3月—2020年6月份目标完成情况：均完成，符合要求

配备了电脑、打印机、服务器等基础设施，满足要求。

依据《人力资源控制程序》的要求进行控制。已识别与QMS相关人员：各部门负责人、技术人员、内审员，提供了岗位职责权限及任职要求。无特殊工种。

抽员工岗位能力评价表、培训计划、培训记录，保存完好，符合要求。

提供《文件控制程序》《记录控制程序》，提供“受控文件清单”、“文件发放记录”、“受控文件清单”、
“外来文件清单”、“记录清单”，文件、记录管理符合要求。

提供《内部审核控制程序》，文件编制符合要求。
公司对审核方案进行了有效策划，内容包括:目的、范围、审核频次、方法，策划内容齐全有效。
内审时间：2020年6月10日，依据策划的要求实施了审核。
内审员：“李坤 ”“肖晓燕
抽“2020年度内审计划”、“内部日程安排（通知）”、“不符合报告”“审核报告”等记录
内审基本符合要求。
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