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ISC-B-II-16 不符合报告纠正措施表 (03
版)

不符合项纠正措施表

不符合项事实摘要：

风险为识别

纠正情况：

对风险及机遇进行识别并制定措施

原因分析：

相关负责人对标准培训不到位导致未保留记录

纠正措施：

组织相关人员进行培训

预定完成日期：2020 年 7 月 30 日前

举一反三检查情况：

检查管理体系其他环节是否有类似不符合，经检查，符合要求

受审核方纠正措施有效性的验证：

培训有效，符合要求，未发生类似不符合，纠正措施有效

验证人： 张小民 日期：2020年 7月 27日



三标体系标准培训记录
JL-7.2-03

时间：2020 年 7 月 27 日 培训题目：

外审不符合关闭

主办单位：

行政部

培训教师：张小民

地点：会议室 培训方式：面授

参加培训人员：

各部门负责人及相关人员

培训内容：

GB/T19001-2016 标准 6.1 条款内容及运用

考核方式及成绩：

口试，全部合格。

培训效果评价：

相关人员对 GB/T19001-2016 标准有了深刻的认识，培训有效

评价人：张小 民



蜀1鰤 鯰`

南京申瑞屯気系統控制有限公司美千内外部不境

(艮「凩隆―b~机遇)的沢別文件及分析泥景

文件編号:Q/SR― G…03-2017

公司依掘 犠Brr「1900年2016繭tiS09001:2015版 rl./1x准的要求 ,夕 1対系統集成、

皮用軟件和 GER系列自劫化控制没各声品的殴汁、生声、犠筈 i・ll告后服各 lNll美的

内外部塔境避行沢卵:、 分析和洋竹 ,公司充分沢別 √内タト部ネ境 ,丼対共i世行分

析 ,以 I′解公司画 1侮的内タト都II(境対公司並外的影鴫 ,利舛lSWOT分申i的方″1,

碗定公司的枕遇和威助 ,構1定相鷹的措施 .

公司的内タト部塔境的沢男J情礎如下 :

一、外部不境 的分析

《一》、公目的宏規諄境分析

1、 政治和法律不境

(1)分析的内容

政治因素対公司有貞接影晩)但
´
岐政府是通道法律対公司避行同接影噛 ,

法律琳境的分析主要夙以 ド4今方面 :

議)l―」公司犠夫的法律法規主要爆困家的安全生声法、声品虜量法、れ:准化法、

十量法、芳劫法、芳劫合珂法等 :

b)卜1家 司法おし共和拭法机夫:≒公司有美的主要有 :五i雨局、税努風、技本反

禁監督局、外境保神部∫]、 安監等部 1司等 :

c)公司的法律意沢日前全体員工♭ヒ絞強 ;

(Й )政治和法律琴境特点 :

a)日 前逮方面不輔
^瀕

1性 ,公 司根雄薮級1国家的政治塔境的交 fと :

b)但姓能自接影噛公目的活魂、状況有:簿1家対幸1造企 Jレ約政策和法律規定的

交化 :

c)不 百]^i重特 , ^暉^対公司有影日向,鰐1会友生 |・分迅速和明墨約変化 ,面且幾元

法回避和籍移〕ふ粋変化的 ,イク1如 :外資企Jk的萎縮,行 12政策、税各政策、■1■ :

制度等,日 前酌速 l特政策我鷲1公可能移基本能i重庶。

2、 径済不境分析

〕‡晟拘成公 lll釣生存和友費1的社会状況和鷹1家的径済政策 ,日 前的始済政策主要

如「 :
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歌)社会祭済鈷拘:包括声 ll1/箱 1勾、分配姑梅、交換姑的、消費鏑絢、技本盤杓五

令方面。最キ要的是声12篠杓 :

b)督済友展水平:指林 :公司人均 ◎砂P属子同行 lll的中等水平、公司径済増

K速度平均毎年 8°/o以 [1,友展平穏。

c)猾済体飾1:我∬:公司的径済形式是民菅企 ヒゞ,鋒済体制民活,共有一定的伐

勢。

0)宏規餐済政策 :国家餐済震展目れ:的哉略 /fNll策略,包括全国情1的 友展哉略不‖

声越2政策、国民1文人分配政策、物傍政策、物資流通政策等大I不境目前対 IIll造企

ヒゞ共有嵐隆。

①)当前的簗済状況:祭済的増検率収央予商品和服券需求的意体交化,影鳴因

素包括:税 1文水平、通貨膨散率、貿易差額林 |ビ率、失Jン率、利率、僚貸政策及

政府投波等。

ま)其他一般舞済条件:如企菫2取工工資水平増後、供泣尚及光争対手的倫格交

化等,対公司的径済数益明旦有威肋。

3、 社会和文化不境

公司所処的社会箱杓、社会メt俗和司慣、鋳伸 /fNll倫値刈念、行力規苑、牛活方式、

文化倍銃、人輝規模不‖地1里分布等撼素的形成租交劫。包括 :

>“公司的員■1主要管理者是本地区的,■:入中有部分是滝1カ:本地区、安徽地区等

的人員 :

》,本公司的員■:社会流劫性不大,相対穂定 :

》・消費心理♭ヒ絞市釣 ,(旦是本公司的声品主要不足什
=J・

令人的,是奪「対系銃集成、

皮用軟件和 GER系列自功化控制没各声品制造企ま的,所以本公司声品的主要対象是

■i12企 ヒヽ,所以我イ|」的声品鴫企J′嶋政造、新建和重建有美 ;

》“正因力我11]公 司的声晶是針対工 レヽ企立的与生活方式的変化元美 ;

》・lJ貰112企 Jヒ的企セ文化特統有美 ,特 :男球是■:ゞヒ企雛′銀尋飾意沢、全J新能力等文

イ七;有
・
,れ

以 }t因紫対公司無1定系統集成、成用軟件和 GER系列自劫化控制没各声品的菅鋼、促

犠、干展並各、管理 lAj部資源的載H各会声生影晩。

4、 技木不境

包括国家本i}技体憮1、 科技政策、科技水平不‖オ1技友展趨勢 .対哉略的影的場

a)基本的技本進歩使公可能対戴J劫及客声:進行更有敗的分析 D

b)新技本的出現使社会不‖新共行 レヾ対声品和肢労的需求増加,使公司的注塑件

声品和模具声品拡大径営池圏或升辟新市場。

c)技本避歩可創造光争ツittc

d)技本遊′
'嘴

・
撃致 I兄有声品被淘汰,或縮短生命月期。

e)新技本的友展可使公司更多美注不境保ゲ1、 社会責任、可持銭増換等。
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(二 )、 声立不境分析

1、 声品的生命周期

》・辱入期:用 夕)1少 、党争対手少、毛澪J一般、企 レヾ規模
/jN、 始糞ス陰高等時点っ

》“成検期:逮令目寸
´
期林志是庁晶舗景増大,拳品利洞高,主要策略最→r劫鷲犠 ,

餐菅ヌ輸有所 下降,簿 11燃在校高水干 .

》“成熱期:逮 令H電
‐
期林志是光争者之観的竹格光争,毛利i上一歩 ド降。リ

スt隆也j遊

一歩 ド降,込至1哺・等水平。策略是提高数率和降低成本
。

>“蓑退期:策略是防御 ,以萩得最層的現金流 ,降低成本
,如元成本的控制仇勢 ,

庄考慮退ホ。

2、 声立的党争力

毎一紳声品中存在 fi_神基本餡光争力量 :潜在約避入者
、替代者、胸ス者、供泣

者句現有光争者 1理的抗衡。

(1)五紳光争力嶋分析 :

い潜4i的遺入者的
j豊人分析 :避入威職的ヽ大可ヽ取狭予呈現的i遊入障碍 句准籍

遺入

者
"離
遇到的I姓有在住者的反轟0分男1称力“篠胸悧t陣碍写ロマ1=力悟i障碍

"。

>,替代品的替代威肋鷺 分力畿i接警代轟利向接替代品
。

新老声品的的替代主要収また千声品嶋性含ヒー分格
♭ヒ.棋『 4チ,筑I紺中的"倫値"概

念 ,4介位=功能/成本。

>・供泣者 %殉 Xtti電ゆ 逐4分的能力:公 ri共有双重身倫
:麟 L辮是購ス者 ,対 ド

難是供泣者 ,tゴ
｀
倫透愉主要圏鏡竹値オH増値両↑方 LLi:功能和成本

。賭ヌ者本1供

泣者 iNl・倫逐倫能力的人小取次千 :

a)天方 (願客 )的集■:紺度本はヽL勢量輸大小も

b)声品差昇化的絆度和資声寺用性的継度;(無 :国 タト的高端声品);

。)独 1鶴一体化粧度 :

a)信府、的掌振程度。

》“声北 |へ現有公司的党争:通常以4介格光争、声告裁、声品
弓li■以及増加対消費

者服各嶋方式表I児出来ゅ

声 たヽ内鱗党争是分lli的車点。

(燃 )鹿対銭略 :

ン白我定位,利用成本伐勢或差丼伐勢句五紳党争力隅高,炊而超
道対手。

》“激剛無分市劫 ,来収集
lll践略 3

,政交五鵞》党争力,lJ供泣者、胸ス者建立琺盟,減少減竹逐倫 ,li」 :可
・
は尋求開

始哉略減少避 /1‐遊入者約威跡。

3、 成功的美鍵因素
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是指在特定的市場荻得盈澪1必須鶴有的技能 411資声。 常殖的几神成功的美鍵因

素 :

》ヽ 崎技本相美的因素 (科研技能、全J造性的 F女遊技能、声晶革新能力、七有技能、

友布信息、水接 tl‐羊、送費和提供機労的能力等 ):

》'%筆 li告相美的因素鵞 (イ氏成本的生声敬率、国定資声本J用率、労劫力、成本低

的声轟技本オロ声晶制造等 ):

》“句分犠オH美的因素 (強大的分舗商及其目婆、 在冬符商楚萩得足修的室蝿、

石自己的鞘倍渠道和圏婆、分鏑成本低、出貨快等);

》や句技能 j・ll美的因素 (廣量控制決舞、迅速庄麟‖
j劫変化簡反泣、卓越飽無息系

統等):

ン其他:企 ヒヽ形象、企並声番、企」ヒ的寺利保り`、能萩得低的財各資本等。

(■ )、 光争不境分析

1、 党争対手分析

米来的目林、儀殺、1児行銭略、和潜在的能力 :

>筆光争対手的未来目棒 :有利予薇減1尭争対手対其目商綺
j場地位及財勢状況的満

意程度,及面推野:其政交現行銭略的自J能性及対其他公司的占%略行力的敏感性

>“光争対手的侵残:包括光争対手対自身澤倫不H対ル:梵声 Jレ及其他公司i殉澤倫ゅ

♂)だ本公司幸1定哉略的作用 ;

b)分析光争対手鍋主要因素 (公升古治、特定声品、対事物的決知程度和重視

群度、扮簡親和准興1、 対
・
声品的未来需求和声 Jヒ進勢的墨著性的看法、/NII'1行哉

略的影日rl等 )1

>。光争対手的I兄行践略 :把光争対手白t織略看成企立1セ各
lll各諄輸ヒ領域白も美鍵 1■

猾菅方牛卜以及 |´解其如何尋求各砂1能約美系。

≫“光争対手的育ヒカ:増
^:竜
争進行実事求是的醤佑 ,I之是麟尭争対 11分析的最

'F歩
螺,光争対手ツl勢和劣勢分析的主要内容是 :

① 声品

② 代理商戒分機渠道

0菅黎与句等肖笛
④遂竹:

⑤研究句Ji輩能力

0恵成本

⑦城オ各実力

0億合管理能力

0公 l‐ l」ヒ券幻.合

①公司的嫁合能力等

2、 声立内的哉略群狙
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党争不境分析約一今章要方面是要碗定行弩ヒ内所有薫要光争対哉略各方面的特

征。誠略群鍋分析 :

≫“了
′
解銭略群須河白も尭争状況 :

》“絞略群編^掲約移劫障縛 ;

》群帰^内 公司i向光争情呪 :

》"薇我1市場変化 ,友 I兄哉略がt会。

(囲 )、 市幼需求分析

1、 市場需求的決定因素

≫“主要因素有 :声品扮格、賄天者釣財労水平、相夫声品的竹絡、采黎者約儡好、

来購者対声品倫格的薇期等 .

い ぶ劫需求驚1企重k数量 x鶏エプJx殉ス欲望

>,企立数量…――――消費者的数景

>“的スカ……殉要者的財各能力

》`賄天欲望………声品分格、胸ズ者儡好、相美声品的倫格、賄天者対声品竹格的

獅1期

》“駒天欲望晟把握的麗素 ,是菅鶴浅略釣着眼点。

>″声品的倫格、差昇化程度、促翁も手段等影Π「1殉冥欲望。

2、 胸采者分析

最重点考慮釣 lAl容 ,包括 11争方面:賄ス者的懇分、鴎天功机、胸要者未満足要

求的反映ぅ

>'駒天無分 :嗜f劫箱分、声 li/縮分 :

>4賄渓者劫机 :美系殉要者釣逸祥和他牟1喜欧的品牌、看重的声品矛H服券、胸ヌ

者的目林澪‖賄渓者的功机等。

ン,的ア者力滅足簡需求 :未満足的需求表明公司掘有遊入市場或増撫甫∫場骨額的

机会,l tltttt表 明公司面協的威肋 ,因 力対手嵐将欄右選入市劫的机会。泣当対

声品il行調整或升安新声品,数瀧足販客需要。

二、内部不境 的分析

(一 )公 rni資源場能力分析

1、 資源分析な

公司的資源雌指公司

'テ

搬有或齢 1的有敵因素的恵森 ,包名1:有彫、元形、

入力資源,分析的撻的是惧男J会 れJ的資源状みl、 及其,;表現出来的 i li勢和劣勢ッ

以及対+1定公司白t哉略同林的影晩。

(1)資源分癸:有形、元形、人力資源

(2)決定尭争伐勢的公司資源

a、 公司資源的稀欲性,但是目前公司的資源不欲少 :
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b、 資源的不可模彿性 :

(1)公 可資源菫前物理 た_共イ∫独特的j」ll I没 各資源 :

②公司共有K期釈案荻得,J的路後依救性的資源 (夕1如 :与行Jた中企並約資源共
享):

O公司同祥具有困果含糊性的資源 (イ列如:系統集成、泣用軟件和 GER系列自劫
化控制没各声品没 it、 生声的没各):

④公司共有猾済制釣性的資源 (夕1女H:系銃集成、座用軟件和 GER系列自劫化控
制没各声品的各神人員等)。

c、 資源的不可替代性 :

d、 資源約持久性等。

2、 公可能力分析 :

公司釣能力是公司配貰資源、友捧其数汁、生声和党争作用的能力,是公司
各紳資源夕1合的筆果,公 司約能力包括技木、■声管理、黄鏑、財各、公司管理
等策_成。

a、 技木能力:双研友汁支J、 研友姐須、研友述程、研友敷果逃行衡量 ;

b、 生声管理能力:包括生声1■程、生声能力、摩存管理、入力管理、減量管理
和 6S管理等 ;

c、 菅鎖管理:夙 アゞ″品党争能力、鎖笹活劫能力、可J踊換策能力等方llll選行分析 :

(1)が
な品1党争能力分析:市 j励地位、1支益1■、成氏性。市j笏地位   |ヽイ1‐率、覆
益率:教益性―一―利洞室河、僕寺景成本分析;成検性一――犠奮増長率、1狂劫ゲ
大率等。

②鏑害活魂能力:包・l17i対鏑告机杓、人員和管理等基醜数据的濃2倍

犠告鏡数分析―一一雑告汁tJ完成率

箱筈渠道分析――――鏡告渠道姑拘、中餞商浮倍、渠道管理

0市場キえ策能力歯是 t工声品党争力、繊害活劫能力分析

d、 能力:等集資金能力、使用和管理資金的能力。等集資金能カーーー資声負
債率、流功しヒ率、己荻利息倍数等;使用和管理資金的能カーーー資声報酬率、
鎖告利洞率、資声周装率等。

e、 公司管理能力 :

①砂t能管理体系的任各分I:

②出位駅責紋餃的責任 llll碗 ;

0集枚和分紋情現 :

④ 公司机檎 (筵鎮机的‖薄な是取能式多H_奴〃t梅 ):
6)公・

~l的
管理戻次和管理疱圃基本相型配。

3、 公司的核心党争力
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概念:管理涙 1宅公司施 ll・l内 的技本和生声技能合井力使各立各可以迅速遁バ′交 fと

机会的能力 .

リキ別方法:公 司采用功能分析法、資源分析法成道程系統分析法 I

浮倫方法:采用自我澤倫法、声立内部なヒ絞法、基准分析法、成本駆魂力不8作並
成本分析法和 1文集尭争対手的信息分挙:法 :

(二 )倫憤鍵分析

1、 倫強難的西美活動薔

①基本活功 :

a、 内部后勤:≒ ,金1品投入有美的選貨、合緒、物流和分配活劫 ,如 :原材料的
装卸、入席、逮輸及 i量貨等 1

b、 生声込菅:杵投入幡化力最終声品的溝劫,如 :刃 LttRIl、 注塑没各鍵修、輸
槻1等 ;

●、タト部所勤:ち声品的岸存、分送給消費者有美的ム1劫 ,flll声晶的入庫、接 1交
打学‐、送貨等 ;

d、 市場鵠告:促選和弓1覇:消費者殉共公 Lii的声品的活劫 ,如′
)・

告、鎖告定資、

輔筈渠道等 ;

e笛后服券:是保持和提高声織倫使有美的活軍1,如ツv版客提供培り|1等 。

②支持活劫 :

a、 天吻管理:鋭包・l li原材料的来胸 ,也包 1■資源投入的管理 ;

ら、技本月
1友 :改遊公司,゛″品和I序釣 ^系 ,J活動,包括生だ性和芋生声 1生技本 ,

逮些技本牙友活劫不叙 句最終声品直接相美)掛_支持公司的全部活功′是ナ1断公
機1■争能力的重要因素 ;

c、 入力資源管理:足洞劫員工標緩性自も重要活却I;

d、 基蹴実施:是指公珂的机梅控制系統以及文化等活動 )句其他的支持活劫有
所イくlil,是用来支樺整↑倫値鍵的込イ子,

2、 資源能力的倫復鍵分析 :

a、 イi決提高入力資源的能力和点沢最支持公司党争仇勢的美鍵性活動 :

b、 明晩原材料、加工夙量、鏑告倉ヒカ、犠鮮竹格、告后服勢是竹伯牲義各活魂

;と河的躾系 t

c、 明疇恰値系銃 ll・l各政γl値活動之鰯是存在着必然的朕系,倣好毎一今工作均
会対公 4‐l的繊数作盛1貢献。

(三 )J務鍋合分析
a、 対 11我『 1約公

l il来悦込書要絡公司的資源作力 ^全整体来考慮 ,必須対立外
筑合送イi▲分 l・

li,保淵1立勢刻_合的lli`れ 。

b、 采用的方法:彙」
‐
教采用波士傾女「

『乍分析法、適用矩降法等。
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三 、SWOT方法 的鹿用

SWOT分析方法是一紳妹合考慮公司的内部祭餐i孝け卜部耳境輸各紳凶素避行系銃

的瞬Z竹 ,炊而逸祥最仕的径菅哉略方法。

公司的内部的光争伐勢和劣勢是相対光争対手蘭吉的, 殺 表現在公司的資金、
技本、没各、糞工索晨、声品、市場和管理技能等,半J断的株准,単項和徐合的

ヴこ勢和劣勢。

公司的タト部メ境的机会是指瑠(境中対公司有利的因素′威助是指対公司不利

的国素 .

SW9′「分析中最核心的是澤倫公司的伐勢矛口劣勢,井J断公 Hl所藤機的机会和

威肋、 井作出決策。以 ド是産用 SW01｀ 分析方法対本公司内タト音「瑠〈境避行分析 )己

最1   ‐

内外部不境的分析 :

外部不境

内部不境

S(仇勢 ) W(劣勢 )

公司的系統集成、庄用軟件和 GER系

列自動化齢 」没各声品飯先,声品仇
勢明霊;品願飯先,反量控制穏定 ;

技木頷先、没各しヒ較先逃、声品的技

木含量校高;鎖害飯校先,市劫占有
率較高,菅鎖同箸覆孟しヒ較声;声並
鍵仇勢明昆 ;

技木能力張,技本人員儲各充分 ;

公司文化好;有快速反座的信層、系統 :

等仇勢

声品知名度不算高

声品的覆孟面較世

界水平♭ヒ逐是不多

面述是比較窄 ;

高端声品的升友能

力不足等等

0(力l

会 )

経済危机中部分公司退出

市場売争,給我↑]公司更
多的市場空同;資源加速
向我↑]公司集中;威客的
財勢能力不断増加,保持
増長趨勢;城鎮化建没加
快;不保規念給相美的声
品制造帯来机会:国家推
遊清清能源、一帯一路建

没帯来的机遇 ,給我↑]公
司也含J造了改革、創新和

友展的力t遇。

掩掘市助潜力,拓展細分市坊 ,逃入
高端市場;加快新声品的研友,技木
改逃、技木改造 :

遊一歩提升公司声品的伶値 ,逆行声
品多元化方向的友展 ;

加彊不保声品的升友和没汁 ,采用琢
保声品供成給更多的願客。

SO:

)現固市場地位 ,生

持現有的党争仇勢 ;

仇化内部資源和内

部的管理 ,同吋公司

的管理水平 ;

逃 一歩提升声品願

量 ;継数控制生声成

本 ;

WO:

T(威 来自其他同行Jレ的党争 ; ST: (II) WT: (R7)

8                          ‐
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員工的素辰根本上述不

高;家合管理能力的人オ
備各不鯵 :

芳劫力和材料的成本上升

較快等

向声並笹上滸拓展,加彊対声 NE/笹的
控制:必要吋逃行生声基地的橋移 ;

芳劫数率的提高,鰊合成本的下降 ;

提高市場尭争力。

根据,J出メ1市場鉛青活劫及友展有重大影鴫的内部和タト部塔境国素,井根据

所碗定釣株准薄速些因素 (R「雌公司的民陰和机遇 )遊行浮分 ,夙中チ」断註1仇勢

和劣勢、机会和威肋。 碗定〃てヽ輸和机過。 行対上述波男J和分析的凩隆和机遇 ,

下面采取如下泣対措施 :

SW01｀ 分析足tヒ我付1公 司真‖i次 沢至J:力 了更好地対新ル1現的声 ンヽ包括同行

和え争ヨ瑠磁 倣出反鹿 ,必須対公も」約資源采取必要的凋整活動 :需要弥孝卜資源的

鉄目,在分配資源目可
^需
要伐先考慮 ,夕」如人力資源和資源的分ri_ォ J洋1方繭 .

炊上表中可以看出 :

第 1英的是我イ11公 司共有史好的内部仇勢和タト書;劇 t会 ,釆取培検型 l皮略,如

孤緊月
1友
オ∫場、増加声嫌等的描施。

第 11美灼是我イサ1公・ll具有巨大的外部机会,但受到内部劣勢的限筆1,立采用

471韓型的哉略等的措施。

第lll美的是我 41]公 司具有内部仇勢,饂蔚11缶若外部瑠(境釣威麟ち庄采取多元

化的哉略,本」驚自身的仇勢対抗来白タト部的威跡等的措施。

第Ⅳ委公 l ll存在内部的劣勢,同離|‐面 1臨着タト郡的威助 ,泣遊角
l」
″券堀幣,采

取防御型哉略等的措施 Q

四、采取的反対措施

家上所述按 GB/T19001 2016 idt IS09001:2015版 林准中要求対公司在分析

内、外部不境 (即是凩隆和机遇),碗定反量管理体系的疱日,碗定体系込行所
需的述程。

1、 公司乗用不同的裁略,其■1作的策点也不同,膜量管理体糸的池田、道程等
控市J要求也不一祥 ,

2、 公司泣碗定対皮的 GB/T19001-2016 idt IS09001:2015版 林准中需重点美注

約要求,如栞用多元化哉略,可能面 l臨着 ,ず三品繁拘的凋幣,新 ,ゞ=品的升友 ,

3、 公司成加張技本人オ飾弓li雄 ,基磁数施的投入等事二夷,対予栞取増 に型戯略′

鹿重点美注声倉極的l曽力日、資源的投入、市場的汗友等 ,泣対メヽ輸和 llt遇 ,促
'生

公

司声品配会的客 ,洵更力H声2,C蠅 更多的祭済数益 .

提升声品的技木能

力;企」レ規模通当吋

哉略 1文箱或撤退等。



三标体系标准培训记录
JL-7.2-03

时间：2020 年 7 月 27 日 培训题目：

外审不符合关闭

主办单位：

行政部

培训教师：张小民

地点：会议室 培训方式：面授

参加培训人员：

各部门负责人及相关人员

培训内容：

GB/T19001-2016 标准 6.1 条款内容及运用

考核方式及成绩：

口试，全部合格。

培训效果评价：

相关人员对 GB/T19001-2016 标准有了深刻的认识，培训有效

评价人：张小 民
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南京申瑞屯気系統控制有限公司美千内外部不境

(艮「凩隆―b~机遇)的沢別文件及分析泥景

文件編号:Q/SR― G…03-2017

公司依掘 犠Brr「1900年2016繭tiS09001:2015版 rl./1x准的要求 ,夕 1対系統集成、

皮用軟件和 GER系列自劫化控制没各声品的殴汁、生声、犠筈 i・ll告后服各 lNll美的

内外部塔境避行沢卵:、 分析和洋竹 ,公司充分沢別 √内タト部ネ境 ,丼対共i世行分

析 ,以 I′解公司画 1侮的内タト都II(境対公司並外的影鴫 ,利舛lSWOT分申i的方″1,

碗定公司的枕遇和威助 ,構1定相鷹的措施 .

公司的内タト部塔境的沢男J情礎如下 :

一、外部不境 的分析

《一》、公目的宏規諄境分析

1、 政治和法律不境

(1)分析的内容

政治因素対公司有貞接影晩)但
´
岐政府是通道法律対公司避行同接影噛 ,

法律琳境的分析主要夙以 ド4今方面 :

議)l―」公司犠夫的法律法規主要爆困家的安全生声法、声品虜量法、れ:准化法、

十量法、芳劫法、芳劫合珂法等 :

b)卜1家 司法おし共和拭法机夫:≒公司有美的主要有 :五i雨局、税努風、技本反

禁監督局、外境保神部∫]、 安監等部 1司等 :

c)公司的法律意沢日前全体員工♭ヒ絞強 ;

(Й )政治和法律琴境特点 :

a)日 前逮方面不輔
^瀕

1性 ,公 司根雄薮級1国家的政治塔境的交 fと :

b)但姓能自接影噛公目的活魂、状況有:簿1家対幸1造企 Jレ約政策和法律規定的

交化 :

c)不 百]^i重特 , ^暉^対公司有影日向,鰐1会友生 |・分迅速和明墨約変化 ,面且幾元

法回避和籍移〕ふ粋変化的 ,イク1如 :外資企Jk的萎縮,行 12政策、税各政策、■1■ :

制度等,日 前酌速 l特政策我鷲1公可能移基本能i重庶。

2、 径済不境分析

〕‡晟拘成公 lll釣生存和友費1的社会状況和鷹1家的径済政策 ,日 前的始済政策主要

如「 :
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歌)社会祭済鈷拘:包括声 ll1/箱 1勾、分配姑梅、交換姑的、消費鏑絢、技本盤杓五

令方面。最キ要的是声12篠杓 :

b)督済友展水平:指林 :公司人均 ◎砂P属子同行 lll的中等水平、公司径済増

K速度平均毎年 8°/o以 [1,友展平穏。

c)猾済体飾1:我∬:公司的径済形式是民菅企 ヒゞ,鋒済体制民活,共有一定的伐

勢。

0)宏規餐済政策 :国家餐済震展目れ:的哉略 /fNll策略,包括全国情1的 友展哉略不‖

声越2政策、国民1文人分配政策、物傍政策、物資流通政策等大I不境目前対 IIll造企

ヒゞ共有嵐隆。

①)当前的簗済状況:祭済的増検率収央予商品和服券需求的意体交化,影鳴因

素包括:税 1文水平、通貨膨散率、貿易差額林 |ビ率、失Jン率、利率、僚貸政策及

政府投波等。

ま)其他一般舞済条件:如企菫2取工工資水平増後、供泣尚及光争対手的倫格交

化等,対公司的径済数益明旦有威肋。

3、 社会和文化不境

公司所処的社会箱杓、社会メt俗和司慣、鋳伸 /fNll倫値刈念、行力規苑、牛活方式、

文化倍銃、人輝規模不‖地1里分布等撼素的形成租交劫。包括 :

>“公司的員■1主要管理者是本地区的,■:入中有部分是滝1カ:本地区、安徽地区等

的人員 :

》,本公司的員■:社会流劫性不大,相対穂定 :

》・消費心理♭ヒ絞市釣 ,(旦是本公司的声品主要不足什
=J・

令人的,是奪「対系銃集成、

皮用軟件和 GER系列自功化控制没各声品制造企ま的,所以本公司声品的主要対象是

■i12企 ヒヽ,所以我イ|」的声品鴫企J′嶋政造、新建和重建有美 ;

》“正因力我11]公 司的声晶是針対工 レヽ企立的与生活方式的変化元美 ;

》・lJ貰112企 Jヒ的企セ文化特統有美 ,特 :男球是■:ゞヒ企雛′銀尋飾意沢、全J新能力等文

イ七;有
・
,れ

以 }t因紫対公司無1定系統集成、成用軟件和 GER系列自劫化控制没各声品的菅鋼、促

犠、干展並各、管理 lAj部資源的載H各会声生影晩。

4、 技木不境

包括国家本i}技体憮1、 科技政策、科技水平不‖オ1技友展趨勢 .対哉略的影的場

a)基本的技本進歩使公可能対戴J劫及客声:進行更有敗的分析 D

b)新技本的出現使社会不‖新共行 レヾ対声品和肢労的需求増加,使公司的注塑件

声品和模具声品拡大径営池圏或升辟新市場。

c)技本避歩可創造光争ツittc

d)技本遊′
'嘴

・
撃致 I兄有声品被淘汰,或縮短生命月期。

e)新技本的友展可使公司更多美注不境保ゲ1、 社会責任、可持銭増換等。



核鰤 晰・

(二 )、 声立不境分析

1、 声品的生命周期

》・辱入期:用 夕)1少 、党争対手少、毛澪J一般、企 レヾ規模
/jN、 始糞ス陰高等時点っ

》“成検期:逮令目寸
´
期林志是庁晶舗景増大,拳品利洞高,主要策略最→r劫鷲犠 ,

餐菅ヌ輸有所 下降,簿 11燃在校高水干 .

》“成熱期:逮 令H電
‐
期林志是光争者之観的竹格光争,毛利i上一歩 ド降。リ

スt隆也j遊

一歩 ド降,込至1哺・等水平。策略是提高数率和降低成本
。

>“蓑退期:策略是防御 ,以萩得最層的現金流 ,降低成本
,如元成本的控制仇勢 ,

庄考慮退ホ。

2、 声立的党争力

毎一紳声品中存在 fi_神基本餡光争力量 :潜在約避入者
、替代者、胸ス者、供泣

者句現有光争者 1理的抗衡。

(1)五紳光争力嶋分析 :

い潜4i的遺入者的
j豊人分析 :避入威職的ヽ大可ヽ取狭予呈現的i遊入障碍 句准籍

遺入

者
"離
遇到的I姓有在住者的反轟0分男1称力“篠胸悧t陣碍写ロマ1=力悟i障碍

"。

>,替代品的替代威肋鷺 分力畿i接警代轟利向接替代品
。

新老声品的的替代主要収また千声品嶋性含ヒー分格
♭ヒ.棋『 4チ,筑I紺中的"倫値"概

念 ,4介位=功能/成本。

>・供泣者 %殉 Xtti電ゆ 逐4分的能力:公 ri共有双重身倫
:麟 L辮是購ス者 ,対 ド

難是供泣者 ,tゴ
｀
倫透愉主要圏鏡竹値オH増値両↑方 LLi:功能和成本

。賭ヌ者本1供

泣者 iNl・倫逐倫能力的人小取次千 :

a)天方 (願客 )的集■:紺度本はヽL勢量輸大小も

b)声品差昇化的絆度和資声寺用性的継度;(無 :国 タト的高端声品);

。)独 1鶴一体化粧度 :

a)信府、的掌振程度。

》“声北 |へ現有公司的党争:通常以4介格光争、声告裁、声品
弓li■以及増加対消費

者服各嶋方式表I児出来ゅ

声 たヽ内鱗党争是分lli的車点。

(燃 )鹿対銭略 :

ン白我定位,利用成本伐勢或差丼伐勢句五紳党争力隅高,炊而超
道対手。

》“激剛無分市劫 ,来収集
lll践略 3

,政交五鵞》党争力,lJ供泣者、胸ス者建立琺盟,減少減竹逐倫 ,li」 :可
・
は尋求開

始哉略減少避 /1‐遊入者約威跡。

3、 成功的美鍵因素
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是指在特定的市場荻得盈澪1必須鶴有的技能 411資声。 常殖的几神成功的美鍵因

素 :

》ヽ 崎技本相美的因素 (科研技能、全J造性的 F女遊技能、声晶革新能力、七有技能、

友布信息、水接 tl‐羊、送費和提供機労的能力等 ):

》'%筆 li告相美的因素鵞 (イ氏成本的生声敬率、国定資声本J用率、労劫力、成本低

的声轟技本オロ声晶制造等 ):

》“句分犠オH美的因素 (強大的分舗商及其目婆、 在冬符商楚萩得足修的室蝿、

石自己的鞘倍渠道和圏婆、分鏑成本低、出貨快等);

》や句技能 j・ll美的因素 (廣量控制決舞、迅速庄麟‖
j劫変化簡反泣、卓越飽無息系

統等):

ン其他:企 ヒヽ形象、企並声番、企」ヒ的寺利保り`、能萩得低的財各資本等。

(■ )、 光争不境分析

1、 党争対手分析

米来的目林、儀殺、1児行銭略、和潜在的能力 :

>筆光争対手的未来目棒 :有利予薇減1尭争対手対其目商綺
j場地位及財勢状況的満

意程度,及面推野:其政交現行銭略的自J能性及対其他公司的占%略行力的敏感性

>“光争対手的侵残:包括光争対手対自身澤倫不H対ル:梵声 Jレ及其他公司i殉澤倫ゅ

♂)だ本公司幸1定哉略的作用 ;

b)分析光争対手鍋主要因素 (公升古治、特定声品、対事物的決知程度和重視

群度、扮簡親和准興1、 対
・
声品的未来需求和声 Jヒ進勢的墨著性的看法、/NII'1行哉

略的影日rl等 )1

>。光争対手的I兄行践略 :把光争対手白t織略看成企立1セ各
lll各諄輸ヒ領域白も美鍵 1■

猾菅方牛卜以及 |´解其如何尋求各砂1能約美系。

≫“光争対手的育ヒカ:増
^:竜
争進行実事求是的醤佑 ,I之是麟尭争対 11分析的最

'F歩
螺,光争対手ツl勢和劣勢分析的主要内容是 :

① 声品

② 代理商戒分機渠道

0菅黎与句等肖笛
④遂竹:

⑤研究句Ji輩能力

0恵成本

⑦城オ各実力

0億合管理能力

0公 l‐ l」ヒ券幻.合

①公司的嫁合能力等

2、 声立内的哉略群狙
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党争不境分析約一今章要方面是要碗定行弩ヒ内所有薫要光争対哉略各方面的特

征。誠略群鍋分析 :

≫“了
′
解銭略群須河白も尭争状況 :

》“絞略群編^掲約移劫障縛 ;

》群帰^内 公司i向光争情呪 :

》"薇我1市場変化 ,友 I兄哉略がt会。

(囲 )、 市幼需求分析

1、 市場需求的決定因素

≫“主要因素有 :声品扮格、賄天者釣財労水平、相夫声品的竹絡、采黎者約儡好、

来購者対声品倫格的薇期等 .

い ぶ劫需求驚1企重k数量 x鶏エプJx殉ス欲望

>,企立数量…――――消費者的数景

>“的スカ……殉要者的財各能力

》`賄天欲望………声品分格、胸ズ者儡好、相美声品的倫格、賄天者対声品竹格的

獅1期

》“駒天欲望晟把握的麗素 ,是菅鶴浅略釣着眼点。

>″声品的倫格、差昇化程度、促翁も手段等影Π「1殉冥欲望。

2、 胸采者分析

最重点考慮釣 lAl容 ,包括 11争方面:賄ス者的懇分、鴎天功机、胸要者未満足要

求的反映ぅ

>'駒天無分 :嗜f劫箱分、声 li/縮分 :

>4賄渓者劫机 :美系殉要者釣逸祥和他牟1喜欧的品牌、看重的声品矛H服券、胸ヌ

者的目林澪‖賄渓者的功机等。

ン,的ア者力滅足簡需求 :未満足的需求表明公司掘有遊入市場或増撫甫∫場骨額的

机会,l tltttt表 明公司面協的威肋 ,因 力対手嵐将欄右選入市劫的机会。泣当対

声品il行調整或升安新声品,数瀧足販客需要。

二、内部不境 的分析

(一 )公 rni資源場能力分析

1、 資源分析な

公司的資源雌指公司

'テ

搬有或齢 1的有敵因素的恵森 ,包名1:有彫、元形、

入力資源,分析的撻的是惧男J会 れJ的資源状みl、 及其,;表現出来的 i li勢和劣勢ッ

以及対+1定公司白t哉略同林的影晩。

(1)資源分癸:有形、元形、人力資源

(2)決定尭争伐勢的公司資源

a、 公司資源的稀欲性,但是目前公司的資源不欲少 :
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b、 資源的不可模彿性 :

(1)公 可資源菫前物理 た_共イ∫独特的j」ll I没 各資源 :

②公司共有K期釈案荻得,J的路後依救性的資源 (夕1如 :与行Jた中企並約資源共
享):

O公司同祥具有困果含糊性的資源 (イ列如:系統集成、泣用軟件和 GER系列自劫
化控制没各声品没 it、 生声的没各):

④公司共有猾済制釣性的資源 (夕1女H:系銃集成、座用軟件和 GER系列自劫化控
制没各声品的各神人員等)。

c、 資源的不可替代性 :

d、 資源約持久性等。

2、 公可能力分析 :

公司釣能力是公司配貰資源、友捧其数汁、生声和党争作用的能力,是公司
各紳資源夕1合的筆果,公 司約能力包括技木、■声管理、黄鏑、財各、公司管理
等策_成。

a、 技木能力:双研友汁支J、 研友姐須、研友述程、研友敷果逃行衡量 ;

b、 生声管理能力:包括生声1■程、生声能力、摩存管理、入力管理、減量管理
和 6S管理等 ;

c、 菅鎖管理:夙 アゞ″品党争能力、鎖笹活劫能力、可J踊換策能力等方llll選行分析 :

(1)が
な品1党争能力分析:市 j励地位、1支益1■、成氏性。市j笏地位   |ヽイ1‐率、覆
益率:教益性―一―利洞室河、僕寺景成本分析;成検性一――犠奮増長率、1狂劫ゲ
大率等。

②鏑害活魂能力:包・l17i対鏑告机杓、人員和管理等基醜数据的濃2倍

犠告鏡数分析―一一雑告汁tJ完成率

箱筈渠道分析――――鏡告渠道姑拘、中餞商浮倍、渠道管理

0市場キえ策能力歯是 t工声品党争力、繊害活劫能力分析

d、 能力:等集資金能力、使用和管理資金的能力。等集資金能カーーー資声負
債率、流功しヒ率、己荻利息倍数等;使用和管理資金的能カーーー資声報酬率、
鎖告利洞率、資声周装率等。

e、 公司管理能力 :

①砂t能管理体系的任各分I:

②出位駅責紋餃的責任 llll碗 ;

0集枚和分紋情現 :

④ 公司机檎 (筵鎮机的‖薄な是取能式多H_奴〃t梅 ):
6)公・

~l的
管理戻次和管理疱圃基本相型配。

3、 公司的核心党争力
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概念:管理涙 1宅公司施 ll・l内 的技本和生声技能合井力使各立各可以迅速遁バ′交 fと

机会的能力 .

リキ別方法:公 司采用功能分析法、資源分析法成道程系統分析法 I

浮倫方法:采用自我澤倫法、声立内部なヒ絞法、基准分析法、成本駆魂力不8作並
成本分析法和 1文集尭争対手的信息分挙:法 :

(二 )倫憤鍵分析

1、 倫強難的西美活動薔

①基本活功 :

a、 内部后勤:≒ ,金1品投入有美的選貨、合緒、物流和分配活劫 ,如 :原材料的
装卸、入席、逮輸及 i量貨等 1

b、 生声込菅:杵投入幡化力最終声品的溝劫,如 :刃 LttRIl、 注塑没各鍵修、輸
槻1等 ;

●、タト部所勤:ち声品的岸存、分送給消費者有美的ム1劫 ,flll声晶的入庫、接 1交
打学‐、送貨等 ;

d、 市場鵠告:促選和弓1覇:消費者殉共公 Lii的声品的活劫 ,如′
)・

告、鎖告定資、

輔筈渠道等 ;

e笛后服券:是保持和提高声織倫使有美的活軍1,如ツv版客提供培り|1等 。

②支持活劫 :

a、 天吻管理:鋭包・l li原材料的来胸 ,也包 1■資源投入的管理 ;

ら、技本月
1友 :改遊公司,゛″品和I序釣 ^系 ,J活動,包括生だ性和芋生声 1生技本 ,

逮些技本牙友活劫不叙 句最終声品直接相美)掛_支持公司的全部活功′是ナ1断公
機1■争能力的重要因素 ;

c、 入力資源管理:足洞劫員工標緩性自も重要活却I;

d、 基蹴実施:是指公珂的机梅控制系統以及文化等活動 )句其他的支持活劫有
所イくlil,是用来支樺整↑倫値鍵的込イ子,

2、 資源能力的倫復鍵分析 :

a、 イi決提高入力資源的能力和点沢最支持公司党争仇勢的美鍵性活動 :

b、 明晩原材料、加工夙量、鏑告倉ヒカ、犠鮮竹格、告后服勢是竹伯牲義各活魂

;と河的躾系 t

c、 明疇恰値系銃 ll・l各政γl値活動之鰯是存在着必然的朕系,倣好毎一今工作均
会対公 4‐l的繊数作盛1貢献。

(三 )J務鍋合分析
a、 対 11我『 1約公

l il来悦込書要絡公司的資源作力 ^全整体来考慮 ,必須対立外
筑合送イi▲分 l・

li,保淵1立勢刻_合的lli`れ 。

b、 采用的方法:彙」
‐
教采用波士傾女「

『乍分析法、適用矩降法等。
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三 、SWOT方法 的鹿用

SWOT分析方法是一紳妹合考慮公司的内部祭餐i孝け卜部耳境輸各紳凶素避行系銃

的瞬Z竹 ,炊而逸祥最仕的径菅哉略方法。

公司的内部的光争伐勢和劣勢是相対光争対手蘭吉的, 殺 表現在公司的資金、
技本、没各、糞工索晨、声品、市場和管理技能等,半J断的株准,単項和徐合的

ヴこ勢和劣勢。

公司的タト部メ境的机会是指瑠(境中対公司有利的因素′威助是指対公司不利

的国素 .

SW9′「分析中最核心的是澤倫公司的伐勢矛口劣勢,井J断公 Hl所藤機的机会和

威肋、 井作出決策。以 ド是産用 SW01｀ 分析方法対本公司内タト音「瑠〈境避行分析 )己

最1   ‐

内外部不境的分析 :

外部不境

内部不境

S(仇勢 ) W(劣勢 )

公司的系統集成、庄用軟件和 GER系

列自動化齢 」没各声品飯先,声品仇
勢明霊;品願飯先,反量控制穏定 ;

技木頷先、没各しヒ較先逃、声品的技

木含量校高;鎖害飯校先,市劫占有
率較高,菅鎖同箸覆孟しヒ較声;声並
鍵仇勢明昆 ;

技木能力張,技本人員儲各充分 ;

公司文化好;有快速反座的信層、系統 :

等仇勢

声品知名度不算高

声品的覆孟面較世

界水平♭ヒ逐是不多

面述是比較窄 ;

高端声品的升友能

力不足等等

0(力l

会 )

経済危机中部分公司退出

市場売争,給我↑]公司更
多的市場空同;資源加速
向我↑]公司集中;威客的
財勢能力不断増加,保持
増長趨勢;城鎮化建没加
快;不保規念給相美的声
品制造帯来机会:国家推
遊清清能源、一帯一路建

没帯来的机遇 ,給我↑]公
司也含J造了改革、創新和

友展的力t遇。

掩掘市助潜力,拓展細分市坊 ,逃入
高端市場;加快新声品的研友,技木
改逃、技木改造 :

遊一歩提升公司声品的伶値 ,逆行声
品多元化方向的友展 ;

加彊不保声品的升友和没汁 ,采用琢
保声品供成給更多的願客。

SO:

)現固市場地位 ,生

持現有的党争仇勢 ;

仇化内部資源和内

部的管理 ,同吋公司

的管理水平 ;

逃 一歩提升声品願

量 ;継数控制生声成

本 ;

WO:

T(威 来自其他同行Jレ的党争 ; ST: (II) WT: (R7)

8                          ‐
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員工的素辰根本上述不

高;家合管理能力的人オ
備各不鯵 :

芳劫力和材料的成本上升

較快等

向声並笹上滸拓展,加彊対声 NE/笹的
控制:必要吋逃行生声基地的橋移 ;

芳劫数率的提高,鰊合成本的下降 ;

提高市場尭争力。

根据,J出メ1市場鉛青活劫及友展有重大影鴫的内部和タト部塔境国素,井根据

所碗定釣株准薄速些因素 (R「雌公司的民陰和机遇 )遊行浮分 ,夙中チ」断註1仇勢

和劣勢、机会和威肋。 碗定〃てヽ輸和机過。 行対上述波男J和分析的凩隆和机遇 ,

下面采取如下泣対措施 :

SW01｀ 分析足tヒ我付1公 司真‖i次 沢至J:力 了更好地対新ル1現的声 ンヽ包括同行

和え争ヨ瑠磁 倣出反鹿 ,必須対公も」約資源采取必要的凋整活動 :需要弥孝卜資源的

鉄目,在分配資源目可
^需
要伐先考慮 ,夕」如人力資源和資源的分ri_ォ J洋1方繭 .

炊上表中可以看出 :

第 1英的是我イ11公 司共有史好的内部仇勢和タト書;劇 t会 ,釆取培検型 l皮略,如

孤緊月
1友
オ∫場、増加声嫌等的描施。

第 11美灼是我イサ1公・ll具有巨大的外部机会,但受到内部劣勢的限筆1,立采用

471韓型的哉略等的措施。

第lll美的是我 41]公 司具有内部仇勢,饂蔚11缶若外部瑠(境釣威麟ち庄采取多元

化的哉略,本」驚自身的仇勢対抗来白タト部的威跡等的措施。

第Ⅳ委公 l ll存在内部的劣勢,同離|‐面 1臨着タト郡的威助 ,泣遊角
l」
″券堀幣,采

取防御型哉略等的措施 Q

四、采取的反対措施

家上所述按 GB/T19001 2016 idt IS09001:2015版 林准中要求対公司在分析

内、外部不境 (即是凩隆和机遇),碗定反量管理体系的疱日,碗定体系込行所
需的述程。

1、 公司乗用不同的裁略,其■1作的策点也不同,膜量管理体糸的池田、道程等
控市J要求也不一祥 ,

2、 公司泣碗定対皮的 GB/T19001-2016 idt IS09001:2015版 林准中需重点美注

約要求,如栞用多元化哉略,可能面 l臨着 ,ず三品繁拘的凋幣,新 ,ゞ=品的升友 ,

3、 公司成加張技本人オ飾弓li雄 ,基磁数施的投入等事二夷,対予栞取増 に型戯略′

鹿重点美注声倉極的l曽力日、資源的投入、市場的汗友等 ,泣対メヽ輸和 llt遇 ,促
'生

公

司声品配会的客 ,洵更力H声2,C蠅 更多的祭済数益 .

提升声品的技木能

力;企」レ規模通当吋

哉略 1文箱或撤退等。
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