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北京国标联合认证有限公司



        Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      

一阶段管理体系检查表

■QMS /G   □EMS     □OHSMS

审核现场及区域: 远程审核       审核员：李林、向晓峰、宋明珠、杨庆      

审核时间: 2020年06月20日
	 审
 核
 提
 示
	О涉及的管理体系要求、主管的过程要求、参与/协同实施的要求
О过程模式/流程、环境因素/影响、危险源/风险评估及控制方案
О职责和权限
О目标分解及实施
О资源配置：人力、设备设施、工作环境
О信息、数据及沟通
О审核范围远程确认
	О远程文件审查
完整性、充分性、适宜性、有效性及控制
О记录表式、填写、控制
О监视和测量
О不合格处置
О分析和持续改进

	评估：1.符合准则要求; 2.基本符合准则要求（存在轻微问题，可接受），口头通知受审核方;3.未达到准则要求
注：应记录符合的与不符合的审核证据，应提供完整、准确、清晰的审核记录。审核记录表中的评估栏中如发现有关不符合项：一般不符合项以“△”标注，严重不符合以“▲”标注。
实习审核员承担部分现场审核记录工作时，同组的级别审核员应在记录首页签字确认。


	检  查  表
	审   核   记   录
	标准号
条款号
	评估

	企业简介、组织机构及场所、资质

QMS审核，询问主要设备、原材料、关键过程

管理体系运行时间（3 个月以上）

确认组织实际与管理体系文件化信息描述的一致性

（如部门设置和负责人，生产和服务等过程）

管理体系文件名称
	重庆亮森套装门有限公司是一家集室内套装门的生产、销售及售后为一体的综合性企业，旗下拥有亮森木门、豪亨木门、尚楠轩木门、三立木门等品牌。公司本着以市场为导向，以产品品质基础的理念，使企业获得快速发展。诚信经营，优质服务时全体亮森人矢志不渝的信念。我们始终在整个套装门行业的最前沿，全力以赴让每一位顾客都享受最优质的产品和最贴心的服务。

该公司目前成立了三个部门：行政部、生产部、市场部，抽查：组织机构图、职能分配表、职责描述，基本保持一致。

核实地址：重庆亮森套装门有限公司位于重庆市大渡口区八桥镇新华区十社，与任务书一致。

经确认认证范围为：套装门的生产及套装门、金属门、橱柜门、防火门的销售  ，与任务书一致。

关键过程有：热压过程

特殊过程的识别：热压过程、油漆过程

外包过程：无。

管理体系运行时间：2020年01月10日。

组织实际与管理体系文件化信息描述基本一致。有管理层、行政部、生产部、市场部。
产品流程见《工艺流程》
查，管理体系文件名称：质量手册，程序文件。
	
	

	相关法规

执行的产品标准（QMS）

产品质量监督抽查情况（QMS）
	中华人民共和国合同法、中华人民共和国劳动法、中华人民共和国安全消防法、中华人民共和国产品质量法、中华人民共和国标准化法等。

产品执行标准:品牌价值 服务评价要求

 HYPERLINK "http://www.spsp.gov.cn/page/CN/2014/GBT 31042-2014.shtml" \t "http://cx.spsp.gov.cn/_blank" GB/T 31042-2014、销售数据报告报文

 HYPERLINK "http://www.spsp.gov.cn/page/CN/1999/GBT 17705-1999.shtml" \t "http://cx.spsp.gov.cn/_blank" GB/T 17705-1999、销售预测报文

 HYPERLINK "http://www.spsp.gov.cn/page/CN/1999/GBT 17706-1999.shtml" \t "http://cx.spsp.gov.cn/_blank" GB/T 17706-1999、木质门WB/T 1024-2006、室内木质门LY/T 1923-201等，企业提供有电子档的文件记录，记录的法律法规适用全面。

暂无抽检。
	
	

	生产工艺

不适用条款的确认

外包的识别

质量目标（QMS）
	木门生产工艺流程：

选材→ 下皮→抓架→热压→精裁→採台→封边→清货→贴皮→油漆
8.3条款，公司套装门的生产及套装门、金属门、橱柜门、防火门的销售，工艺成熟,按标准技术要求生产,因此标准8.3条款“产品和服务的设计和开发”要求不适用

无

公司的质量目标为：

1. 产品一次合格率达95%以上；

2. 产品出厂合格率达到100%；

3. 顾客满意率达95%以上。

2020年1月-5月对目标进行考核，均达到目标。
	
	

	设计开发产品或项目名称

主要原材料
	不适用

木板、木材、油漆等
	
	

	员工人数

关键岗位持证上岗人员

特殊工种人员
	20
无
油漆工
	
	

	主要生产设备

特种设备

检测设备及设备的检定/校准（QMS）
	热压机、冷压机、重砂机、推台锯、空压机、封边机、砂光机等

无
标智仪表、电子秤、计量尺、卷尺等
	
	

	顾客、相关方及投诉
	公司确定的相关方有员工、股东、供方和合作伙伴、政府、顾客等，需求和期望：产品质量符合顾客要求、及时交货、价格合理、服务及时、通过ISO9001:2015。监测指标：产品交付合格率、产品交付履约、顾客满意度等。公司近一年来暂无投诉。
	
	

	方针及目标、指标及方案
	质量为本，信誉第一，服务至上，持续改进
	
	

	内部审核：

时间

审核组

不符合及整改


	建立有《内部审核控制程序》

见有《年度内审计划和内部实施计划表》 

内审时间：2020年 03月10日
内审组：组长：赵文武 

            组员：张绍军
见有：《不符合项报告》1份，涉及经营部不符合标准8.2.3条款，查经营部对顾客方的评审，未见相关评审的证据，查不符合报告，对不符合项进行了分析，制定了纠正措施，并进行了验证，不符合纠正措施已经关闭。

有《内部审核报告》，有审核结论。
	
	

	管理评审：

时间

输入是否完整

提出的改进内容

组织是否具备二阶段审核条件
	查见《管理评审计划》、《管理评审报告》等

管理评审于：2020年03月25日由总经理主持完成。

提供主要输入材料有：各部门工作总结，输入信息基本充分和满足要求。

输出见“管理评审报告”, 做出了管理体系基本适宜、充分和有效的评审结论。

管理评审输出：

1﹑质量管理体系有效性的改进：公司全体人员加强对ISO9001:2015《质量管理体系 要求》的培训，由行政部具体负责。

2﹑过程有效性的改进：公司实际情况增加对质量目标的考核次数。提高质量目标考核的实效性。由行政部具体负责。 

3﹑与顾客要求有关的产品的改进：顾客满意度虽然完成目标值，但是顾客对价格的满意度不够理想，需要提高顾客对价格的满意度，营销部负责。

4.资源需求：目前公司人员配备齐全，但还需要技能培训，由行政部负责。
经过一阶段的审核，并与公司管理者沟通后组织确认具备二阶段的审核条件
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