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专业培训记录
[bookmark: Q勾选][bookmark: 勾选][bookmark: E勾选][bookmark: S勾选]■QMS  □EMS  □OHSMS
	受审核方
	[bookmark: 组织名称]吉林省康达机械设备有限公司
	专业小类/
项目代码
	[bookmark: 专业代码]18.08.00;19.15.00;29.10.07

	教师姓名
	周文廷 
	专业
	18.08.00
	培训地点
	远程会议

	受培训人员
	姓名
	王志慧

	
	专业代码
	19.15.00;29.10.07

	生产工艺/
服务过程
	动车用五金工具（液压泵、喷砂房、电动压接钳）的维修：
客户电话沟通故障问题--填写接待记录--客户以快递方式邮寄公司--故障检查确定故障原因--与客户交代故障原因，及故障更换的零部件和所需费用--客户确认--派工--维修--自检-- 客户验收--付款
主要工艺：检查→拆卸→更换组件→组装→调试
关键过程：调试        特殊过程：无
维修依据：作业指导书、图纸、标准等

	生产过程/服务过程
的风险及控制措施
特殊过程的控制/

	动车用五金工具（液压泵、喷砂房、电动压接钳）的维修
关键过程：调试   编制了维修工艺文件
检测仪器：万用表、 5KV绝缘耐压测试仪、10KV交直高压数字表、线缆认证分析仪、过程效验仪、漏电流测试仪等，满足检验测试需求。
编制了《原材料检验规范》、《生产/服务过程检验规范》、《成品检验规范》、《设备管理制度》等。

	相关法律法规的要求及产品标准
	动车用五金工具（液压泵、喷砂房、电动压接钳  ）的维修主要参考标准包括以下：
GB/T12211-2015 喷砂房
MT97-92液压支架千斤顶技术条件;
MT313-92液压支架立柱技术条件;
MT312-2000液压支架通用技术条件;
MT419-1995液压支架用阀

	检验和试验项目及要求(如有型式试验要求,要进行说明)
	暂无

	其它相关知识
	



填表人(专业人员)：周文廷                   审核组长：王志慧         日期：2020年6月8日

注：如有其他培训内容或空格不够可另加附页
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专业培训记录
■QMS  □EMS  □OHSMS
	受审核方
	吉林省康达机械设备有限公司
	专业小类/
项目代码
	18.08.00;19.15.00;29.10.07

	教师姓名
	王志慧  
	专业
	19.15.00,29.10.07
	培训地点
	

	受培训人员
	姓名
	周文廷 

	
	专业代码
	18.08.00

	生产工艺/
服务过程
	1、 销售的流程：客户接触----合同评审----签订合同-----客户付款------入帐------采购-----客户提货-----验收  

2、工艺流程：动车用五金工具（扭矩测试仪）的维修
客户电话沟通故障问题--填写接待记录--客户以快递方式邮寄公司--故障检查确定故障原因--与客户交代故障原因，及故障更换的零部件和所需费用--客户确认--派工--维修--自检-- 客户验收--付款

	生产过程/服务过程
的风险及控制措施
特殊过程的控制/

	1、销售：确认过程：服务过程，有确认记录，见Q8.5.1
编制了销售工艺文件：《采购流程与制度》、《销售服务规范》、 《质量目标考核办法》、《顾客满意度调查制度》等

2 动车用五金工具（扭矩测试仪）的维修
关键过程：调试   编制了维修工艺文件
3 检测仪器：万用表、 5KV绝缘耐压测试仪、10KV交直高压数字表、线缆认证分析仪、过程效验仪、漏电流测试仪等，满足检验测试需求。
4 编制了《原材料检验规范》、《生产/服务过程检验规范》、《成品检验规范》、《设备管理制度》等。


	相关法律法规的要求及产品标准
	动车用五金工具（扭矩测试仪）的维修主要执行标准包括以下：
GB/T 8170  数值修约规则与极限数值的表示和判定
JJG 995-2005 静态扭矩测量仪
销售：
中华人民共和国合同法、中华人民共和国产品质量法、中华人民共和国消费者权益保护法、中华人民共和国广告法等。


	检验和试验项目及要求(如有型式试验要求,要进行说明)
	暂无

	其它相关知识
	暂无



填表人(专业人员)：王志慧               审核组长：王志慧         日期：2020年6月8日

注：如有其他培训内容或空格不够可另加附页

image1.png




