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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：生产部        主管领导：高起松             陪同人员：吕石
	判定

	
	
	审核员：王志慧                  审核时间：2020年4月3日
	

	
	
	审核条款：Q:5.3/6.2/7.1.3/7.1.4/8.5
	

	组织的岗位、职责权限
	5.3
	主管领导：高起松 
主要职责：负责生产设备的维修和保养，工作环境的管理；负责生产计划的组织实施；负责对生产过程进行控制等；
	符合

	质量目标
	6.2
	分解到该部门的目标：           考核结果（2019年4季度）
生产计划完成率不低于98%
产品一次交验合格率≥98%
达到了目标要求。
编制梁明       审批朱训涛      时 间：2019.12.31
	符合

	基础设施
	7.1.3
	查《生产设备台帐》，主要主要设备:环氧成型机、注塑机、车床、钻铣机床、压力机、缠绕机等，基本满足生产需求。
无特种设备。（变压器、风机等维修在客户处，客户提供基础设备及检测计量设备）
现场查看，生产检测设备完好，维护保养基本得当，能够满足生产符合要求产品的需要。
抽生产设备保养、检修情况：提供车床、注塑机、钻床等设备“维护保养记录”，其显示了设备名称、保养项目、保养时间、责任人等。
制定有“设备年度检修计划”，内容有设备名称、检修时间、检修内容、检修人，提供了设备检修记录。
记录清晰，写明了维修内容、维修人等内容，满足策划要求。
	符合

	运行环境
	7.1.4
	生产部有4个车间，一个仓库。
车间宽敞明亮，干净整洁，分割区划分得当，通道畅通。
车间内各种规格、型号产品摆放整齐，工序间工位器具设置较合理。
车间工人在工作前及工作结束后能够及时清理环境及设备。
	符合

	生产和服务提供的控
制

标识和可追溯
	8.5.1


8.5.2
	编制《生产和服务提供控制程序》，对生产过程进行控制
认证范围：（产品名称/服务名称）：
电力、电气绝缘配件、机车配件的加工；变压器、通风机的维修。
审核过程中，与品质部、生产部等领导沟通，主要执行标准包括以下：
GB4863机械制造工艺基本术语
电力变压器总则GB/1094.1
通风机现场试验GB10178
一般公差GB/T1804-2000（IS02768-1:104989）
双酚A型环氧树脂GB/13657
企业标准：电力、电气绝缘配件（注塑）生产/检验规范
企业标准：变压器检修/检验标准
企业标准：通风机检修/检验标准
等。
1、 编制了生产流程：具体见8.1条款
生产部根据销售合同下生产计划：
接到2020年3月12日生产计划（客户：特变电工康嘉（沈阳）互感器有限责任公司；(机加件)  
完成日期：2020年4月10日
产品名称         型号          数量
隔离件          T17301         180
隔离件          T17303         30
绝缘管          M20398         30
2020年3月1日生产计划（客户:西安开天铁路电气股份有限公司）；  （电力、电气绝缘配件）
完成日期：2020年3月10日
产品名称         型号                     数量
定位头           Q232.02.00.08             200
底板             Q309.00.00.01             40
灭弧罩体         Q445.03.00.01              80
2020年1月10生产计划（客户:天津电力机车有限公司）（通风机维修、变压器维修）
完成日期2020年3月20日完成一阶段
产品名称：车体通风机维修      单位   件     数量    2
及其他产品
计划人：吕石
生产的产品能够符合国家、行业标准及客户要求，满足相关法律法规要求及产品使用性能/功能要求及售后服务承诺。
2、 获得和使用适宜的监视和测量资源：提供的主要监视和测量设备有：游标卡尺、电子称等；
现场审核提供了计量器具台帐，从数量、品种上能够满足产品检查需要。
3、 在适当阶段进行监视和测量，以验证过程或输出的控制及产品和服务的接收准则已得到满足；
产品通过检验等来对产品实现过程进行控制。生产过程中由专人进行检查，完成后由客户进行验收，符合要求
5、查过程控制
抽3月20日生产计划
客户：特变电工康嘉（沈阳）互感器有限责任公司（电力、电气产品）
产品：线圈骨架     计划完成时间：2020年3月20日  物料准备：树脂、固化剂等
.....
计划员:高起松
电力、电气、机车配件等绝缘配件的加工工艺：
拌料—浇注—定型—修整--检验--入库
关键/特殊过程：拌料、浇注（注塑）
作业指导书：“电力、电气绝缘配件（注塑）生产/检验规范”等；

抽3月25日生产计划（机车配件） 
客户：西安开天铁路电气股份有限公司 产品：底板      计划完成时间：3月26日     物料准备：圆钢等
.....
计划员:高起松
电力、电气、机车配件等机械件的加工工艺：
下料-粗车—精车-钻孔-检验-入库
关键/特殊过程：无
作业指导书：“电力、电气绝缘配件（机加）生产/检验规范”等；

抽3月10日生产计划（通风机维修）     计划完成时间：4月20日     工具准备：（客户处作业，客户提供主要设备、计量器具等）
变压器、通风机维修工艺：
检查→拆卸→更换组件→组装→调试
关键过程：调试        特殊过程：无
作业指导书：“通风机检修/检验标准”、“变压器检修/检验标准”等

6、生产现场（远程提供）：
6.1 产品为：底板   零件图号：Q309.00.00.01
工序：压注
生产设备：压力床   操作者：邵洪生
查阅《作业指导书》，被监控的项目为：1底板厚度保证尺寸30±0.2；
控制方法为：游标卡尺
结论：合格     检验员：高焕信
6.2 产品为：定位头    图号：Q232.02.00.08
工序：注塑
生产设备：注塑机    操作者：张春霞
查阅《作业指导书》，被监控的项目为：1、注塑
控制方法为：游标卡尺、
结论：合格     检验员：高焕信
6.3 生产现场观察正常维修的产品为：通风机
工序：通风机维修
查阅《作业指导书》，被监控的项目为：通风机维修
控制方法为：温度仪
结论：合格    检验员：高焕信
7、使用适宜的设备和过程环境；
主要生产设备：环氧成型机、注塑机、车床、钻铣机床、压力机、缠绕机满足生产需求；设备精度保证，维修及时，有设备日常保养记录.
过程环境：详见 7.1.4 审核记录
8、 配备胜任的人员，包括所需求的资格：初中以上学历；视力良好；经过培训、考核合格后上岗。；
查特种人员资格证：
徐红晓  电工 T210802196809162518有效期至2024.07.23，人员能力符合要求
9、 抽过程确认记录
“过程确认记录”，从操作人员能力，维修车床电路等方面进行了确认。 确认结论：可以保证设备正常运行。确认人：梁明2020.2.10。目前该工序运行稳定，无需再确认。
10、 实施防止人为错误的措施：体系文件中明确规定了不合格品控制要求：包括原材料的不合格品，生产加工中的不合格品、组装过程中产生的不良品均不准转序，必须按照相关文件、制度执行。
实施放行、交付和交付后活动：
11、实施放行、交付和交付后的活动：按照各图纸要求实施过程控制，以确保有效实施放行、交付和交付后活动：
查产品交付：根据合同要求进行产品交付。
查交付后的活动：产品交付后的活动直接由供销部负责改进落实。
12、远程视频巡视生产现场：生产现场干净整洁，人员配备符合要求。（见视频）
	基本符合

	顾客或外部供方财产
	8.5.3
	该公司顾客财产主要为顾客提供的图纸、技术要求及顾客的个人信息等，由供销做好图纸和技术文件的保管及个人信息保密工作并进行归档。
经询问了解，没有顾客个人信息泄露情况发生。
	符合

	产品防护
	8.5.4
	该公司产品无特殊防护要求，主要防护要求为防潮和防磕碰，产品在搬运过程中采取机械和人工搬运，避免磕碰。成品分门别类存放于成品库内。
有专门的库管员进行保管，出入库登记手续齐全，有库房台账管理比较规范。
	符合

	交付后活动
	8.5.5
	查销售现场产品交付情况：产品交付至客户处通过物流服务企业，客户签收，公司通过电话跟踪沟通及定期拜访、客户满意度调查等方式确认交付及交付后服务的满意程度。经查符合要求。
	符合

	变更的控制
	8.5.6
	经了解，目前没有发生对生产和服务提供的更改的情况。
	符合


	
说明：不符合标注N


管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：品质部        主管领导：高焕信        陪同人员：吕石
	判定

	
	
	审核员：王志慧                  审核时间：2020年4月3日
	

	
	
	审核条款：Q:5.3/6.2/7.1.5/8.1/8.5.2/8.6/8.7/9.1.3/10.2
	

	组织的岗位、职责权限
	5.3
	主管领导：高焕信
主要职责：负责技术、品质等工作
	符合

	质量目标
	6.2
	分解到该部门的目标：           考核结果（2019年4季度）
1、监视测量设备有效率100%
2、不合格品处理完成率100%
编制梁明       审批朱训涛      时 间：2019.12.31   
达到了目标要求。
	符合

	监视和测量资源
	Q7.1.5
	提供了《监视设备台账》内容包括监视设备名称、规格、编号等。检测设备主要有：游标卡尺、电子秤、兆欧表、温度仪（表）、压力表等；
抽查计量器具校准/检定情况：
[bookmark: _GoBack]未能提供兆欧表、温度仪（表）、压力表表经过检定/校准合格使用的证据。已经送检，疫情期间，检定时间较长，现场审核阶段追查。
目前尚没有计算机软件用于规定要求的监视和测量情况。
经询问，没有自校检测设备，未发生在用的监视和测量设备有异常现象。
	观察项

	运行的策划和控制
	8.1
	公司对产品质量目标、产品实现过程；产品所要求的验证、确认、监视、检验和试验活动以及产品接收准则进行了策划，并规定了所需的记录。
编制《生产和服务提供控制程序》，对生产过程进行控制。
1、 本公司的产品：电力、电气绝缘配件、机车配件的加工；变压器、通风机的维修
2、编制了工艺流程
现场询问了解的产品和服务实现流程为：
2.1电力、电气、机车配件的机械加工工艺流程：

下料→ 粗车→精车→钻孔→检查→入库
需确认过程：无
2.2电力、电气绝缘配件加工工艺流程：
拌料→ 烘干→ 注塑→ 修整→ 检验→ 入库
关键过程/需确认过程：拌料过程、注塑过程

2.3变压器、通风机的维修。
客户反馈→接收信息→检查→拆卸→更换组件→组装→调试→客户验收
关键过程：调试

3、制定目标，目标基本合理、可测量、可达到。
4、生产设备：环氧成型机、注塑机、车床、钻铣机床、压力机，缠绕机、满足生产需求。无特种设备
5、检测仪器：检测设备主要有：游标卡尺、电子称、兆欧表、温度仪（表）、压力表等；
6、编制了《原材料检验规范》、《生产过程检验规范》、《成品检验规范》、《设备管理制度》、等。
7、相关法律法规要求《安全生产法》、《产品质量法》等。
8、遵照岗位职责、工艺流程、产品检验规程等作业指导文件实施过程控制。
产品通过检验来对产品实现过程进行控制。生产过程中由项目负责人组织进行检查，项目完成后由客户进行验收，符合要求。
9、策划了生产计划、产品检验记录等，记录均保期1年。由生产部统一汇总存储。
10、外包过程：产品运输 。
11、策划适合组织体系运行需要，未发生更改，策划情况符合标准要求
产品实现策划的输出的信息充分，输出内容满足标准要求和企业实际
	符合

	标识和可追溯性
	8.5.2
	查看库房:产品标识：原料采用“物料标识卡”进行标识，卡上注明“名称”“进厂日期”“规格”“数量”等内容。
材料外包装箱上加贴标志，检验合格证.
设置了退货区、不合品区、待检区、合格成品区
状态标识：合格 不合格 原料 半成品 成品
查原料库，库房划分了不同材料区，分区明显，各种物料摆放整齐，标识清晰。
查产品标志、使用说明等相关内容：成品表面印有产品名称、规格型号、生产日期、批号等标识.
追溯性：根据产品标签——生产日期、批号——员工编号——个人，可满足追溯要求。
	符合

	产品和服务放行；
	8.6
	公司为验证产品和服务的要求是否得到满足对需实施监视和检验的阶段、过程、项目及记录等予以规定，查见公司检验规范规定了原材料、生产过程、成品出厂所有产品的检验方法、标准。
公司对特殊放行或紧急放行情况予以界定，原则上，一般情况下不许特殊放行或紧急放行；若特殊情况下，要实施紧急放行时，一定要得到品质部许可、公司总经理批准，适用时得到顾客的批准后方可实施。体系运行至今尚未发生特殊放行或紧急放行的情况。
公司明确对各阶段产品和服务的放行均须实施必要的记录并保留。详见如下输入、过程及输出检验证据抽样
一、原材料检验控制：
经询问公司原材料由顾客方提供，公司根据供方提供的计划单、图纸，到供方库房领取物料，公司对相关产品的数量、型号进行检验；公司外购产品为日常办公消耗品、刀具等，公司对相应数量、规格型号进行检验；详见8.4.2条款。
2、 过程检验控制
公司根据检验规范和检验标准、生产工艺的要求在各生产关键工序均设置了验收控制点。
1、抽：2020年3月20日，线圈骨架  零件图号：M20864《工序检验记录》：（电力、电气配件）
1）浇注
检测项目        质量要求            检测结果
长度278
操作者：王玲
检验员：高焕信
2） 修整：
检测项目        质量要求            检测结果
外观
操作者：王玲
检验员：高焕信

2、抽：2020.3.25日，底板  零件图号：Q309.00.00.01《工序检验记录》：（（电力配件）
1）下料：
检测项目        质量要求            检测结果
长度适中         
操作者：邵洪生
检验员：高焕信
3） 压力工序：
检测项目        质量要求            检测结果
台阶尺寸按图加工30±0.2
3）修整工序：
检测项目        质量要求            检测结果
无毛刺，平整 、光滑
操作者：邵洪生
检验员：高焕信 
1、抽：2020年1月10日，变压器维修 零件图号：HXD3C《工序检验记录》：（通风机维修）
1）通风机维修
检测项目        质量要求            检测结果
机器是否运转
操作者：刘志平
检验员：高焕信
2、抽：2020.3.10日，绝缘管 零件图号：T01950《工序检验记录》：（（机加）
1）下料（缠绕）：
检测项目        质量要求            检测结果
长度适中         
操作者：邢洪波
检验员：高焕信
检测项目（外观）        质量要求            检测结果
无毛刺，平整 、光滑
操作者：邢洪波
检验员：高焕信 
     其余产品均按规程进行检验。
产品实现过程的质量管理基本受控。
三、实施放行、交付和交付后的活动：基本符合
	符合

	不合格输出的控制
	8.7 
	编制不合格品控制程序，明确不合格品发生时的处置权限。
在采购时发现不合格退货处理，生产过程和出厂检验发现的不合格在“不良品统计”中记录。
对不合格品统计；制定纠正预防措施。
与该部门领导沟通交流，暂无不合格。
	符合

	不符合和纠正措施
	10.2
	制定了《不符合、纠正措施控制程序》，内容基本符合标准要求。
对日常工作检查，管理评审，内审，其他考评，合规性评价发现的不符合及质量、安全事件采取纠正，防止事态发展，进行原因分析，采取必要的纠正预防措施，防止事件的发生、再发生。
	符合




管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：供销部               主管领导：李宝伶         陪同人员：吕石
	判定

	
	
	审核员：王志慧                  审核时间：2020年4月3日
	

	
	
	审核条款：Q:5.3/6.2/7.4/8.2/8.4/9.1.2
	

	组织的岗位、职责权限
	5.3
	主管领导：李宝伶
主要负责公司采购、销售等工作。
部门负责人对本部门的职责和权限以及工作流程清楚、明确完成本部门的目标指标。
	符合

	目标
	6.2
	查到，该部门目标：
1、采购产品合格率96%
2、供方评定率100%
3、合同评审率100%
4、合同履约率100%
5、顾客满意率≥97%
2019年度考核达标，编制梁明， 审批朱训涛， 时间：2019.12.31
	符合

	顾客沟通
	8.2.1
	公司通过走访、电话、邮件等方式与顾客交流，主要进行以下沟通：
1、在产品交付中向顾客提供保证产品品质的有关信息。
2、接受顾客问询、询价、合同的处理。
3、根据合同要求进行有关的事宜，对顾客的投诉或意见进行及时处理和答复。
查顾客意见记录
到目前为止，近一年未发生顾客不满意及投诉现象。
	符合

	与产品有关要求的确定、评审及变更
	8.2.2
8.2.3
8.2.4
	查公司产品销售合同
——合同签订日期2020年3月12日，合同编号：KJ-202000312
供方：特变电工康嘉（沈阳）互感器有限责任公司（机加）
需方：营口博瑞电气有限责任公司
产品名称：隔离件
规格型号、数量;T17301,180件
技术要求：按照JB/T2728-2008标准及合同要求进行生产
交货时间：2020.4.10
合同评审时间：2020年3月11日，评审内容包括交货期限、价格、质量要求、交付要求、法规要求等，符合要求；

——合同签订日期：2020年3月12日
供方：西安开天铁路电气股份有限公司（绝缘配件）
需方：营口博瑞电气有限责任公司
产品名称： 底板
规格型号、数量：Q309.00.00.01    40件
技术要求：按照JB/T2728-2008标准及合同要求进行生产
交货时间：2020.3.10
合同评审时间：2020年3月11日，评审内容包括交货期限、价格、质量要求、交付要求、法规要求等，符合要求；


——合同签订日期：2020.年3月1日，合同编号：2020-3-1
供方：特变电工沈阳变压器集团有限公司电气组件分公司（机加）
需方：营口博瑞电气有限责任公司
产品名称：内绝缘筒
规格型号、数量：B02963    10件
技术要求：按照相关标准及合同技术要求进行生产
交货时间：2020年4月份
合同评审时间：2020年2月25日，评审内容包括交货期限、价格、质量要求、交付要求、法规要求等，符合要求；


——抽2020.2.28，合同编号：DQZJ-20200228
甲方; 特变电工沈阳变压器集团有限公司电气组件分公司
乙方；营口博瑞电气有限责任公司
供方;天津电力机车有限公司（变压器和通风机维修）
乙方；营口博瑞电气有限责任公司
维修内容：车体通风机维修、数量2台、型号：HXD3C
合同评审时间：2020年2月20日，评审内容包括交货期限、价格、质量要求、交付要求、法规要求等，符合要求；

另抽变压器维修的销售合同，均保存完好，符合要求。

上述合同写明了双方的责任和要求及义务，上述合同的评审记录，评审在合同签订之前进行。符合要求。
公司目前暂无合同更改情况
	符合

	外部提供的过程、产品和服务的控制
	8.4
	编制了《采购控制程序》，明确了根据销售订单，编制《采购计划》。对采购计划中重要物资进行定期合格供方评价，内容包括：产品质量、交货期、价格及售后服务等内容。经由总经理确认后，纳入公司合格供方。
现场提供有《合格供方目录》，由总经理批准。
合格供方名称                             供应产品名称
上海桐翠新材料科技有限公司                户内树脂、户内固化剂
重庆国际复合材料股份有限公司              纱
大连金世光电材料有限公司                   苯酐
盘锦聚日升塑料有限公司                     PE
盘锦蓝宝化工有限公司                       聚乙烯    
营口城亮管业有限公司                       轴承、焊管等配件（变压器维修、通风机维修）
广州戈盛机械设备有限公司                   圆钢等
沈阳钢之家板材有限公司                     钢板、螺母等（机加工）              
德邦快递、顺丰快递                          货运
2020年3月25日对供方上海桐翠新材料科技有限公司的调查及评价。
主要产品;户内树脂、户内固化剂
评价内容：企业资质、供货能力、产品质量、交货期、价格、售后服务等；
针对产品运输（外包方）物流公司的评价：企业相关资质：营运资质、车检证明、驾驶员有效证件、运输质量、索赔要求、交货期等。
符合相关规定，纳入合格供方。
本公司需求物资的采购信息由供销部负责，通过签订书面采购
订单方式向合格供方进行产品采购。
抽 2020年3月20日采购订单
产品名称：固化剂、树脂   Farbond HIT   5995A  Farbond HIT   5995B     进货数量：500公斤  425公斤
供方：重庆国际复合材料股份有限公司  供货日期：2020.2.28
抽 2020年2月28日采购订单
产品名称：合股纱 规格：ECT560A-2400   合股纱  规格：ECT560A-1200
进货数量：2820Kg
供方：大连金世光电材料有限公司  供货日期：2020-3-2
产品名称：甲基四氢苯酐    规格;JHB-590   
数量：500KG
抽2019年12月采购单
产品名称：钢板
供方：沈阳钢之家板材有限公司  
	符合

	顾客满意度
	9.1.2
	公司通过电话，走访等形式，接受顾客反馈，了解顾客顾客满意度信息，发放调查表对顾客满意度进行定量测量。
提供“顾客满意程度调查表”，调查主要内容：质量、价格、外观、服务等方面的满意程度等，各项得分求平均值得最终结果。对顾客进行了满意度调查，提供顾客满意调查分析。
该结果已提交管理评审。
	符合


	
说明：不符合标注N

管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：综合部              主管领导：梁明         陪同人员：吕石
	判定

	
	
	审核员：王志慧                  审核时间：2020年4月3日
	

	
	
	审核条款：Q:4.1/4.2/4.3/4.4/5.1/5.2/5.3/6.1/6.2/6.3/7.1.1/9.1.1/9.3/10.1/10.3
8.3条款不适用确认
资质验证/范围再确认/一阶段问题验证/投诉或事故/政府主管部门监督抽查情况。
	

	组织的岗位、职责权限
	5.3
	主要负责公司人力资源、文件管理、体系推动等工作。
部门负责人对本部门的职责和权限以及工作流程清楚、明确完成本部门的目标指标。
	符合

	质量目标
	6.2
	分解到该部门的目标：           考核结果（2019年4季度）
培训计划完成率100%，人员能力满足运行要求
人员到岗率100%
编制梁明       审批朱训涛      时 间：2019.12.31
	符合

	人员
能力
	7.1.2
7.2
	提供了《岗位职责和岗位任职要求》，该文件明确了各部门负责人、检验员等多个岗位的任职能力要求，规定了具体岗位的学历、能力、工作经历、经验、素质等方面的要求。
生产部负责人：高起松 ，在企业工作近十几年，主要负责企业生产管理，对产品工艺流程清楚，有丰富的实践经验。由于产品质量长期保持稳定而深受客户的认可和好评。
查特种人员资格证：
徐红晓  电工  T210802196809 162518  在有效期内，见附件。
提供“2019年度培训计划”，编制综合部，审核徐世恩，批准 朱训涛 ，覆盖标准、体系文件等方面，目前已实施完成。
抽《培训记录表》
培训题目：ISO9001：2015标准、体系文件； 2019.9.25，培训方式：内训、讲课，包括：培训内容摘要、考核方式和成绩、培训有效性评价。培训有效率100%。
培训题目：法律法规培训， 2019.10.30，培训方式：内培、现场操作、讲课，包括：培训内容摘要、考核方式和成绩、培训有效性评价。培训有效率100%。
部分培训无记录保留，给企业提出建议，下次监督审核注意。
基本符合
	符合

	组织知识
	7.1.6
	组织运行过程所需的知识
内部来源获取的有：
操作人员多年工作经验，尤其是老员工实践经验及传帮带亲手传授等。
外部来源获取有：
体系辅导老师传授的体系知识及所实施的内审员的培训； 采取走出去请进来，学习外部企业好的经验、方法等。
获取并保持方法：
老员工传帮带新员工； 将外部好的经验、方法对全厂职工进行宣贯，以应对不断变化的需求和发展趋势，进行体系标准及相关知识的培训、招聘有技能的熟练工人，对购入先进设备知识的学习及更新。
	符合

	意识
	7.3
	现场询问办公室人员、车间主任、车间员工，均能回答出公司的管理方针和本岗位的质量目标，能通过培训提高岗位作业水平和质量意识，明确各岗位要求，自身工作对质量目标的影响，以及如何通过培训和互相交流提高产品质量等。
	

	沟通
	7.4
	制定并执行《沟通控制程序》。
内部沟通：文件、会议、电话、面谈等方式进行内部沟通。
外部沟通：文件、电话、面谈、传真等，主要与顾客、上级主管部门的沟通。目前各项沟通都较为及时、顺畅、效果较好。
	

	成文信息总则
	7.5
	执行公司《文件控制程序》《记录控制程序》
公司质量管理体系文件包括：管理手册、程序文件、作业文件、外来文件、记录等。
查：公司质量《管理手册》（含程序文件）依据GB/T19001-2016版编制，于2019年9月13日发布实施，目前版本为A/0版。
由管理者代表审核，总经理批准后发布。
查：“文件发放/回收记录”，内容涵盖：序号、文件名称、编号、发放部门、发放日期等。 
管理手册、程序文件、工序作业指导书、检验作业指导书已发放各部门，有签收部门确认。
规定对所有失效文件，从使用场所回收并填写《文件销毁申请单》经总经理批准后要加盖“作废”印章，统一销毁。
文件更改采用局部修改、换页、换版等方式。
已建立“记录清单”内容含盖：序号、记录名称、记录编号等。
查：“外来文件清单记录了《产品质量法》等外来文件，控制分发，有专人负责。
未提供“电力、电气绝缘配件、机车配件的加工；变压器、通风机的维修”的产品/服务/型号/类型/系列和过程的有效执行标准。   不符合GB/T 19001:2016 标准 7.5.3 条款  
	N

	分析与评价
	9.1.3
	查通过体系运行所进行监视和测量结果的分析评价：
1.产品的符合性：通过原材料进货检验、生产过程控制、成品检验及不合格品的控制达到产品的符合性；
2.顾客满意程度：每年对客户进行一次顾客满意度调查，经统计顾客满意度达到98%，达到了预期目标；
3.供应商绩效：每月统计供应商交付绩效，由采购员填写供应商绩效统计表。
4.质量管理绩效和有效性：
5.体系策划的有效实施；详见上述1-4条内容；
6.针对识别出的风险和机遇采取了相应的措施
7.外部供方的绩效进行评价：从产品质量、交货期、价格、售后服务等方面基本满足要求，且主要原材料已与供货方建立了长期的合作供需关系。
8.管理体系改进的需求：通过体系运行，产品的符合性、内审、管评的有效性及企业持续改进，不断完善各项软硬件环境，提高产品质量，满足客户需求。
综上所述，基本符合标准要求。
	

	内部审核
	9.2
	编制《内部审核控制程序》，基本符合标准要求。
经查问：总经理、管代、各部门主管均经培训并参加了内部审核。
2019年12月15-16日，开展了管理体系内部审核活动，组长徐世恩， 组员梁明 
并提供有以下内审的资料：
——《审核实施计划》，计划中没有遗漏标准条款、没有遗漏体系覆盖的部门和场所，内审员没有审核自己的工作。
——内审首末次会议签到（领导层、各部门负责人）；
——内部审核检查表，审核按计划进行，没有遗漏标准条款及体系覆盖的部门和场所，内审员没有审核自己的工作。
——不符合项1项，均为一般不符合，表现在7.5.2条款，查看《不符合报告》，有不符合事实描述，不符合原因分析，并制定了纠正及纠正预防措施，并对其有效性进行了验证。
——本次内审编制有《内部质量管理体系审核报告》，对内审进行了综述和体系运行情况的评价，对纠正措施提出整改的要求。
结论：通过这次内部审核，审核小组认为我公司的管理体系的运行基本符合GB/T 19001-2016标准的要求，且有效、适宜。
	

	不符合和纠正措施
	10.2
	制定了《不符合、纠正措施控制程序》，内容基本符合标准要求。
对日常工作检查，管理评审，内审，其他考评，合规性评价发现的不符合及质量、安全事件采取纠正，防止事态发展，进行原因分析，采取必要的纠正预防措施，防止事件的发生、再发生。
对管理评审、内审提出的不符合及改进要求，进行原因分析，制定了具体措施，目前已实施完成。
	




管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：管理层        总经理朱训涛、 管理者代表徐世恩     陪同人员：吕石
	判定

	
	
	审核员：王志慧                  审核时间：2020年4月3日
	

	
	
	审核条款：Q:4.1/4.2/4.3/4.4/5.1/5.2/5.3/6.1/6.2/6.3/7.1.1/9.1.1/9.3/10.1/10.3

	

	理解组织及其环境
	Q
4.1
	营口博瑞电气有限公司成立于2009年12月11日，坐落于辽宁省营口市老边区兴昌街43号；电力、电气绝缘配件、机车配件的加工；变压器、通风机的维修。
	符合

	理解相关方需求和期望
	Q
4.2
	公司确定了与管理体系有关的相关方包括顾客、供方、员工、政府机关等。
——遵守国家和地方各项法律法规，履行合规义务；
——持续改进管理体系过程，提升服务质量、安全绩效。
公司管理层及相关部门将持续关注相关方需求的变化，必要时通过评估风险和机遇，调整管理体系目标和指标或变更管理过程以适应这些变化或实现改进。
对这些相关方监视和评审的方法有：上级文件、标准和规范的获取、客户走访调查、沟通等。
	符合

	管理体系的范围
	Q
4.3
	确定体系覆盖的范围：
[bookmark: 审核范围]Q：电力、电气绝缘配件、机车配件的加工；变压器、通风机的维修
通过文件发放方式在公司内部进行传递；在与客户沟通中，及时通知客户，为相关方获取。
上述范围与企业目前经营范围相一致。
	符合

	管理体系及其过程
	Q
4.4
	1.公司依据 ISO19001-2015标准，于2019年9月13日建立了质量体系。遵循 PDCA 方法，识别了标准中所需要的四大过程，确定了过程的相互顺序和作用：管理职责确定－资源提供－产品实现－测量和改进。 
2.公司明确规定产品执行标准（国家、行业标准）和客户要求，并通过各环节控制，监视、测量、考核使其达到有效运行。
3.公司编制了管理手册、程序文件及作业管理性文件、记录表格等。通过管理手册、程序文件明确各部门职责、权限；资源管理，测量分析和改进、运行控制等过程。
4.通过对各主要环节的风险评估，识别，评价并制定相应措施进行风险控制（包括实施过程中所需要的变更）。
5、通过监视、测量和分析结果以及内审，管理评审等达到持续改进的目的。
6、经识别外包过程：产品运输。
	符合

	管理承诺总则
	5.1.1
	1.总经理定期召开质量例会，通过会议形式向员工传达：
2.由总经理批准制定了管理方针，质量目标（详见 5.2 ，6.2记录）；
3.公司进行了管理评审。要求每年进行一次，间隔时间不超过 12 个月。
4.通过风险评估、识别，达到风险的有效控制；
5.从人力资源，工作环境，设备能力，资金保证确保 QMS 体系有效运行。
	符合

	以顾客为关注焦点
	5.1.2
	通过确定顾客相关要求，提供相应产品与相关服务，对顾客使用情况进行跟踪调查；并对顾客满意度感受进行测量与分析，以改进产品与服务。并策划和规定了由供销部定期对顾客实施满意度测评，从各方面提高顾客的满意度。
	符合

	管理方针
	5.2
	企业策划并制定了管理方针：
质量第一，用户至上，恪守信誉，竭诚服务
方针在管理手册中予以规定，经总经理批准实施。
管理方针体现了标准的要求，包括：公司的宗旨和环境并支持其战略方向，为目标制定了框架，满足适用要求的承诺，持续改进质量管理体系的承诺，通过会议、文件、网络宣传等形式进行贯彻，可为相关方获取。管理方针基本适宜。
	符合

	组织的岗位、职责权限
	5.3
	总经理朱训涛、 管理者代表徐世恩 
交流确认：职责和权限以及工作流程清楚、明确。
公司质量管理体系覆盖的部门包括：管理层	综合部	生产部	供销部	品质部。
在《管理手册》及《岗位职责和岗位任职要求》中规定了各部门及主要岗位人员的工作职责、作用、责任、权限，职责包括了标准要求的所有要求，充分适宜，上述文件通过发放的形式传达到相关部门和人员。 包括各级管理者做出的相关责任的承诺等。
	符合

	应对风险和机会的策划
	6.1
	编制了《风险和机遇控制程序》。查见《风险与机遇控制计划》，确定了组织需应对的风险和机遇。评审时间：2019.9.13
措施正在实施中。
	符合

	目标
	6.2
	公司质量目标：
1、产品一次交验合格率≥98%
2、出厂合格率100%
3、顾客满意率≥97% 
查2019年第四季度目标达成，编制梁明，审批朱训涛， 时间：2019.12.31
	符合

	变更的策划
	6.3 
	自体系建立以来，体系未发生变更，保持完整。
	符合

	资源提供
	7.1.1
	公司为了实施 QMS 并持续改进其有效性，增强顾客满意度，提供了各方面的资源保证。
a. 人力资源：目前职工队伍相对稳定，实践经验丰富；
b. 基础设施：配备有办公室、车间等基础设施，主要设备:环氧成型机、注塑机、车床、钻铣机床、压力机、缠绕机等，满足生产需求。
c. 工作环境：配有生产车间、办公区域等，厂房明亮，整洁
能够满足产品生产、维修需要。
	符合

	监视和测量总则
	9.1.1
	组织策划了产品和服务实现各个阶段的检验和检测的项目，策划了原材料检验和工序检验以及成品检验的文件，以及所需的监视和测量设备，在产品的不同阶段实施检测，确保产品合格。保留了必要的检验记录。
公司通过管理评审和内部审核，以及定期的质量目标考核，对发现的问题采取纠正和必要的纠正措施，确保管理体系的绩效和有效性。
	符合

	管理评审
	9.3  
	查看《管理评审程序》，基本符合要求。2019年12月20日，公司会议室，进行了管理评审。
查看 “管理评审计划”，管理评审输入:包括组织的战略方向、与质量、环境、职业健康安全管理体系相关的内外部因素的变化，顾客满意和相关方的反馈，目标的实现情况，监视和测量结果，内部审核结果，外部供方的绩效，资源的充分性，应对风险和机遇所采取的措施，事件调查、纠正和预防措施，改进的机会等。管理评审的输入基本充分。查到各部门汇报材料，
参加人员：总经理朱训涛、 管理者代表徐世恩、生产部高起松、综合部梁明、供销部李宝伶、品质部高焕信等。
管理评审输出：
查看了总经理批准的“管理评审报告”，对公司体系文件的符合性，国家、地方及行业相关法规、标准的执行情况，风险和机遇的应对情况，产品管理情况，内审实施情况、相关方投诉情况、管理目标完成情况、管理体系的适宜性、有效性、充分性做出了评价。
评审结论：评审没有提出体系的变更；通过本次评审，最终得出本公司质量管理体系是适宜的、充分的、有效的，质量方针和质量目标是适宜的和有效的。但为了更好的运行体系，特提出4项改进要求，正在实施中。
管理评审的策划及实施符合要求。
	符合

	总则
	10.1
	查公司在建立、实施QMS质量管理体系中：
a.制订 8.2.2，9.3，10.2，7.5.3.各种控制程序文件；
b.通过内审、管理评审评价QMS的符合性；
c.通过产品的监视测量评价产品的符合性；
d.通过顾客满意度调查，反馈信息，改进产品质量；
并通过日常数据分析，采取纠正、预防措施，达到持续改进的目的。
	符合

	持续改进
	10.3
	查持续改进：
a. 通过质量管理体系运行，管理方针、质量目标的实施，内审、管理评审进行持续改进；
b. 通过数据分析、纠正、预防措施实施达到持续改进；
c. 通过顾客满意度调查，改进、提高产品质量，满足顾客需求，达到持续改进的目的。并提出改进措施：公司内部人员素质的提升，加强对质量方面认识；加强员工对质量、职业健康方针、目标、指标的了解。经查，已实施。
	符合

	国家/地方抽查、顾客满意、相关方投诉处理
	
	自公司成立以来，未受到上级主管部门有关质量的行政处罚。未发生相关方的投诉。
暂时没有国家/地方抽查情况。
	符合

	验证资质
	
	提供了组织营业执照，有效。见附件。
	符合

	8.3条款不适用确认

	8.3
	经确认，产品和服务依据国家标准、行业标准、客户要求进行生产、维修，目前工艺流程简单成熟、设备、人员等均为变更，无设计开发要求，故不适用8.3条款，不影响组织确保其产品和服务合格的能力或责任，对增强顾客满意也不会产生影响。
	符合
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