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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：管理层、综合部、生产部、供销部、品质部、车间现场
总经理：朱训涛、 管理者代表：徐世恩     
陪同人员：生产部高起松  、 综合部梁明、供销部李宝伶、 品质部高焕信等
	判定

	
	
	审核员：王志慧            审核时间：2020年4月2日
	

	
	
	审核条款：略
	

	受审核方基本信息确认

	
	面谈人员：总经理朱训涛、 管理者代表徐世恩     陪同人员：吕石
营口博瑞电气有限公司成立于2009年12月11日，坐落于辽宁省营口市老边区兴昌街43号；电力、电气绝缘配件、机车配件的加工；变压器、通风机的维修。
提供该公司《管理手册》，对公司地理位置、国内市场地位、法律法规要求、公司内部文化观价值观、内外部环境变化等均作出描述。 
经现场确认受审核方的管理体系范围无变化为：
[bookmark: 审核范围]Q：电力、电气绝缘配件、机车配件的加工；变压器、通风机的维修
	符合

	管理体系运行起始日
确认组织实际与管理体系文件描述的一致性
组织机构（如部门设置和负责人，服务过程）

	
	质量环境职业健康安全管理体系于组织从2019年9月13日开始运行管理体系，组织了内审员培训，识别了生产的过程及其相互关系，受审核方提供《管理手册》，《程序文件》、内审、管评文件等；
组织机构：管理层、综合部、生产部（含车间）、供销部、品质部
据负责人曾超荣介绍公司管理体系运行已超三个月。对部门及其职责进行了规定，编制了岗位职责汇编，以文件上发的形式沟通各部门的职责及各部门之间工作的联系。
总经理主要负责公司全面工作，负责组织制定方针、目标，管理评审等工作；
管代主要负责体系管理工作等。
	符合

	[bookmark: _GoBack]风险和机遇的识别、企业内外部环境分析及相关方的需求和知识
	
	公司制定管理手册中，明确风险和机遇事件的识别方法/途径、风险和机遇事件的评估方式、制定主要风险和机遇事件的应对措施的要求、评价这些措施有效性的方法。
制定了风险和机遇分析、评价和应对措施的确定程序，提供“风险与机遇评价与应对策划表”，按照生产销售、采购、支持过程/部门对风险和机遇进行了评价识别，并制定应对措施。二阶段详查。
	符合

	方针、目标、指标和方案情况

	
	管理方针：
质量第一，用户至上，恪守信誉，竭诚服务
方针在管理手册中予以规定，经总经理批准实施。

公司质量目标：
1、产品一次交验合格率≥98%
2、出厂合格率100%
3、顾客满意率≥97% 
查2019年第四季度目标达成，编制梁明，审批朱训涛， 时间：2019.12.31
	符合

	内审情况
管理评审

	
	公司于2019年12月15-16日开展内部审核进行一次内审，提供了内审计划、内审记录、不符合报告、内审报告等，发现了不符合项，具体内容，二阶段进一步审核。
2019年12月20日召开了管理评审会议，由总经理主持。提供管理评审报告，具体内容，二阶段进一步审核。
	符合

	产品和服务的运行策划和控制
需确认过程
	Q：8.1
8.5.1
	建立了质量目标
1、 了解收集的相关法律法规：产品质量法、合同法、标准化法、招标投标法、劳动法、劳动合同法等，二阶段详查。
2、 询问了解的产品和服务实现流程为：
2.1电力、电气、机车配件的机械加工工艺流程：
下料→ 粗车→精车→钻孔→检查→入库
需确认过程：无
2.2电力、电气绝缘配件加工工艺流程：
拌料→ 烘干→ 注塑→ 修整→ 检验→ 入库
关键过程/需确认过程：拌料过程、注塑过程
2.3变压器、通风机的维修。
客户反馈→接收信息→检查→拆卸→更换组件→组装→调试→客户验收
关键过程：调试
	符合

	基础设施
	Q：7.1.3
	配备有办公室等基础设施，主要设施：环氧成型机、注塑机、车床、钻铣机床、压力机、缠绕机等，基本满足生产需求。
无特种设备。（变压器、风机等维修在客户处，客户提供基础设备及检测计量设备）。
二阶段详查。
	符合

	工作环境
	Q：7.1.4
	生产部有4个车间，一个仓库。
车间宽敞明亮，干净整洁，分割区划分得当，通道畅通。
	符合

	监视和测量资源
	Q：7.1.5
	公司主要监视和测量设备有检测设备主要有：游标卡尺、电子秤、兆欧表、温度仪（表）、压力表等，另对服务质量进行检查、对顾客满意度进行调查，制定了对应表格。
二阶段详查。
	符合

	现场观察

	
	公司总部办公划分各部门区域，工作环境良好。查看车间设备摆放整齐有序，相应物品摆放在指定区域，现场工作环境通风良好，卫生干净，基本符合要求。
	符合

	国家/地方抽查、顾客满意、相关方投诉处理、验证资质
	
	自公司成立以来，未受到上级主管部门有关质量、环境、职业健康安全的行政处罚。未发生相关方的投诉。
暂时没有国家/地方抽查情况。
提供了组织营业执照均为有效。见附件。
	符合


	
说明：不符合标注N
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