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审核员现场审核记录(一)
[bookmark: 组织名称]企业名称：中国天楹股份有限公司
审核员：  吴素平                                                           审核日期：2022年11月28日~29日
	序号
	审核内容
及抽样要求
	对应的
标准
条款
	审核记录及说明
	审核
部门
	是否列入
不符合项

	1
	了解最高管理者是否清楚企业为什么要建立测量管理 ？企业顾客和法律法规的测量要求有哪些？最高管理者的职责？目前管理还存在哪些问题？企业有什么打算？如何保证这些测量结果满足顾客要求？ 
	4.0总要求
	中国天楹股份有限公司是生活垃圾焚烧发电项目的投资管理，生活垃圾经营性服务（清扫、生活垃圾分类收集、运输服务）（该企业许可范围内），城市绿化养护服务，河道保洁，金属结构垃圾分类收集产品（垃圾桶、分类亭房、回收站）的制造的企业 ，上年产值206亿元，是一家上市企业。企业通过制订测量体系文件和企业相关制度、规定了对顾客计量要求的识别和导出的方法并将这些要求通过主要计量职能部门体系分析测试中心、电厂进行传递。为保证职能机构职能发挥，企业给予职能部门管理和协调的权力。
   企业主要测量要求是发电厂的从锅炉运行中的测量过程、化水运行中的测量过程及分析测试中心的分析测试过程中的顾客要求。 
企业通过体系文件的实施和质量目标的考核来保证测量结果满足顾客要求。
	管理层
分析测试中心
电厂

	否

	2

	企业的计量管理机构是那个部门？体系文件是否规定最高管理者职责？职能部门职责？ 
 
	5.1计量职能

	[bookmark: _Hlk68897024][bookmark: _Hlk47183072][bookmark: _Hlk120540580]计量职能机构是分析测试中心、电厂，已在企业体系文件中明确规定了明确规定了最高管理者总裁的5项计量职能，管理者代表的7项计量职能，主要职能部门-分析测试中心和电厂的7项主要计量职能。
企业发电厂的从锅炉运行中的测量过程、化水运行中的测量过程及分析测试中心的分析测试过程中的顾客要求等测量过程列入测量体系管理。
	
管理层
综合管理部
分析测试中心
电厂

	否

	3
	企业是否识别顾客的测量要求并转化为计量要求。了解并满足顾客的计量要求。
是否提供满足顾客要求的证据。
企业在产品质量、物料交接、能源、安全、现场管理等方面是否有顾客投诉、纠纷、处理等状况。
	5.2顾客为关注焦点
	[bookmark: _Hlk120622652]分析测试中心和电厂已组织识别企业锅炉运行中的测量过程、化水运行中的测量过程及分析测试过程中的测量要求，配备的测量设备经过验证满足顾客计量要求，通过对测量过程的控制和监视满足顾客要求，企业通过顾客满意度调查来证明满足顾客的测量要求。
企业产品质量较好，在产品质量、物料交接、能源、安全、环保、现场管理等方面，一直未有顾客投诉及纠纷。
	管理层
分析测试中心
电厂

	 否

	4
	企业是否制定质量目标。是否分解到各部门。是否有具体指标，是否可测量。
	5.3
质量
目标
	[bookmark: _Hlk78630971][bookmark: _Hlk117324082]检查TY/MM -2022《测量管理手册》规定了公司的测量管理体系管理方针及四项质量目标一致，有具体指标可测量，公司总目标已分解至各部门，并按规定时间要求进行了统计，查公司《2022年测量目标及措施计划》、《部门测量目标考核表》由综合管理部统计考核至2022年3季度，均达标，满足要求。
	分析测试中心
电厂
综合管理部
	
否

	5
	企业管理评审的时间？是单独评审还是和其它体系一起？
企业最高管理者是否主持审评？频次？
是否评审体系的适宜性、适应内外环境变化的能力。充分性：过程识别控制程度。有效性：评价体系改进机会和变更的需求。解决问题有哪些？
	5.4管理评审
	[bookmark: _Hlk101000591][bookmark: _Hlk101355725]企业于2022年10月25日开展了测量管理体系进行管理评审，会议由企业总裁曹德标主持，根据管理评审内容的要求，管代韩丹院长及各部门汇报了体系运行情况。总经理作了评审总结报告，评审结论肯定了建立的测量管理体系的充分性、有效性和适宜性，质量目标是适宜的，形成了管理评审报告，评审输入事项十项，评审输出事项三项改进措施，制订了《管评输出事项改善报告》，规定了实施对策，计划完成日期2023年08月，效果确认，满足要求。
	管理层
分析测试中心
电厂

	否

	6
	企业是否规定测量体系中所有人员职责？人员职能的分配方式
企业是否制定各类计量人员的能力要求相关规定程序文件？并对人员能力进行评价？
培训实施情况
企业是否有计量人员教育、培训经验和技能档案。
企业有否人力资源管理流程图和实施人力资源改进。
	6.1人力资源
	[bookmark: _Hlk47189218]企业制定的TY/MP-04 -2022《人力资源控制程序》中规定测量管理职能分配表及各类计量人员在体系中的职责。企业的总人数175人，测量体系覆盖人数68人。审核中检查了企业的2022年《测量人员培训计划表》共7项，按时间顺序，组织培训，抽查了2022年8月24日的《测量人员培训记录》,按培训项目进行分类，有全员学习时间表，有培训签到表，有培训记录，通过现场问答方式，对培训效果进行评估；检查了需持证上岗的所有培训项目均已完成，外部培训检查了取得的各种证书：1、抽查分析测试中心化学分析人员孙照，证书编号171008000436619，化学分析工四级，发证机构南通市职业技能鉴定中心；
2、抽查内审员魏腾飞的资质证书：量测内字第220873，有效期：2025.08.20；
3、抽查分析测试人员吴冬琴的计量管理员证书：【苏】计管证FJG字第22161号，有效期2025.07.29；
4、抽查自动监控（气）运行工黄海平的资质证书：ZDJK(Q)-202004248 有效期：2023.09.30。
上述人员资质证书齐全，均在有效期范围内。
	综合管理部
	



否





	7
	企业管理性和技术性文件资料有哪些？文件是否定期评审和更新？文件是否现行有效并受控？
	6.2.1程序
	[bookmark: _Hlk47189120][bookmark: _Hlk512777382][bookmark: _Hlk14699841][bookmark: _Hlk29041148][bookmark: _Hlk101355154][bookmark: _Hlk108099811][bookmark: _Hlk117323232][bookmark: _Hlk90640026]企业编制的测量体TY/MM-2022《测量管理手册》和TY/MP-(01~22) -2022《测量管理体系程序文件》已覆盖标准的全部要素。能够满足标准和企业管理要求，文件有效、受控。查企业产品执行标准及技术文件：HJ355-2019《水污染源在线监测系统运行技术规范》、GB 8978-1996《国家污水综合排放标准》、HJ 75-2017《固定污染源烟气（SO2、NOX、颗粒物）排放连续监测技术规范》、GB18485-2014《生活垃圾焚烧污染控制标准》、 HJ1147-2020《水质pH的测定 电极法》、GB/T 6908-2018《锅炉用水和冷水分析方法 电导率的测定》、HJ1024-2019《固体废物 热灼减率的测定 重量法》等，文件已受控，有受控标识，符合要求。
	
综合管理部 
分析测试中心
电厂


	
否


	8
	企业是否建立测量设备管理程序？企业规定哪些测量设备纳入测量管理体系？企业对测量设备的维护管理要求？测量设备是否处于有效的校准状态？
是否有计量确认状态标识
查1~2测量设备的有关信息，核对是否和检定证书台账信息一致。
	6.3.1测量设备
6.2.4标识
	[bookmark: _Hlk65052025][bookmark: _Hlk120623080][bookmark: _Hlk117324619]企业编制的TY/MP-09-2022《测量设备管理程序》中规定了对测量设备的管理过程控制要求，企业规定了分析测试过程发电过程中的测量设备列入体系管理，分析测试中心、电厂负责测量设备全过程管理。编制了《测量设备管理台账及计量设备确认计划》，按计量确认计划进行周期检定、校准，企业分析测试中心建立了测量设备台帐，共有118台件测量设备，进行了A、B、C分类管理， A 类的测量设备主要是重要测量过程配备的5台。并建立了标准物质台帐共有124件； 电厂建立了测量设备台帐，共有224台件测量设备，进行了A、B、C分类管理，A类共22台件（其中强检21台件），标准物质建立了台帐，共21件，企业的测量设备均处于有效的校准状态，并有计量确认状态标识，满足标准要求。
测量设备的流转管理：严格按照《测量设备管理程序》文件进行管控，从测量设备的申报，采购审定，入库等流程都通过ERP系统完成，检查了ERP系统中《物资请购单》，企业测量设备按照《测量设备管理程序》执行，测量设备的流转程序满足要求。
检查了企业的测量设备周检流程：检查了《测量设备台帐》及《测量设备溯源计划》：
1、查编号C220201006，C216，Ⅲ级电子料斗秤，检定日期2022年08月08日，周期一年，由海安市综合检验检测中心检定。
2、查编号207098,规格型号FA1004N，Ⅰ级电子天平，检定日期2022年12月02日,周期为一年，由海安市综合检验检测中心检定。
3、编号801779448-001，规格型号101B，温湿度计，校准日期2022年12月08日,周期为一年，校准机构：苏州市计量测试院。
测量台账信息和证书一致，满足要求。
检查分析测试中心有温湿度要求，配备了温湿度计，并列入了《测量设备台帐》统一管控，满足环境要求；电厂的实验室无特殊环境要求。 
	分析测试中心
电厂

	




否







	9
	企业是否对列入体系管理的测量设备进行检定/校准、调整、修理、验证、封印和标识，保证测量设备满足预期使用要求。
	7.1.1计量确认总则
7.1.4计量确认过程记录
	    企业对列入体系管理的测量设备规定了测量设备检定/校准/验证的要求和方法。检查《测量设备计量确认明细表》及《计量确认验证记录表》：测量过程的识别依据海安的《垃圾发电厂EHS控制点5.0》的循环水的水浊度要求：水浊度≤10 NTU,配备的测量设备编号1112031，浊度计量程（0-200）NTU，示值相对误差±10%，检定日期2022年01月10日，有效期至2023年01月09日，采用Mcp法进行计量验证：Mcp=T/3MPEV=10/31=3.3，当Mcp≥1.1时，满足要求；企业对体系内的测量设备都进行了检定/校准/验证和计量确认合格标识，满足预期使用要求。
	分析测试中心
电厂

	否

	10
	企业是否建立计量确认间隔调整规定的程序文件？每次对不合格测量设备进行维修、调整和修改时是否评审确认间隔？
	7.1.2计量确认间隔
	企业编制的TY/MP-12-2022《计量确认管理程序》中规定了对测量设备的计量确认间隔调整规定，企业的测量设备都是按照检定规程及校准规范执行。 
	分析测试中心
电厂

	否

	
11
	计量确认程序文件是否包括已确认的测量设备当封印或保护装置被发现损坏、破损、转移或丢失时所采取的措施？
	7.1.3设备调整控制
	企业编制的TY/MP-12-2022《计量确认管理程序》中规定了对测量设备的计量确认的管理控制要求，规定对测量设备的调整控制做出了规定，符合标准的要求。目前企业没有需要封印或有保护装置的测量设备。
	分析测试中心
电厂

	否

	12
	
企业是否编制《测量过程设计和实现控制程序》是否识别顾客、组织和法律法规的要求确定计量要求？对测量过程是否识别过程要素和控制限？ 
测量过程是否分类管理？
	7.2测量过程
	[bookmark: _Hlk28348701][bookmark: _Hlk64983328][bookmark: _Hlk58583415][bookmark: _Hlk120622944][bookmark: _Hlk117324560][bookmark: _Hlk64984152][bookmark: _Hlk81385777]企业编制的TY/MP-14-2022《测量过程管理程序》中规定了测量过程设计和实现控制的管理控制要求，识别了顾客、组织和法律法规的要求，企业的发电厂编制了《测量过程及控制一览表》：共18个测量过程：给水水质pH值测量、水电导率检测、实验药品重量检测、输送飞灰重量检测、螯合水重量检测、锅炉汽包压力控制等测量过程，其中重要测量过程3个。分析测试中心编制了《测量过程及控制一览表》：共29个测量过程：重金属检测体积、含量检测、环境温湿度检测、水质电导率检测、水质化学需氧量检测、水质浊度检测、给水水质pH值检测等测量过程，其中重要测量过程6个，包括测量过程名称、测量参数、技术要求、测量设备信息、测量过程控制要素信息。符合要求。
[bookmark: _Hlk512778192]企业对测量过程的管理采取：重要测量过程高度控制，简单测量过程一般控制的方法。抽查其中重要测量过程：给水水质pH值测量过程，规定了对测量人员、测量方法、测量设备和监视方法的控制要求，满足测量过程管理要求，见《测量过程控制抽查表》。
	












分析测试中心
电厂

	













否



	13
	企业如何策划和实施测量管理体系监视、分析和改进？统计技术是否应用？
	8．1测量管理体系分析和改进总则
	企业通过内部审核、管理评审、外部审核等方式识别监视、评价改进的机会，进行持续改进。在关键测量过程的核查方面，使用了统计技术。
	管理层
分析测试中心
电厂

	否

	[bookmark: _Hlk108104256]14
	企业每年进行几次测量体系内审？单独审还是结合审核？
	8.2.3测量管理体系审核
	[bookmark: _Hlk76391364][bookmark: _Hlk101000661]企业于2022年09月(26-27)日，组织了测量管理体系内部审核，分两组对体系涉及的所有部门、生产车间进行了全要素的审核，检查了内审计划、内审会议签到表、内审检查记录表、内审报告、内审不符合报告等记录规范，信息内容填写完整，内审中发现了三个次要不符合项，并在规定的时间里完成了整改，已关闭。
	管理层
分析测试中心
电厂

	否

	15
	企业是否对测量体系监视形成文件？企业是否对计量确认过程和测量过程按照计划频次进行监视？
	8.2.4测量管理体系的监视
	企业编制的TY/MM-12-2022《计量确认管理程序》、TY/MM-14-2022《测量过程管理程序》中规定了测量体系监视控制要求，一般的测量过程和测量设备计量确认过程按照规定的频次进行监视，重要测量过程编制了《测量过程控制规范》，抽查了给水水质pH值测量过程 ，按要求进行受控、实施、监视，见附件《测量过程监视统计记录表及控制图》，满足要求。 
	

分析测试中心
电厂

	否

	16
	企业发现任何不合格如何采取措施？
不合格测量过程如何控制？不合格测量设备如何控制？
	8.3不合格控制
	企业的不合格测量体系的控制是采取测量体系内审、监视，对内审过程中发现的不符合项能查找原因，列出不符合项及纠正措施整改单，按期整改关闭。
企业对不合格测量过程及不合格测量设备的控制已在TY/MP-19-2022《不合格控制管理程序》里做了明确规定，目前暂无出现不合格测量过程、不合格测量设备，满足要求。 
	
分析测试中心
电厂

	否

	17
	企业如何实现测量管理体系持续改进？纠正措施和预防措施是否形成文件？
	8.4改进
	企业编制的TY/MP-20-2022《纠正/预防措施管理程序》里中规定了，纠正措施和预防措施控制管理要求，内审中的不符合项的纠正措施已落实，满足标准要求。
	
管理层分析测试中心
电厂
	否

	18
	计量单位使用情况？强制检定管理？定量包装？
	计量法制要求
	查：相关部门的文件、记录中的法定计量单位基本能规范使用法定计量单位。企业的强检计量器具共21台件，主要是用于贸易结算的电子汽车衡、安全防护的压力表，抽查了二份检定证书：编号DB02、SCS-50，电子汽车衡，检定日期2022年06月29日，有效期至2023年06月28日；编号2003P-06857-18033，型号Y-150/(0-1.6)MPa压力表，,检定日期2022年09月19日，有效期至2023年03月18日，经查验均经检定并在有效期内使用，满足要求，满足要求。
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