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北京国标联合认证有限公司

       Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.               

专业培训记录

	受审核方名称
	石家庄三德办公家具有限公司
	专业小类/

项目代码
	02.01

	教师姓名
	王慧霞
	专业
	02.01
	培训方式
	□交流和讨论 □网络会议


	受培训人员
	姓名
	黄微
	
	
	
	培训日期
	2022.8.1

	
	专业代码
	02.01
	
	
	
	
	

	培训内容
	审查用检查表

受审查方的服务接触点、服务蓝图



	服务过程
	前期客户提出服务要求--供销部--制定维修方案--提供现场维修活动--顾客评价 

	服务过程的风险及控制措施
	风险点：

售后服务提供过程中的服务态度可带来顾客不满意，产生投诉或赔偿；

控制措施：制定服务规范、加强人员培训和日常服务过程检查；
售后服务提供过程中违规操作导致员工人身伤害；导致劳务同纠纷产生赔偿；

控制措施：编制安全操作规程和签订安全责任书，并定期进行安全培训教育；

因服务态度、质量问题导致顾客投诉等问题；

控制措施：加强人员培训，定期回访顾客对公司的服务进行沟通，尽可能帮助客户解决问题得到帮助。 

	相关法律法规的要求及产品标准
	(商品售后服务成熟度（CTS ISC-JSGF-06《商品售后服务成熟度认证技术规范》）

(中华人民共和国主席令1994年第28号发布：中华人民共和国劳动法

(中华人民共和国主席令2000年第33号发布：中华人民共和国产品质量法

(中华人民共和国主席令2008年第06号公布：中华人民共和国消防法

	第三方检测及要求(适用时)
	产品检测报告

	其它相关知识
	家具服务行业特点


填表人(专业人员)：            日期：2022.8.1    审核组长：                日期：2022.8.1
注1：如有其他培训内容或空格不够可另加附页

注2：说明：

1）会议由组长主持，专业内容的培训由专业人员进行，可作为审查员扩大专业范围的培训依据；

2）记录内容选项方法以“”表示。
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