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北京国标联合认证有限公司

Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd. 

（一）服务认证申请评审

	组织名称
	山东晴洋家具有限公司

	项目编号
	0521-2021-SE

	客户代表/电话
	苏敏
	联系人/电话
	18866833894 

	认证类型
	 ■初次认证     □再认证
	□暂停恢复；□标准转换；□机构转换

	
	
	证书有效截止日期：2024 年06月04日

	申请认证准则
	□售后服务        （ 依据 GB/T27922-2011）

□商品售后绿色服务（CTS ISC-JSGF-05《商品售后绿色服务认证技术规范》）     

■商品售后服务成熟度（CTS ISC-JSGF-06《商品售后服务成熟度认证技术规范》）              
□批发零售服务    （ 依据 SB/T10962-2013）

□网店销售服务    （依据 T/EDA02-2017）     
□品牌认证        （依据 GB/T27925-2011）

□物业服务认证    （依据GB/T 20647.9-2006） 

□其他：

	规模人数
	申请的服务认证覆盖范围内员工总数e=( 30 )人； 

	注册地址
	山东省济南市章丘区圣井街道湖广院村
	邮编
	

	实际审查地址
	山东省济南市章丘区圣井街道湖广院村  
	邮编
	

	
	固定/临时多场所数量：（ / ）个，具体详见《受审查组织多场所清单》。

	合规性

信息
	涉及国抽商品：□是；■否
资质许可：□不涉及；■涉及并满足，具体为：                  

	语言
	□中文  □英文，辅助翻译

	服务系统运行时间
	是否满足三个月：■是 □否
	重大变更后体系文件修订：
□是 □否

	标准转换认证准备
	1.文件修订：■是 □否；

2.自我评价实施：□是 □否

	认证范围
	家具（办公家具、教学家具、公寓家具、酒店家具、实验室家具、居室家具、餐厅家具、医用家具、图书馆家具、公共场所家具）、木门、木制品、家用电器、电子产品、针纺织品、服装、窗帘、办公设备、教学设备的销售所涉及的技术支持、配送安装、维修服务、退换货、投诉处理售后服务成熟度（十星级）。

	专业代码
	02.01
	是否带认可标志
	□是 ■否

	认证能力
	认证审查专业能力：□不具备  ■具备

认证决定能力：   □不具备  ■具备

	申请评审结论
	■接受申请

□不接受申请；理由：

	申请评审人员/日期
	审核部 2022年06月17日


使用说明：本表适用于服务认证初次认证/再认证/认证转换等项目的申请评审，选项方法以☑表示；由合同评审人员实施申请评审，完成系统录入后生成此表，必要时经专业管理员确认后转入审查方案策划阶段。
（二）服务认证审查方案

	上一认证周期组织整体绩效评价（仅适用再认证）

	综合评价等级：

□A  □B□C  □D
	审查实施
	1、上一个认证周期中接受(  )次监督审查，(  )次暂停；

2、初审/再认证得（   ）分，其后的监审分别得(   )分、(  )分、(  )分。

	
	重大变更事宜
	□无 □有，包括认证范围、组织规模、组织机构及高管层、经营场所（平台、网址等）变化、认证标准转换等：

	
	重大不符合事件
	□无 □有，包括国抽不符合、重大投诉等：

	审查人日数的计算
	基础现场审查人日数：  

	
	□增加        合理性说明：（如过程复杂程度、多场所抽样、认证客户的重大变更等）

□减少        合理性说明：（如已获得本公司颁发的其他服务认证证书）  

	
	最终现场人日数：     （=基础+增加-减少）       

	周期内

现场审查

策划
	本次认证审查：  时间  2022   年  4   月
☑初次认证       审查人日数：  3   （=远程审查人日数）

审查目的：通过对受审查方涉及认证范围内的服务及管理现状，对照认证标准进行量化评价和判定，从而决定能否推荐初次认证注册
□再认证         审查人日数：     （=初次认证现场审查人日数×2/3）

审查目的：通过对受审查方涉及认证范围内的服务及管理现状，对照认证标准进行量化评价和判定，从而决定能否推荐再认证注册
第一次监督审查：2022年06月  时间：发证后12月内        

 审查人日数：  1   （=初次认证现场审查人日数/3）

审查目的：审查目的：通过对受审查方涉及认证范围内的服务及管理现状，对照认证标准进行量化评价和判定，从而决定能否推荐保持认证注册
第二次监督审查：  时间：一监后12月内         

审查人日数：     （=初次认证现场审查人日数/3）

审查目的：审查目的：通过对受审查方涉及认证范围内的服务及管理现状，对照认证标准进行量化评价和判定，从而决定能否推荐保持认证注册
下次认证审查：    时间：二监后12月内        

审查人日数：     （=初次认证现场审查人日数×2/3）

审查目的：通过对受审查方涉及认证范围内的服务及管理现状，对照认证标准进行量化评价和判定，从而决定能否推荐再认证注册


	其他说明
	

	方案管理人员/日期
	审核部 2022年06月17日


使用说明：本表适用于服务认证审查方案的编制，选项方法以☑表示；由方案管理人员编制审查方案，完成系统录入后生成此表，必要时经专业管理员确认，并以此作为每次审查策划的依据。

