2022年内部核查计划

1、目的

检查公司品牌服务管理体系运作的符合性和有效性。

审核覆盖范围

品牌名：北桥创图

 品牌使用范围：金属家具、综合类木家具、板木家具、人造板家具、石材家具、塑钢家具、钢木家具、木制家具、木质家具、实木家具、软体家具、塑料家具、竹制家具、藤制家具、玻璃家具、办公家具、教学家具、酒店宾馆家具、实验室家具、公寓家具、医用家具、疗养院家具、幼儿家具、户外家具、宿舍家具、部队家具、居室家具、餐厅家具、公共场所家具、厨房家具、卫浴家具、智能家具的品牌管理活动。
3、依据 

1）GB/T27925-2011标准

2）公司品牌服务手册

3）适用的法律法规及其他要求

4、审核组成员

	代号
	姓名
	审核身份
	部门
	联系方式
	备注

	A
	方志龙
	组长
	办公室
	
	

	B
	王虹
	组员
	办公室
	
	


5、审核时间 
2022年4月7日
6、日程安排

	时间
	审核安排

	
	审核行程
	审核内容
	审核员

	2022.4.7
08:00～08:30
	首次会议
	AB

	2022年4月7日
	管理层
	5.1.1/5.1.2/5.1.3/5.2.1/5.3.5/5.4.1/5.4.4/5.5.1/5.5.2
	A

	
	生产技术部
	5.2.2/5.3.1/
	B

	
	供销部
	5.2.3/5.3.3
	A

	
	综合部
	5.3.1/5.3.2/5.3.4/5.4.2/5.4.3
	B

	
	质检部
	5.2.2
	

	2022.4.7
15:30～16:00
	审核员内部会议
	AB

	2022.4.7
16:00～17:00
	末次会议
	AB


编制： 王虹  2022年4月5日        批准：方志龙 2022年4月5日

首次会议签到表

	会议名称
	内审首次会议
	会议日期
	2022年4月7日

	序号
	部 门
	姓  名
	序号
	部 门
	姓 名

	1
	总经理
	余爱凤
	11
	
	

	2
	管理者代表
	方志龙
	12
	
	

	3
	办公室
	王虹
	13
	
	

	4
	生产部
	李开清
	14
	
	

	5
	技术部
	方志龙
	15
	
	

	6
	销售部
	樊丙军
	16
	
	

	7
	
	
	17
	
	

	8
	
	
	18
	
	

	9
	
	
	19
	
	

	10
	
	
	20
	
	


末次会议签到表

	会议名称
	内审首次会议
	会议日期
	2022年4月7日

	序号
	部 门
	姓  名
	序号
	部 门
	姓 名

	1
	总经理
	余爱凤
	11
	
	

	2
	管理者代表
	方志龙
	12
	
	

	3
	办公室
	王虹
	13
	
	

	4
	生产部
	李开清
	14
	
	

	5
	技术部
	方志龙
	15
	
	

	6
	销售部
	樊丙军
	16
	
	

	7
	
	
	17
	
	

	8
	
	
	18
	
	

	9
	
	
	19
	
	

	10
	
	
	20
	
	


苏州创图家具有限公司

品牌认证2022年度内部评价计划

	审核目的
	检查本企业品牌服务管理体系是否正常运行，评价商品售后服务体系运行效果

	审核范围
	本公司品牌服务管理体系

	审核依据
	GB/T27925-2011 标准适用的法律法规和其他要求本公司品牌服务管理体系文件、适用的法律法规等。

	受评价部门
	管理层及相关部门

	内审组长
	方志龙（A）
	内审员
	王虹（B）



	审核日期
	2022年4月7日

	审核日程安排

	日期
	时间
	方式
	评价对象
	评价活动
	评价人

	4.7
	08:00-17:00
	文审
	文件审查
	对品牌服务管理手册、品牌服务管理规范、品牌能力等文件化信息进行审查。
	
	

	
	08:00-17:00
	
	首次会议
	现场审查首次会议，主持人：评价组长
	A
	√

	
	
	
	管理层
	5.1.1/5.1.2/5.1.3/5.2.1/5.3.5/5.4.1/5.4.4/5.5.1/5.5.2
	A
	√

	
	
	
	技术部
	5.2.2/5.3.1
	A
	√

	
	
	
	销售部
	5.2.3/5.3.3
	AA
	√

	
	
	
	办公室
	5.3.1/5.3.2/5.3.4/5.4.2/5.4.3
	B
	√

	
	
	
	生产部
	5.2.2
	
	√

	
	
	
	末次会议
	现场审查末次会议 主持人：方志龙
	A
	√

	综合条款：

	 审批组长：方志龙  日期：2022年4月7日


苏州创图家具有限公司品牌认证内部审核报告

	审核目的
	检查本企业品牌服务管理体系是否正常运行，评价商品售后服务体系运行效果

	审核范围
	本公司品牌服务管理体系

	审核依据
	GB/T27925-2011 标准适用的法律法规和其他要求本公司品牌服务管理体系文件、适用的法律法规等。

	受评价人员及部门
	领导层； 品牌经理； 技术部；销售部；办公室


	评价组成员
	组长：方志龙(A)
	内审员
	王虹（B）

	评价计划实施情况：

评价计划批准后，评价组成员根据计划要求编制相应的检查表。

4月7日，进行品牌服务管理体系文件审查

4月7日，对品牌服务管理体系进行体验，并对品牌服务管理体系现场进行审查

4月7日，进行现场审查，采用体验及现场审查结合的方法，对照标准对品牌服务管理体系进行评分。

	体系运行情况总结及结论：

通过为期1天的审核，目前发现品牌服务运行体系正常运转，当然本次审核只是抽样审核，可能有潜在的不符合没发现，希望各部门加强自查。通过此次内审，我们认为公司的管理体系基本符合GB/T27925-2011 标准的要求，品牌服务手册大部分能得以有效实施。审核组认为：目前我司的品牌管理体系运作是符合和有效的，能够满足品牌管理策划的要求，今后将根据实际情况重新调整部分体系文件，使其更能结合到实际工作中并符合公司实际所需的质量活动的开展。这次的内部审核，对我们是一次鞭策、一次促进，希望大家按照文件的具体要求，认真、及时地落实整改工作，抓紧完善管理体系及其运行，为确保管理体系有更快的提升奠定坚实的基础。
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