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北京国标联合认证有限公司
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受理编号：0072-2018-2022
审核员现场审核记录

企业名称：湖南振辉管业有限公司
审核员：      [image: image6.png]


                     审核日期：  2022年05月30日
	序号
	审核内容

及抽样要求
	对应的

标准条款
	审核记录及说明
	审核部门
	是否列入

不符合项

	1. 
	是否针对客户/产品的要求识别对测量设备和测量过程的计量要求？检查有关记录。

抽查1~2个工艺要求对应的计量要求识别记录，识别方法是否正确。
	4 总要求
	已确定测量管理体系的范围和内容。公司已建立了测量设备台帐，并已识别主要测量过程。已经根据顾客要求导出计量要求,现场查看公司的《计量要求台账》,导出方法基本正确。

技术部依据GB／T 13663-2000《给水用聚乙烯（PE）管材》、球墨铸铁聚乙烯复合管团体标准（T/CECS 10121-2021）等相关标准 ，已经识别过程检验过程中用到的管材静液压试验机、差示扫描量热仪、微控电子万能试验机、壁厚千分尺等有关设备的计量要求按等的要求识别。 

公司测量过程进行分类管理，技术部共识别3个关键测量过程: PE给水管壁厚检测过程、PE给水管外径检测过程和PE给水管断裂伸长率检测过程，本次审核抽查关键测量过程PE给水管断裂伸长率检测过程计量要求识别情况，见《计量要求导出和计量验证记录表》，计量要求的识别符合要求,有公司计量要求导出记录表，导出基本要求。
生产部暂无识别关键测量过程。
	技术部
生产部
	不列入



	2. 
	是否确定计量职能？

查计量职能分配情况，计量职能是否涵盖了技术职能和行政职能？

查有关文件。
	5.1 计量职能
	已确定技术部作为公司的计量职能部门，已制定部门职能分配表，对各部门的职责进行了分配，各部门职能明确。公司在《测量管理手册》中对各部门的职责进行规定，绘制了组织架构图。 

各部门职能已经在手册的《部门职能分配表》中规定。

	管理层/管理者代表

技术部
	不列入

	3. 
	是否确定顾客的测量要求并转化为计量要求？
测量管理体系是否满足顾客的计量要求？
如何证明符合顾客规定的要求？
	5.2 以顾客为关注焦点
	已确定顾客的测量要求并转化为计量要求。
测量管理体系基本满足顾客的计量要求。已经实施内部外部顾客满意度调查评价。体系建立至今无针对测量数据的投诉与反馈，已证明能满足顾客规定的要求。
已按文件规定将产品要求、工艺要求和法规及其它要求转化为计量要求，由技术部组织相关部门进行识别。
	管理层/管理者代表

技术部
	不列入

	4. 
	有无制定质量目标？目标是否可以测量？
是否达到质量目标？
	5.3 质量目标
	已经在《测量管理手册》中明确公司测量管理体系的质量目标，公司的计量目标共4项，已经制定《2021年计量目标》，对目标的统计方法和统计周期形成规定，分别是：
1）A类测量设备计量确认合格率100%；
2）B类测量设备计量确认合格率≥95%；
3）关键测量过程受控率100%；
4）内部顾客满意度：85%以上，2021年目标已经完成，符合要求。
	管理层/管理者代表

技术部

	不列入

	5. 
	是否制定管理评审文件？

是否按要求进行管理评审？

管理评审输入与输出是否满足要求？

评审中是否有提出对体系改进的建议和意见？

查管理评审记录（包括汇报材料、管理评审报告等）。
	5.4管理评审
	公司已于2022年05月20日进行了管理评审，管理评审由公司总经理主持，各部门负责人参加，管理评审输出分别有：
公司建立的测量管理体系是持续适宜的，充分的和有效的,计量方针暂不改变，继续宣贯。2022年度计量目标暂不需要修订。


	管理层/管理者代表
	不列入

	6. 
	是否确定人员能力要求？

如何开展培训？（计划、培训记录、培训效果评价）
	6.1.2 能力和培训


	公司已制定了2021-2022年员工培训计划，提供2021年~2022年相关培训记录，抽查2022年04月27日员工培训记录，培训内容：测量管理体系标准和内审审核技巧，参训人员:技术部及生产部主管，考核合格，培训方式：面授。另提供2022年度培训计划，符合记录要求。
	综合管理部
	不列入

	7. 
	软件及其任何修改在启用前是否进行测试和（或）确认？是否经批准和存档？如有，查测量软件清单及软件确认记录
	6.2.2 软件
	公司已经在《测量软件管理程序》对测量软件的管理进行规定。
抽查技术部IPT管材静液压爆破试验机（ZH-S-004），测量软件名称：IPT Datalogging已随机软件提供软件的确认记录,确认记录符合要求，时间：2022.5.10
	技术部
	不列入

	8. 
	是否清楚地标识测量设备和技术程序？

有无设备计量确认状态的标识？

有无测量过程状态标识?受控失控.

抽查1~2台测量设备标识粘贴是否符合要求。
	6.2.4 标识


	已就计量确认标识的管理形成《计量标识管理程序》。查技术部的电子万能试验机等测量设备，出厂编号：2015684，设备经过深圳天溯计量检测股份有限公司，检定日期：2022年04月18日，已粘贴校准合格标识，符合要求。如图所示：
[image: image5.jpg]



现场查看技术部实验室计量器具校验情况，抽查微量水份含量测定仪，设备编号：CA-200 已出现故障停用，但未对该计量设备贴停用标识，已开不符合整改。

	技术部

	列入

	9. 
	是否有测量环境条件的管理程序？

是否监视和记录影响测量的环境条件？


	6.3.2 环境
	公司已形成《测量环境管理程序》。技术部实验室断裂伸长率试验环境要求：（23±2）℃，已经培训温湿度计，并经过确认合格。查《环境监视记录》，可提供实验室对应环境监视记录，没有出现温度失控情况。
生产部对环境无特殊要求。
	技术部
生产部
	不列入

	10. 
	是否已就外部供方的选择、评价形成文件规定？是否已建立合格供方名单？是否有评价准则并实施评价？检查有关记录。抽查一份近期的测量设备采购记录。
	6.4外部供方
	公司已经制定《计量外部供方管理程序》，对计量外部供方管理形成规定,财务部已将检定/校准/检测机构服务外部供方资格管理，包括国家化学建筑材料测试中心、湖南省产商品质量监督检验研究院、湖南省塑料产品质量监督检验授权站、深圳天溯计量检测股份有限公司、国家钢铁及制品质量监督检验中心等实施测量设备的校准，有计量外部供方价记录，已收集相关资质，符合要求。

	财务部
	列入

	11. 
	是否已制定计量确认程序

计量确认记录是否符合要求？

抽查1~2台测量设备，测量设备是否在有效期内，是否按要求形成计量确认记录。
	7.1.1（计量确认）总则

7．1.4计量确认过程记录
	已经制定《计量确认管理程序》。

抽查熔体流动速率（型号XRL-400AW，出厂编号2015644），深圳天溯计量检测股份有限公司校准，校准日期：2022/04/19，确认日期2022年05月10日，确认人：黄燕，确认结论：验证合格，能提供该测量设备的计量确认记录;
抽查游标卡尺(编号04240050), 经过深圳天溯计量检测股份有限公司校准，校准日期：2022/04/19，能提供该测量设备的计量确认记录，确认日期2022年05月10日，确认人：黄燕，确认结论：验证合格，能提供确认记录;
抽查生产部压力表（出厂编号20.05.0126），型号规格：（0~0.16）MPa/0.005MPa, 经过深圳天溯计量检测股份有限公司校准，校准日期：2022/04/19，能提供该测量设备的计量确认记录。
	技术部
生产部
	不列入

	12. 
	计量确认间隔的确认和改变方法有文件规定?

计量确认间隔调整是否符合规定程序，是否得到评审?
	7.1.2计量确认间隔
	公司已制定《计量确认管理程序》，文件中已明确如何对测量设备分类管理目录及公司各类测量设备的计量确认间隔，A类测量设备按检定周期进行计量确认，公司暂时对计量确认间隔没有进行调整。
	技术部
生产部
	不列入

	13. 
	是否有需要采取保护措施的测量设备?如有,是否采取相应措施?措施是否有效?

计量确认过程程序文件中是否包括封印等保护装置被破坏后和处理方法?
	7.1.3设备调整控制


	本部门暂无需要采取封印等保护措施的测量设备。

该条款暂不适用。
	技术部
生产部
	不列入

	14. 
	是否有测量过程控制程序？

测量过程是否进行分类管理?有无高度控制测量过程?

测量过程是否在设计的受控条件下实现？

是否由授权人员出具/修改?
	7.2 测量过程


	已制定《测量过程控制管理程序》；已对公司测量过程进行分类管理，公司测量过程进行分类管理，技术部共识别3个关键测量过程: PE给水管壁厚检测过程、PE给水管外径检测过程和PE给水管断裂伸长率检测过程，本次审核抽查关键测量过程PE给水管断裂伸长率检测过程，本次审核抽查1个关键测量过程：PE给水管断裂伸长率检测过程，有关键测量过程清单，详见《测量过程控制检查表》，测量过程在受控条件下实现，测量过程记录已得到妥善保管，符合要求;
生产部暂无关键测量过程。
抽查技术部检验记录:《熔体流动速率试验记录》报告日期2022年3月22日，检测项目:切段质量、负荷、试验温度、试样数量、等，测试人：胡足华，已按标准进行检验，符合要求没有出现不合格测量过程。

附图：


抽查生产部检验记录:《挤出工艺流程》报告日期：2022.04.13，产品名称：PE燃气管，批次：25002201  原牌号CRP100B10CCK，原料批号：ZH0674W01,检测项目：外观质量、壁厚（mm）、平均外径（mm）、不圆度（mm）、长度(mm)、数量，自检人:周建国，检测结果：合格，记录符合要求。

[image: image2]
抽查《挤出过程巡检记录卡》，生产日期：2022.01.14，检测：壁厚（mm）\平均外径（mm）等，检验员：何旺，检测结果：合格。

抽查《PE燃气管材出厂检验报告》，报告编号：ZH-JS-FM-01，产品名乐：PE燃气管材，规格：SDR17 dn250*14.8mm,项目：断裂伸长率、热稳性等，符合要求
性、


	技术部
生产部
	不列入

	15. 
	有无测量不确定度评定程序？是否保存不确定度评定记录？

测量不确定度分析是否在测量设备和测量过程的确认有效前完成？
	7.3.1 测量不确定度


	公司的关键测量过程均已进行不确定度评定与分析，具体见测量不确定度评定原始记录。 
	技术部
生产部
	不列入



	16. 
	抽查公司测量设备的量值溯源情况，是否满足要求？

是否使用法定计量单位？

抽查有关的证书情况。

抽查现场记录，是否有非法定单位的使用
	7.3.2 溯源性
	公司通过技术部组织内/外部检定或校准进行量值溯源，具体见《测量设备溯源抽查表》。
抽查技术部的《熔体流动速率试验记录》和《成品出厂检验记录》，文件中的单位书写规范;
另抽查生产部《挤出过程巡检记录卡》日期：2022.04.13，文件中的单位书写规范。
没有非法定单位使用。
	技术部
生产部
	不列入

	17. 
	是否利用审核、监视和其他适用技术以确定测量管理体系的适宜性和有效性？


	8.2.1 （审核和监视）总则
	已形成《测量管理体系内部审核控制程序》、《计量满意度测评程序》《测量管理体系监视程序》，分别就体系监视、分析改进等要求形成规定。
	管理层/管理者代表
	不列入

	18. 
	是否进行内、外部顾客满意度调查？


	8.2.2 顾客满意


	体系运行至今未收到客户有关产品质量及测量结果方面的投诉。

技术部于2022年05月06日对公司内部进行测量满意度调查，结果表明，各部门对技术部的满意度均达到目标要求,得分为93.6分;
另由销售部提供《2021年外部顾客满意度调查结果总结报告》，共调查5家客户，其中包括有湖南攸州水务有限公司、江西省湘东润泉供水有限公司、武冈市城市供水有限公司等，顾客满意度达标，符合要求。

抽查产品购销合同：产品：球墨铸铁聚乙烯复合管（DIPE），销售合同编号(D2022001)，签订时间2022年03月08日,客户：安徽亚鑫市政建设有限公司。确认企业对应的产品生产过程涉及有对应的测量过程和测量设备，测量设备的配备可满足该合同产品的生产和检验要求;


	技术部
销售部
	不列入

	19. 
	是否已经制定年度的审核计划以保证体系的持续有效性？是否已经按计划实施审核？

查内审的有关记录
	8.2.3 测量管理体系审核
	公司技术部已制定内审计划并于2022年2月12日按计划实施，内审发现01次要不符合项, 不符合标准：6.4条款，不符合项内容：抽查检测服务方国家钢铁及制品质量监督检验中心，未按文件规定对该机构进行评价，已关闭不合项并验证整改措施有效性;
内审结论为体系运行有效，现行的测量管理体系与公司的生产经营、质量控制等需求相符，内审资料中含内审计划，内审检查表、内审报告。
	管理层/管理者代表
技术部


	不列入

	20. 
	是否制定测量管理体系监视计划？

是否按计划对测量管理体系进行监视？
	8.2.4 测量管理体系的监视
	公司已就测量管理体系监视形成《测量管理体系监视程序》。

测量管理体系监视由技术部实施。已经制定2021~2022年度监视计划，并按计划实施，已经形成2021年《测量管理体系监视报告》，监视没有发现不符合项。
	管理层/管理者代表
技术部
	不列入

	21. 
	是否制定有不合格控制程序？如有，是否按规定处理？查关键测量过程的核查记录/监视记录，是否出现测量过程不合格。如有，查有关的处置记录
	8.3.1不合格测量管理体系

8.3.2 不合格测量过程


	查阅《计量不合格控制管理程序》。对不合格的处置流程进行规定。

技术部的测量过程均在受控条件下进行，未有证据表明测量过程失控。
公司2021年04月27日年度监审未开具了的不符合项，2021年度内审检查发现01个次不符合项，不符合标准6.4条款，不符合项已关闭。

	管理层/管理者代表
技术部


	不列入

	22. 
	有无不合格测量设备？

如有，是否按规定处理？
	8.3.3 不合格测量设备


	近一年来，未发现不合格测量设备，《测量设备管理程序》中已对不合格测量设备的处置流程做出规定;
	管理层/管理者代表
技术部
	不列入

	23. 
	有无纠正措施程序？

如何采取纠正措施？

有无预防措施程序？

如何采取预防措施？
	8.4.2 纠正措施

8.4.3 预防措施
	暂未采取纠正和预防措施。
	管理层/管理者代表
技术部


	不列入

	24. 
	检查该公司能源消耗统计情况。

是否配备符合准确度等级要求的能源计量器具？

能源计量器具的配备率是否符合要求。
	GB17167－2006
	该公司消耗的能源包括水、电，2021年全年总能耗372吨标准煤，已经分别配备了计量用电能表和水表、供应单位定期抄表结算。公司已经定期对能源消耗情况进行统计，能源计量器具配备率和准确度等级符合GB 17167-2006要求。
	技术部
	不列入

	25. 
	范围的确认、资质的确认、管理体系变化情况、监督抽查情况、顾客投诉、认证证书及标识使用情况。

	
	1. 经现场沟通确认，管理体系范围有所变化：
认证业务范围变更：
原范围：

  PE、PP-R给水管材、管件，内衬聚乙烯 (PE) 管承插式球墨铸铁管材，内衬环氧树脂球墨铸铁管件，塑料排水管材、管件和PE燃气管材的生产和销售。
现范围：
  PE、PP-R给水管材、管件，球墨铸铁聚乙烯复合管材、内衬聚乙烯 (PE) 管承插式球墨铸铁管材，内衬环氧树脂球墨铸铁管件，塑料排水管材、管件和PE燃气管材的生产和销售。
2. 查核组织营业执照原件，均在有效期范围内; 企业营业执照及组织架构未发生变化;
3. 近一年内，公司无重大质量安全投诉，未发生曝光情况;
4. 现场沟通认证证书及标识使用情况，符合要求。
	管理层/管理者代表

	不列入

	26. 
	法制计量及强检设备管理情况
	计量法制要求
	法定计量单位使用情况较好。

公司强制检定的测量设备已进行强检。公司无定量包装要求。 
	公司
	不列入
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