[image: ]北京国标联合认证有限公司			
 (
ISC-
B
-I-
13
管理体系审核记录表
(03
版
)
)Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.

体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：管理层、综合部、服务部、洗涤车间   主管领导/陪同人员：尚永辉、张红美、马雷同等
	判定

	
	
	审核员：闫俊然                审核时间：2019.05-06
	

	
	
	审核条款：
	

	企业名称确认
地址（包括注册地址、营业执照、组织机构代码证、相关资质的有效性确认）
管理体系运行起始日
文件、质量记录
确认组织实际与管理体系文件描述的一致性
组织机构（如部门设置和负责人，认证范围等
顾客及相关方投诉
企业质量方针、质量目标的策划和实施情况
内审、管理评审
销售和服务基本控制
了解公司环境因素和危险源识别、重要环境因素和重大危险源控制措施策划，环境、职业健康安全管理体系运作的情况
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EO8.1/8.2


	北京尚都嘉艺保洁服务有限公司位于三河市燕郊东外环发电厂北侧，公司创建于2012年，生产面积达2300余平米，目前拥有最先进的专业洗涤设备，隧道式洗衣龙5台，隧道式干衣龙3台，烘干机3台、自动折叠机2台，熨烫台2台及专业的洗涤化料，日洗涤量最高可达40吨。单位所有蒸汽能源供应来源于三河市热电厂，完全环保有效的保证了洗涤消毒生产的正常进行。公司本着十年磨一剑的精神，努力创新，锐意进取，力争打造北京市洗涤行业最标准化企业
员工均经过相关培训。公司所具备的资源可满足洗涤需要，保证产品质量符合国家标准。公司设有综合部、服务部、洗涤车间等职能部门，现有员工25人。
公司经营范围包括资质范围内洗涤服务。公司采用总经理负责制，层层把关，让用户真正放心。法人： 尚永辉，总经理：尚永辉  体系负责人张红美：安全事务代表：马雷同。
注册经营地址： 
公司每年有办公室从市场、客户、竞争者、报纸、行业期刊搜集到的信息并结合自身业务运作情况进行SWOT分析，通过分析对这些内部和外部因素的相关信息进行监视和评审，以确保其充分和适宜。
注册地：北京市门头沟区潭柘寺镇鲁家滩村大街56号院北房116室
生产经营地：河北省廊坊市三河市燕郊镇福成路163号
营业执照副本、洗涤行业专业资格证等符合要求，见附件。
Q：资质范围内洗涤服务
E：资质范围内洗涤服务及其所涉及的相关环境管理活动
O：资质范围内洗涤服务及其所涉及的相关职业健康安全管理活
环评、环境影响报告、环境验收等符合要求，（出租方：三河市泰悦洗涤有限公司）见附件。
不适用条款Q8.3，合理。
无外包过程。
各部门职责已确定并发布、实施。
认证主管部门：综合部。
管理体系运行时间：发布时间：2019.07.01，实施时间：2019.07.01制定、发放、实施了管理手册、程序文件，第A/0版本，管理制度和操作规范及记录等文件；质量过程控制所需的外来文件和环境、职业健康安全适用的法律法规及其他要求基本已识别获取。
公司制订了管理方针已发布实施。
公司制订了管理目标及管理方案并将其分解各部门，制定目标管理方案考核办法，办公室负责考核，经总经理批准后实施，二阶段细查。
本年度内审已按计划实施，内审策划审核方案中考虑了拟审核的过程和区域的状况和重要性，内审时间2019.08.20内审结论：体系运行基本有效。
,管理评审2019.08.28，确定管理体系适宜性、充分性、有效性等，二阶段细查。
配备了管理体系运行所需的人力资源，有质量、环境、职业健康安全方面培训，基本满足要求，二阶段细查。
无顾客及相关方投诉。
提供设备清单、维修保养计划和记录等。主要设备：隧道式洗衣龙5台，隧道式干衣龙3台，烘干机3台、自动折叠机2台，熨烫台2台等。
特种设备：无。
人员资质：人员健康体检，洗衣师持证上岗。
实施过程有单位采购产品检验、过程检验等，二阶段细查。
监视和测量设备：无 
监视测量过程控制，产品放行二阶段详查。
顾客满意调查及销售人员能力评价等。二阶段详查。
生产及办公的环境、职业健康安全的环境因素和危险源已识别，评价确定了重要环境因素和不可接受风险并进行了重点控制，二阶段细查。
合规性评价已实施，二阶段细查。
[bookmark: _GoBack]二阶段关注，生产过程控制。
关键过程：分拣、消毒、后整理， 制定作业指导书，二阶段详查。
特殊过程：无
过程环境因素识别基本充分。
法律法规识别基本满足要求。
环境和职业健康安全的法律法规收集基本齐全；
工艺流程：收集布草—分类检查—水洗分类—消毒--烘干—熨烫—检查—整叠分类—分科—清点打包—运输各科—交接清点签单—顾客回访
重要环境因素：1.废气排放、2.能源消耗、3.噪声排放（设备运转等）4.火灾爆炸、5、废水排放、6固废排放等;
不可接受危险源：1.机械伤害（维修作业、设备运转碰伤、挂伤等）
2.触电伤害 （检修、设备运行等）    
3.烫伤
4.职业病伤害（噪声伤害）
5.火灾爆炸,制定目标指标和管理方案，二阶段检查。
洗涤过程的质量、环境和职业健康安全运行控制二阶段详查。
制定《火灾应急预案》等多项应急预案，并进行演练，二阶段详查。
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