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审核日程安排

日期 时间 部门 过程 涉及条款 审核人员

11.17. 第一天

8:30-

9:00

首次会议 ABCD

9：00-

12：30

领导层 1、企业概况及组织体系总

体策划和建立过程：

*影响企业管理体系预期结

果的风险识别与应对，包括

相关方需求识别和应对，以

及风险识别与应对机制的

建立、体系变更策划；

*组织方针、目标建立的适

宜性和实施的有效性；

*管理承诺的具体体现；

*组织架构及职责分配的适

宜性；

*管理体系范围确定的适宜

性和充分性及体系过程；

*体系必要资源提供的充分

性；

2、体系综合绩效检查、评

价和改进过程：

*管理体系的预期结果实现

情况；

*管理评审的实施及作用；

*改进机制的建立；

3、产品质量状况(包括质量

/环境/安全事故、顾客投

诉、监督部门抽查/监测

等)、

QMS 不适宜要求确定的合

理性、管理体系的变更情

况。

Q:4.1/4.2/4.3/4.4/
5.1/5.2/5.3/6.1/6.
2/6.3/7.1.1/9.1.1/
9.3/10.1/10.3

E:4.1/4.2/4.3/4.4/
5.1/5.2/5.3/6.1.1/
6.1.4/6.2/7.1/9.1.
1/9.3/10.1/10.3

O:4.1/4.2/4.3/4.4/
5.1/5.2/5.3/6.1.1/
6.1.4/6.2/7.1/9.1.
1/9.3/10.1/10.3

B/D （ EO

实习）

20：00-
20：30

项 目 现 场
A/B 夜班巡
查

现场设备和工作环境管理

及现场运行控制

Q7.1.3/7.1.4/8.5.1
-8.5.4;EO8.1/8.2

A
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9:00-

17:00

项目部 1、物业管理服务过程风险

确定及策划，包括职责分

配、风险识别、目标管理等；

2、用于质量、环境和职

业健康安全监视和测量

资源配置的有效性以及

经校准和验证的符合性；

3、物业管理服务实现策

划过程、设计开发过程；

4、物业管理服务过程；

5、服务放行及检验作业

活动过程的运行控制；

6、不合格服务输出的控

制；

7、结合部门物业管理服

务业务过程活动，关注其

环境因素、危险源辨识

的充分性以及运行控制

的有效性与应急响应控

制；

8、部门业务过程绩效检

查、改进过程

Q:5.3/6.2/7.1.5/8.
1/8.3/8.5/8.6/8.7/
9.1.1/10.2；

E:5.3/6.1.2/6.2/8.
1/8.2/9.1.1/10.2；

O:5.3/6.1.2/6.2/8.
1/8.2/9.1.1/10.2；

A

C

13:00-

17:00

业务部 1、部门业务过程风险确定
及策划，包括职责分配、风
险识别、目标管理等；

2、销售过程管理；

3、采购过程管理；

4、部门 E/O 体系综合

运行的控制以及应急机

制的建立

5、部门管理体系绩效检

查及改进机制运行的有

效性

Q:5.3/6.1.2/6.1.4/
6.2/8.2/8.4/9.1.1/
9.1.2/9.1.3

EO:5.3/6.1.2/6.1.

4/6.2/8.1/8.2/9.1

.1

B/D （ EO

实习）

17:00-

17:30

审核组内部沟通

11.18. 第 2 天
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8:30-

16:00

行政部/工
作 人 员 代
表

1、公司及部门业务过程风
险确定及策划，包括职责分
配、风险识别、目标管理等；

*职责分配的适宜性；

*公司层面综合体系环境

因素和危险源及职业健

康安全风险机遇辨识的

充分性、风险评价的有效

性以及适用的合规义务

*目标体系的建立

2、一体化管理体系支持过
程：

*硬件资源的从分、适宜

*人力资源管理；
*知识管理的策划、实施与
保持；
*沟通机制的建立和实施；
*综合管理体系文件化信息
的建立及管理

* 财 务 配 合 提 供 用 于

EMS/OHSMS 体系建设的资

金保障情况

3、公司层面对 E/O 体系

综合运行的控制以及应

急机制的建立（含办公场

所巡视）

3、管理体系绩效检查及

改进机制运行的有效性

*合规性评价过程的有效

性；

*必要的环境和职业健康

安全监测和检查（包括但

不仅限于内外部实施的

环保监 测、职业危害监

测、职业健康体检、安全、

消防检查等）、合规评价

实施及绩 效信息分析评

价的结果； *组织体系内

部审核过程的有效性验

证； *质量、环境、职业

健康安全事故、不符合改

进；

Q:5.3/6.2/7.1.2/7

.1.3/7.1.4/7.1.6/

7.2/7.3/7.4/7.5/9

.1.1/9.2/10.1/10.

2

EO:5.3/6.1.2/6.1.

3/6.1.4/6.2/7.1/7

.2/7.3/7.4/7.5/8.

1/8.2/9.1.2/9.2/1

0.1/10.2

O:5.4

B/D （ EO

实习）
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08:30-

12：30

项目现场 A 1、项目简介

2、项目现场物业管理服务
过程风险确定及策划，包括
职责分配、风险识别、目标
管理等；
*环境因素和危险源及职业
健康安全风险机遇辨识的
充分性、风险评价的有效性

3、现场设备设施和工作

环境管理

4、监视和测量资源配置

的有效性以及经校准和

验证的符合性；

5、项目现场物业管理服

务过程控制，包括标识、

防护、顾客财产及交付后

的活动；

6、服务放行

7、结合项目现场物业管

理服务业务过程活动，关

注其环境因素、危险源辨

识 的充分性以及运行控

制的有效性与应急响应

控制；

Q:5.3/7.1.3/7.1.4/
7.1.5/8.5.1/8.5.2/
8.5.3/8.5.4/8.6；

E:5.3/6.1.2/8.1/8.
2；

O:5.3/6.1.2/8.1/8.
2；

A

C
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注：每次监督审核必审条款：

1) Q：4.1、4.2、4.3、4.4、5.2、5.3、6.1、6.2、6.3、8.1、8.2、8.3、8.4、8.5、8.6、8.7、9.1、9.2、9.3、10.2、10.3;

2) J:3.2、3.3、3.4、4.2、4.3、5.2、5.3、6.2、6.3、7.2、7.3、7.4、8、9、10、11、12

3) E/O:4.1、4.2、4.3、4.4、5.2、5.3、6.1、6.2、8.1、8.2、9.1、9.2、9.3、10.2、10.3

4) S：4.1、4.2、4.3.1、4.3.2、4.3.3、4.4.1、4.4.3、4.4.6、4.4.7、4.5.1、4.5.2、4.5.3、4.5.5、4.6

5) En:

13:00

-16:00

项目现场 B 1、项目简介

2、项目现场物业管理服务
过程风险确定及策划，包括
职责分配、风险识别、目标
管理等；
*环境因素和危险源及职业
健康安全风险机遇辨识的
充分性、风险评价的有效性

3、现场设备设施和工作

环境管理

4、监视和测量资源配置

的有效性以及经校准和

验证的符合性；

5、项目现场物业管理服

务过程控制，包括标识、

防护、顾客财产及交付后

的活动；

7、服务放行

8、结合项目现场物业管

理服务业务过程活动，关

注其环境因素、危险源辨

识 的充分性以及运行控

制的有效性与应急响应

控制；

Q:5.3/7.1.3/7.1.4/
7.1.5/8.5.1/8.5.2/
8.5.3/8.5.4/8.6；

E:5.3/6.1.2/8.1/8.
2；

O:5.3/6.1.2/8.1/8.
2；

A

C

16:00-

16:30

审核组内部沟通 ABCD

16:30-

17:00

向管理层通报审核结果 ABCD

17:00-

17:30

末次会议-审核结束 ABCD

每天 12：30-

13：00

午餐时间
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6) 除以上必审条款外还需审核：标准/规范/法规的执行情况、上次审核不符合项的验证、认证证书、标志的使用情况、投诉或

事故、监督抽查情况、体系变动


