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北京国标联合认证有限公司

       Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                  


北京国标联合认证有限公司
服务认证审查报告

■品牌认证  依据 GB/T27925-2011
组织名称： 江西满军家具有限公司

项目编号： 10157-2026-SB

审查类型：■初次认证   □保持认证   □再认证

	地址:
	北京市朝阳区北三环东路8号1幢-3至26层101内8层810

	联系:
	010-5824 6003
	邮编:
	100028


1.基本信息

1.1受审查方名称：    江西满军家具有限公司          
1.2项目编号：  10157-2026-SB      
1.3工商注册地址：

    江西省赣州市南康区龙回半岭家具集聚区B-13#和14#厂房22、23单元                                                                          

1.4审查地址：

    江西省赣州市南康区龙回半岭家具集聚区B-13#和14#厂房22、23单元                                                               
1.5场所说明：

□上述地址为单一场所组织

□多场所组织，包括上述地址的总部，以及下列固定分场所（包括名称与地址）：

1.6受审查组织联系方式
联系人：   周厚军  职务：  电话：13600336660   邮箱：   cmzz123@sina.com   
1.7审查目的：

通过对受审查方涉及认证范围内的服务及管理现状，对照认证标准进行量化评价和判定，从而决定：能否推荐(初次认证注册   □保持认证注册   □再认证注册

1.8审查准则：

1）售后服务（依据GT/T27922-2011）  

2）受审查方管理体系文件

3）适用的国家、行业及地方有关的法律法规及标准
1.9审查范围：
品牌名：       ；
品牌使用范围：  SB:品牌名：“ 满军  ”；品牌使用范围：木制（质）家具、人造板家具、板木家具、实木家具、钢木家具、软体家具、公寓家具（宿舍家具）、图书馆家具、法院家具、幼儿家具、酒店家具、屏风家具、医疗（医用）家具、办公家具、教学校用家具所涉及商业企业品牌管理活动
1.10  审查方式：   ■现场审核   □远程审核   □现场结合远程审核 
1.11审查覆盖的时期和本次审查时间：
本次审查时间：         2026年03月13日上午至2026年03月13日下午

审查覆盖的时期：  自体系实施日至    年 月 日(审查结束日)止           

1.12审查组成员：

	代码
	姓名
	组内身份
	注册证书号
	专业代码
	联系电话

	
	 徐爱红
	组长
	 ISC-287609
	02.01.02
	 

	
	
	
	
	
	


1.13

现场评价前一年内发生的重大服务质量事故                ☑无   □有，说明：
现场评价前一年内发生的相关方投诉                      ☑无   □有，说明：
现场评价前一年内的服务质量政府监督抽查中存在的问题    ☑无   □有，说明：

现场评价前一年内的服务质量政府执法检查中存在的问题      ☑无   □有，说明：

1.14 审查风险及审查中遇到的可能影响审查结论的不确定因素和（或）障碍（适用时，如断电、火灾、洪灾…）                                              ☑无   □有，说明：

1.15远程审核时适用：

1）实施远程审核概况

地点：                                                                      

范围：                                                                      

使用的ICT工具：                                                           
2） □是   □否  与审核方达成了信息安全协议；

3） □是   □否  远程审核遇到可能降低审核结论可靠性的障碍，遇到可能应影响审核任务完成的突发事件及可能带来的风险；如果填“是”请说明_______

4） □是   □否  远程审核使用ICT有效，达到了审核目的；

5） □是   □否  需要补充现场审核，如需补充请说明关注的内容：_______

评价抽样方法说明【包括：（1）抽样及样本信息说明（包括多场所涉及的本次抽样是否充分考虑服务场所的差异、场所的规模、服务活动的复杂程度、地域特点，列出样本信息及抽样原因）。（2）对服务体系有关的过程信息和数据进行复核确认情况。(3)面谈与观察等评价方法使用情况。（4）未按计划实施评价的说明及风险。】

2. 审查结果：

1）能力：

     本部分满分150分，实际得分  分。各分项得分见下表：

	序号
	标题
	检查内容
	小类分值
	代码

（维度）
	分项得分%
	分项实际得分

	5.1.1　
	品牌规划（30分）
	5.1.1.1　在战略层面上重视品牌建设问题，将其作为企业整体经营发展战略的一部分。
	15
	A1
	
	

	
	
	5.1.1.2　规划企业品牌发展时，应考虑与企业经营发展的整体战略目标保持一致，符合企业生产经营活动中有关产品、市场、服务等特征要素的要求、以及社会、经济、科技、政治等方面的发展，及其对行业和企业的影响。
	15
	A2
	
	

	5.1.2
	品牌管理（60分）
	5.1.2.1　对企业品牌进行有效管理，包括品牌管理的组织与执行、品牌状态的监视、品牌策略的调整，以及品牌保护等内容。
	20
	A3
	
	

	
	
	5.1.2.2　建立品牌管理制度，并以企业文件形式体现。
	40
	A4
	
	

	5.1.3
	保障机制（60分）
	5.1.3.1　设有专门负责品牌管理的职能部门，岗位设置明确，人员结构合理、数量充足。
	20
	A5
	
	

	
	
	5.1.3.2　提供必要的财力支持，保障品牌管理和经营活动的有效实施。
	20
	A6
	
	

	
	
	5.1.3.3　提供必要的物质资源和良好的生产办公环境，以及开展各类活动所必需的基础设施。
	20
	A7
	
	


2）品质：

本部分满分300分，实际得分  分，各分项得分如下：

	序号
	标题
	检查内容
	小类分值
	代码

（维度）
	分项得分%
	分项实际得分

	5.2.1　
	企业品质（60分）
	5.2.1.1　企业领导者具有企业家风范，建立企业文化，保障企业产品和服务质量。
	30
	B1
	
	

	
	
	5.2.1.2　培养员工的学习意识，通过不断学习形成积极向上的风貌。
	30
	B2
	
	

	5.2.2
	商品质量（120分）
	5.2.2.1　所供商品的质量，应符合国家的商品安全和质量标准，且外观形态（含包装）有其美观度和实用性。
	60
	B3
	
	

	
	
	5.2.2.2　企业具有创新能力，所供商品性能优良，在同行业中技术领先。
	60
	B4
	
	

	5.2.3　
	服务质量（120分）
	5.2.3.1　制定系统有序的服务规范化要求。
	30
	B5
	
	

	
	
	5.2.3.2　服务人员有良好的服务态度和服务技能。
	30
	B6
	
	

	
	
	5.2.3.3　对顾客承诺的服务应及时有效兑现。
	30
	B7
	
	

	
	
	5.2.3.4　顾客满意度在同行业中处于领先水平。
	30
	B8
	
	


3）声誉：

本部分满分250分，实际得分  分，各分项得分如下：

	序号
	标题
	检查内容
	小类分值
	代码

（维度）
	分项得分%
	分项实际得分

	5.3.1　
	品牌知名度（30分）
	5.3.1.1　企业标识的设计应能体现其经营宗旨和理念，符合品牌、产品、服务等方面的形象要求，并具有显著性，容易被识别。
	20
	C1
	
	

	
	
	5.3.1.2　公众能通过企业行为或企业标识形成认知。
	10
	C2
	
	

	5.3.2
	品牌美誉度（30分）
	5.3.2.1　公众对企业通过品牌推广、文化活动、经营活动等行为传递出的信息产生认同，有良好心理感知。
	15
	C3
	
	

	
	
	5.3.2.2　企业的品牌和文化赢得了认可和赞誉，公众愿意优先选择其产品和服务。
	15
	C4
	
	

	5.3.3
	品牌忠诚度（30分）
	5.3.3.1　重复购买的频率与数量反映了顾客的忠诚度。
	10
	C5
	
	

	
	
	5.3.3.2　顾客向其他消费者推荐该品牌和企业。
	10
	C6
	
	

	
	
	5.3.3.3　顾客主动地关心与该品牌相关的信息，访问品牌网站并积极参与相关活动。
	10
	C7
	
	

	5.3.4
	社会责任（100分）
	5.3.4.1　从财务、产品与服务、管理结构等方面为社会创造利润、实现经济价值。
	25
	C8
	
	

	
	
	5.3.4.2　承担持续发展责任，主要体现在质量、节能、低碳、环保和创新等方面。 
	25
	C9
	
	

	
	
	5.3.4.3　履行法律法规规定的各项义务和责任，注重以人为本，合法雇佣员工，合理安排工作时间，尊重员工及其权益。 
	25
	C10
	
	

	
	
	5.3.4.4　开展社会责任活动，包括消费者权益保护、相关利益方权益维护、自然环境保护、促进社区发展和公益事业等。
	25
	C11
	
	

	5.3.5
	诚信（60分）
	5.3.5.1　把诚信作为核心价值观，纳入企业发展战略。
	15
	C12
	
	

	
	
	5.3.5.2　为企业设定诚信建设目标，为员工制定诚信行为准则。
	15
	C13
	
	

	
	
	5.3.5.3　对员工的诚信要求，主要通过教育、培训、激励、监察和约束等方式得以落实。
	15
	C14
	
	

	
	
	5.3.5.4　采取诚信承诺管理、诚信评价管理等措施，提升企业的诚信水平。
	15
	C15
	
	


4）企业文化：

本部分满分150分，实际得分  分，各分项得分如下：

	序号
	标题
	检查内容
	小类分值
	代码

（维度）
	分项得分%
	分项实际得分

	5.4.1　
	精神信念
	应塑造积极创新、公平竞争、承担社会责任的企业精神和正确的价值观念。
	20
	D1
	
	

	5.4.2
	宣传推广（50分）
	5.4.2.1　通过发行报纸刊物、开通内部广播、建立网络平台等各种方式，宣传和推广企业文化。
	15
	D2
	
	

	
	
	5.4.2.2　通过建筑、仪式等多种方式向员工传达企业的价值观，阐释品牌和文化的内涵与意义，培养员工对企业文化的认同感、归属感。
	10
	D3
	
	

	
	
	5.4.2.3　对社会公众进行必要的文化传播，使公众了解其文化和品牌形象，树立良好的社会形象。
	10
	D4
	
	

	
	
	5.4.2.4　开展和参与内部及外部的评价表彰活动，激发员工的工作积极性和责任心，奖励符合企业价值观的行为。
	15
	D5
	
	

	5.4.3
	顾客感知（30分）
	5.4.3.1　应使顾客感知和体验企业文化，促进顾客对企业文化氛围的融合，树立顾客信心。
	15
	D6
	
	

	
	
	5.4.3.2　组织开展顾客活动，联络顾客感情，培养顾客忠诚度。
	15
	D7
	
	

	5.4.4
	业界交流（50分）
	5.4.4.1　与行业内外的相关企业开展交流与合作活动，宣传企业文化。
	20
	D8
	
	

	
	
	5.4.4.2　邀请国内外知名学者、专家开展品牌与企业文化建设的讲座。
	15
	D9
	
	

	
	
	5.4.4.3　参加行业论坛或展会等，对先进的企业文化经验进行学习和研究。
	15
	D10
	
	


5）顾客感知：

本部分满分30分，实际得分   分，各分项得分如下：

	序号
	标题
	检查内容
	小类分值
	代码

（维度）
	分项得分%
	分项实际得分

	5.5.1　
	企业具有一定的行业影响力（80分）
	以下因素可用于判断其行业影响力高低：

a)企业规模在行业内的排名；

b)产品的市场份额；

c)价格变动对市场的影响；

d)业内标准或规章的参与度；

e)技术应用在业内的领先程度；

f)管理变革在业内的影响程度；

g)受政府、行业的支持情况等。
	80
	E1
	
	

	5.5.2
	企业具有一定的社会影响力（70分）
	以下因素可用于判断其社会影响力高低：

a）品牌形象被接受的程度；

b）产品覆盖区域增长速度；

c）品牌形象国际化程度；

d）品牌具有记载历史文化、激发进取精神、传递亲情和家庭伦理、传播道德情操和审美趣味、传播良好社会风气，带给公众正确价值观念等功能；

e）在保护环境、支持公益等方面发挥的榜样作用。
	70
	E2
	
	


评分原则说明：

1）应当评审评分项中的所有方面，特别是对组织具有重要性的方面，即：必须考虑在品牌评价的过程中对关键因素的重要度；

2) 给一个评分项评分时，首先判定哪个分数范围总体上“最适合”企业在本评分项达到的水平。总体上“最适合”并不要求与评分范围内的每一句话完全一致，允许在个别要素上有所差距；

3) 企业品牌达到的水平是依据对评价准则中所有要素的综合评价的结果，并不是专门针对某一个要素进行评价或对每一个要素评价后进行平均的结果；

4) 在适合的范围内，实际分数根据企业品牌的水平与评分要求相接近的程度来判定

得分950分以上（含950分），五星品牌；

得分900分以上（含900分），四星品牌；

得分800分以上（含800分），三星品牌；

得分700 分以上（含700 分），二星品牌。

评分结果为：    分，     星品牌

3.受评价方服务体系概述及本次评价概述【适用时，应对多场所（多名称）组织的管理模式进行说明】
4.改进建议
5.评价结论：

根据评价情况，评价组得出评价结论如下：
□通过审查评价，评价组确定受评价方的服务体系符合相关标准的要求，具备实现预期结果的能力，服务体系运行正常有效，本次评价达到预期评价目的，认证范围适宜，本次现场评价结论为：

□推荐认证注册资格       □推荐再认证注册资格  □推荐保持认证注册资格 

□推荐恢复认证注册资格   □推荐变更认证范围。

□通过审查评价，评价组确定受评价方的 服务体系 不满足标准的要求：

□不推荐认证注册资格     □不推荐再认证注册资格  □不推荐保持认证注册资格 

□不推荐恢复认证注册资格 □不推荐变更认证范围。

评价组推荐的认证范围和星级【适用于初次审核、再认证评价、监督变更范围评价】

报告编制人：                                      编制日期：  年   月  日
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