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       北京国标联合认证有限公司

       Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      

目编号：0178-2020-2021
审核员监督审核记录（一）

企业名称：南京地铁运营有限责任公司
审核员：                               审核日期： 2021年11月1日-11月3日
	序号
	审核内容

及抽样要求
	对应的

标准条款
	审核记录及说明
	审核部门
	是否列入

不符合项

	1
	了解企业建立测量管理体系近一年来的运行情况？企业的产品质量、测量设备和测量过程是否持续满足顾客的测量要求？

企业建立测量体系后取得了哪些成绩？

企业在产品质量、物料交接、能源、安全、现场管理等方面是否有顾客投诉、纠纷、处理等状况。

对投诉的处理情况：
企业组织机构有否变更？产品有否增加？
	5.2顾客为关注焦点
	 一年来，公司日常运行中生产、经营、安全、质量管理等方面比去年都有很大提升，企业制定了多项管理文件、制度，测量管理体系理念更加深入人心，企业未有违反法律、法规问题和重大服务质量问题的投诉或重大事故发生。组织机构没有变更。企业建立的测量管理体系运行基本充分、适宜，体系运行对实现目标是有效的。


	管理层/管理者代表
/ 

电信院（计量科）
	否

	2
	企业制定的质量目标。是否分解到各部门。是否有具体指标，是否可测量和考核？查考核记录。


	5.3质量目标
	公司制定了7项质量目标，质量目标有具体考核指标可测量，质量目标已分解到各部门，经统计2021年1月至9月质量目标全部完成。
	电信院（计量科）
	否

	3
	企业管理评审的时间？是单独评审还是和其它体系一起？

企业最高管理者是否主持审评？频次？
是否评审体系的适宜性、适应内外环境变化的能力。充分性：过程识别控制程度。有效性：评价体系改进机会和变更的需求。解决问题有哪些？


	5.4管理评审
	企业于2021年10月20日开展了单体系管理评审，会议由公司副总经理杨磊主持，由电信院汇报了体系运行情况。会议肯定了公司测量管理体系的充分性、有效性和适宜性。形成了管理评审报告。

	管理者代表/ 

电信院（计量科）
	  否

	4
	抽查企业(4-5)台件测量设备是否处于有效的校准状态？

是否有计量确认状态标识

使用环境条件是否满足要求？是否需要修正？

测量设备的有关信息是否和检定证书台账信息一致。测量设备使用环境条件是否满足要求？


	6.2.4标识

6.3.1测量设备

6.3.2环境

7.3.2溯源性
	抽查现场4台测量设备，都处于有效的检定／校准状态，测量设备有计量确认状态标识，标识清晰，符合要求。

查:工务分公司《测量设备管理台账》，共1068台件测量设备。

查：工务分公司工班《测量设备管理台账》共25件，
查车辆分公司《测量设备管理台账》共5082件。其中小行架大修中心488件，车辆一中心一号线633，设备一中心一号线187件。

查：通号分公司《测量设备管理台账》2494件。

查：供电分公司《测量设备管理台账》2297件。

查；工务分公司青龙基地轨道工班,编号：125521100045扭力搬手，确认日期：2021.7.5。确认人：王文涛。编号：012549100461轨距尺，确认日期：2021.9.2。确认人：王文涛。编号：012549100436支距尺，确认日期：2021.8.2。确认人：王文涛。

查；工务分公司马群基地基地轨道/探伤工班，编号336599100135，超声探伤仪，确认日期：2021.7.5。确认人：张楠。

编号012549100098，支距尺，确认日期：2021.6.16。确认人：王文涛

查车辆分公司小行架大修中心编号013513220007外径千分尺，确认日期2021.9.10.确认人徐幸际。编号041564220019温湿度计，确认日期2021.7.9确认人徐幸际。

查;车辆分公司青龙基地架大修，编号013513220059内径千分尺确认日期2021.3.9确认人杨亚洁。

查：车辆分公司设备一中心设备操作维修工班，编号：013514040001游标卡尺，确认日期2021.8.26.确认人宗岩。编号：013514040010，确认日期2021.8.26.确认人宗岩。

查：通号分公司青龙基地工班，编号155558120007绝缘电阻表，确认日期2021.9.23.确认人周翔。编号15555120226钳型接地电阻表，确认日期2021.7.8.确认人周翔。

查：车辆分公司马群基地设备、检修工班，编号124543050026压力校验仪，确认日期2021.5.20.确认人李彦润。编号041599210005红外测温仪，确认日期2020.12.5.确认人李彦润。

编号151537040018万用表，确认日期2021.7.28.确认人徐伟康。

编号151537040069钳型电流表，确认日期2021.1.14.确认人徐伟康。
查:电信院（计量科）公司《测量设备管理台账》共13224件。
现场测量设备的有关信息和检定/校准证书、台账信息一致。企业建立了10项最高计量标准。开展相关测量设备的检定工作，企业其他测量设备送有资质的检定/校准机构检定/校准。量值溯源符合要求。

现场测量环境符合要求。

查:车辆分公司青龙基地架大修轴承压装间温度要求为（16-30）℃，湿度为≦60%，配备了温度计，未配湿度计，不符合要求。

	工务分公司、工务分公司青龙基地轨道工班、

车辆分公司（小行架大修中心、设备一中心）、

车辆分公司青龙基地架大修工班、
电信院（计量科）、

通号分公司青龙基地工班、
供电分公司青龙基地工班

工务分公司马群基地基地轨道/探伤工班

车辆分公司马群基地设备、检修工班
	否
。
不符合01


	5
	企业对提供测量设备和辅助材料、消耗性材料和提供服务的外部供方如何识别、选择、评价和监视？
	6.4外部供方
	企业建立了《供应商管理办法》对供方管理进行了相关规定。，并对供应商进行选择、确认评价，对供方进行管理。符合要求。

查招标采购事业部负责测量设备采购供方、和测量设备检定/校准服务供方管理，组织供方评价。查：招标采购事业部编制《合格供应商信用评价表》对供应商进行评价。编制了《年年度合格供应商信用评价结果汇总表》，对供应商进行管理。符合要求。


	招标采购事业部
	否

	6
	抽查(2-3) 台件关键测量过程测量要求识别是否正确？配备的测量设备是否经过检定/校准，和验证，证方法是否正确？部门对验证不合格测量设备如何处理？
	7.1.计量确认

	查;”工务分公司《测量过程及控制一览表》，共识别38个测量过程，其中1个关键测量过程。线路轨距测量过程为关键测量过程，配备的轨距尺，2021年06月8日检定，已验证；验证方法正确。

查：车辆分公司《测量过程及控制一览表》2597个测量过程。其中辆分公司小行架大修中心408个，车辆一中心一号线198个，设备一中心一号线145个。

查：车辆分公司青龙基地架大修《测量过程及控制一览表》106个测量过程，其中关键测量过程1个。配备外径千分尺，2021.3.9校准，已验证，验证方法正确。

查：通号分公司《测量过程及控制一览表》594个测量过程，一个关键测量过程，对关键测量过程测量设备进行了验证，验证方法正确。

供电分公司测量过程及控制一览表》63个测量过程，一个关键测量过程，对关键测量过程测量设备进行了验证，验证方法正确。
企业没有经验证不合格的测量设备。
	工务分公司、车辆分公司（小行架大修中心、设备一中心一号线、设备二中心四号线工班、车辆分公司青龙基地架大修）电信院（计量科） 

通号分公司

供电分公司
	否

	7
	企业是否有新增关键测量过程?抽查(1-2)个新增关键测量过程或原有关键测量过程是否编制控制规范进行控制、有效性确认？

	7.2测量过程

	  查：电信院（计量科）公司在本监督审核周期内，新增了5个

关键测量过程。

查：工务分公司关键测量过程线路轨距测量过程，编制了《轨距测量过程控制规范》，按要求进行过程控制，绘制了控制图。控制图绘制方法正

确。对关键测量过程线路轨距测量过程进行了有效性确认，确认方法正确，见附件。
   查：车辆分公司关键测量过程S1尺寸测量过程编制了《S1尺寸调整过

程控制管理程序》，按要求进行过程控制，绘制了控制图。控制图绘制方法正确。对关键测量过程S1尺寸测量过程进行了有效性确认，确认方法正确，见附件。


	车辆分公司工务分公司电信院（计量科） 

	否

	8
	是否对关键过程进行了测量不确定度评定？
	7.3测量不确定度
	企业编制的《测量不确定度评定管理程序》对测量不确定度评定做出了规定。符合标准要求。

现场重点抽查了关键测量过程线路轨距测量过程、S1尺寸测量过程测量不确定度评定。评定方法正确，见附件《测量不确定度评定报告》。
	工务分公司、车辆分公司 
	否

	9
	就顾客的计量要求是否已满足来监视有关顾客满意的信息。
	8.2.2顾客满意
	企业编制了《行风服务工作第三方监督管理办法》规定了

顾客满意度调查的相关要求，
查：南京地铁集团通过聘请第三方采用电子问卷的形式对乘客满意度进行现场调查，2020年度南京地铁乘客满意度得分为271.7分（百分制折算为90.6分）。
	行风服务部

	否

	10
	企业每年进行几次测量体系内审？单独审还是结合审核？


	8.2.3测量管理体系审核
	公司于2021年5月24月至5月28日组织了公司测量管理体系内审，内审分3个组审核共涉及电子及信息技术研究院、技术设备部、招标采购事业部、后勤保障事业部、通号分公司等5个分公司、4个管理部门、5条线路、7个基地和停车场及沿线79个班组。发现不符合项7项，(其中计量确认合格标识3项、测量设备计量确认1项，测量设备未纳入管理2项，测量过程控制记录不完善1项)，观察项32个，建议项14个。，到目前为止不符合项已全部完成整改。
	管理者代表/ 

电信院（计量科）、
	否

	11
	企业对上年审核中发现的不符合是否进行纠正？是否制定纠正措施？验证是否满足要求。检查不合格控制的有效性。

	8.3不合格控制
	2020年审核发现2个不符合项，企业制定了整改措施，不符合项已整改完成，经验证，同意关闭2个不符合项。今年内审发现7个不符合项，责任单位进行了原因分析，制定了纠正措施，到目前不符合项已整改完成。

	电信院（计量科）
	否

	12
	企业是否对计量确认过程和测量过程按照计划频次进行持续监视？
	8.2.4测量管理体系的监视
	企业编制的《测量过程控制管理程序》规定对列入体系管理的关键测量过程和一般的测量过程使用的测量设备，做好测量设备计量确认。关键测量过程按照《测量过程控制规范》规定的频次进行监视。见线路轨距测量过程、S1尺寸测量过程监视记录表及控制图。
	电信院（计量科）工务分公司、车辆分公司 

	否

	13
	企业和部门对内外审中发现不合格如何采取纠正和纠正措施？查阅纠正和预防措施记录，检查其符合性和有效性。

	8.4改进
	企业内审开出的7个不符合项均采取纠正措施，责任单位进行了原因分析，制定了纠正措施，到目前为止不符合项已整改完成。
	电信院（计量科）
	否

	14
	计量单位使用情况？检查强制检定计划，并抽样检查计划实施的情况。

	计量法制要求
	查看企业技术文件、检验记录、测量设备台账等，能采用法定计量单位。管理符合要求。
企业强制检定测量设备84件。均能按照规定的周期进行检定，符合要求。

	电信院（计量科）
	否

	15
	公司对标志的使用，符合相关标准和规定。公司测量管理体系认证证书
是否用于企业形象广告宣传：对企业产品招投标有哪些帮助？

	认证证书标识的使用
	公司对标志的使用，符合相关标准和规定。公司测量管理体系在认证证书用于：招投标和企业形象宣传。

	电信院（计量科）
	否
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