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Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.ISC-B-I-30管理体系审核记录表(03版)


管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：质管部              陪同人员：黄霜
	判定

	
	
	审核员： 张磊                    审核日期：2021-10-27
	

	
	
	审核条款：Q5.3/6.2/7.1.5/8.6/8.7/9.1.3/10.2
E：6.1.2，6.2、8.1、8.2、9.1.1、10.2
O：6.1.2，6.2、8.1、8.2、9.1.1、10.2
	

	职责权限
	QEO5.3
	主要职责：原料进厂验收、质量分析、重大质量问题处理、不合格品评审和处置、纠正和纠正措施管理、监视测量设备的管理等。
	 符合
不符合

	环境因素
	E6.1.2 
	文件名称
	如：手册第6.1.2条款、《环境因素控制程序》
	 符合
不符合

	
	
	运行证据
	与部门职责相关的主要环境因素及其控制措施是：
	重要环境因素
	状态
	控制措施
	责任部门

	固废的排放
	正常 异常 紧急   
	1.管理方案2.运行控制
	质管部

	意外火灾的发生
	正常 异常 紧急   
	应急预案/现场巡查、安全用电规定
	办公室



	

	危险源辨识
	O6.1.2
	文件名称
	如：手册第6.1.2条款、《危险源辨识和风险评价控制程序》
	 符合
不符合

	
	
	运行证据
	与部门职责相关的主要危险源及其控制措施是：
	主要危险源
	状态
	控制措施
	责任部门

	火灾
	正常 异常 紧急   
	检查供电线路是否老化，安全用电，禁烟禁火
	办公室

	触电
	正常 异常 紧急   
	日常检查供电线路是否老化，安全用电
	办公室

	感染新冠肺炎
	正常 异常 紧急   
	1.管理方案加强人员培训，加强人员防护
2.运行控制3.应急预案
	办公室



	

	目标及其实现的策划

	QEO6.2 
	文件名称
	如：手册第6.2条款、《质量目标》、《分解目标》
	 符合
不符合

	
	
	运行证据
	组织建立了与方针一致的文件化的管理目标。为实现总质量目标而建立的各层级质量目标具体、有针对性、可测量并且可实现。
总质量目标实现情况的评价，及其测量方法是：
	质量目标
	计算方法
	目标完成

	物资进货验证率100％
	物资进货验证数/物资进货需验证数量X100％
	100%

	固废分类存放处置率≥95％
	环境日常监视测量记录显示的固体分类收集率
	98

	火灾、触电伤害发生次数
	实际发生数
	0

	消防定期检查率100%
	定期检查数/计划定期检查总数×100%
	100

	新冠肺炎感染率
	实际发生数
	0

	年度交通事故为0
	实际发生数
	0


目标已实现
目标没有实现的，组织在内部及时进行原因分析并采取了改进措施。
	

	监视和测量资源
	Q7.1.5
	文件名称
	如：《监视和测量资源控制程序》、手册第7.1.5条款
	 符合
不符合












符合
不符合




	
	
	运行证据
	 了解监视和测量资源种类： 计量器具 监视设备 服务工作检查表 
监视设备：定期验证的计划，频次： 
抽查验证记录日期：                ；             ；               
按照验证计划实施 未按照验证计划实施；说明                         
服务工作检查表：
使用前确认内容 定期确认内容  其他

查看《计量器具台账》，抽查外部检定或校准情况
	计量器具名称
	检定或校准证书编号
	有限期限至

	电子秤（ACS-30）
	HK05201109002
	2021-11-08

	温度计
	HK05201109001
	2021-11-08




抽查内部校准情况；抽查《内部校准计划》  《校准规程》  《校准记录》
	计量器具名称
	校准日期
	计划期限至
	使用场所

	——
	
	
	车间 实验室

	
	
	
	车间 实验室

	
	
	
	车间 实验室



计量器具的失效控制：未发生 已发生，
	失效计量器具名称
	失效情况
	处理
	数据追溯描述

	
	
	报废 维修 再校准
	

	
	
	报废 维修 再校准
	

	
	
	报废 维修 再校准
	



标准溶液控制：（不涉及）
	溶液名称
	浓度
	基准物质种类
	标定方法
	标准偏差合格
	在有效期内

	
	
	
	
	是 否
	是 否

	
	
	
	
	是 否
	是 否

	
	
	
	
	是 否
	是 否




	

	产品和服务放行
	Q8.6
	文件名称
	如：《产品/服务的监视和测量控制程序》《产品检验控制程序》或《服务放行控制程序》
执行标准（接收准则）：
	放行类型
	抽样要求
	执行标准或规范文件名称
	评价结论

	原材料检验
（预包装粮食类）
	100%外观，索证
	《食材质量验收标准》
	□符合 □不符合

	原材料检验
（果蔬类）
	100%外观目测
	《食材质量验收标准》
	□符合 不符合

	原材料检验
（散装类含冷冻冷藏）
	100%外观，索证
	《食材质量验收标准》
	□符合 □不符合

	原材料检验
（预包装冷冻冷藏）
	100%外观，索证

	《食材质量验收标准》
	□符合 □不符合

	原材料检验
（调味品类）
	100%外观，索证
	《食材质量验收标准》
	□符合 □不符合

	半成品首检
	——
	
	□符合 □不符合

	半成品检验
	——
	
	□符合 □不符合

	成品检验
	——
	
	□符合 □不符合

	服务放行
	——
	
	□符合 □不符合



	符合
□不符合


	
	
	运行证据
	放行包括：原材料进厂  □半成品转序 成品放行 □服务放行
抽取原材料检验相关记录名称：《   入库单  》
	日期
	物料名称/批次
	抽样比例
	关键特性要求
	实测结果
	验证结论

	10-05
	吉祥贡珍珠米
	100%
	新鲜，无破损
	目测正常
	☑合格 □不合格

	10--05
	蓝水泉珍珠米
	100%
	新鲜，无破损
	目测正常
	☑合格 □不合格

	10-05
	五长福长粒香
	100%
	新鲜，无破损
	目测正常
	☑合格 □不合格

	10-06
	三黄鸡
	100%
	新鲜，检疫合格
	目测正常
	☑合格 □不合格

	10-06
	大土豆
	100%
	新鲜，无腐烂
	目测正常
	☑合格 □不合格

	10-06
	小青椒
	100%
	新鲜，无腐烂
	目测正常
	☑合格 □不合格

	10-06
	新希望屋顶24小时鲜牛奶
	100%
	新鲜，无腐烂
	目测正常
	☑合格 □不合格

	10-6
	菊乐屋顶盒鲜牛奶
	100%
	新鲜，无腐烂
	目测正常
	☑合格 □不合格





抽取半成品检验相关记录名称：《 ——   》
	日期
	成品名称/批次
	抽样比例
	关键特性要求
	实测结果
	验证结论

	
	
	
	
	
	□合格 □不合格

	
	
	
	
	
	




抽取成品检验相关记录名称：《    在ERP系统中               》
	日期
	成品名称/批次
	抽样比例
	关键特性要求
	实测结果
	验证结论

	10-05
	吉祥贡珍珠米
	100%
	新鲜，无破损
	目测正常
	☑合格 □不合格

	10--05
	蓝水泉珍珠米
	100%
	新鲜，无破损
	目测正常
	☑合格 □不合格

	10-05
	五长福长粒香
	100%
	新鲜，无破损
	目测正常
	☑合格 □不合格

	10-06
	三黄鸡
	100%
	新鲜，检疫合格
	目测正常
	☑合格 □不合格

	10-06
	大土豆
	100%
	新鲜，无腐烂
	目测正常
	☑合格 □不合格

	10-06
	小青椒
	100%
	新鲜，无腐烂
	目测正常
	☑合格 □不合格

	10-06
	新希望屋顶24小时鲜牛奶
	100%
	新鲜，无腐烂
	目测正常
	☑合格 □不合格

	10-6
	菊乐屋顶盒鲜牛奶
	100%
	新鲜，无腐烂
	目测正常
	☑合格 □不合格



抽取服务放行相关记录名称：《    ——  》
	日期
	岗位
	抽样比例
	服务规范要求
	检查结果
	验证结论

	10-11
	送货司机
（川A21PJ2）
	100%
	按时按质按量、礼貌热情
	无异常
	☑合格 □不合格
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抽取成品例外（在策划的安排已圆满完成之前）放行相关记录：□已放生 未发生
	日期
	成品名称/批次
	放行理由
	授权人员的批准
	顾客的批准
	后续结论

	
	
	
	□是 □否
	□是 □否
	□合格 □不合格

	
	
	
	□是 □否
	□是 □否
	□合格 □不合格



上述成品/服务放行的人员与公司授权一致  □与公司授权存在不一致
	

	
	
	现场观察
	成品/服务放行的人员对相关知识的理解和能力 符合  □不符合
由于成品/服务放行的监视设备满足要求且完好 □符合  □不符合（不适用）
由于成品/服务放行的测量设备满足要求且完好 ☑符合  □不符合
	

	不合格输出的控制
	Q8.7 
	文件名称
	如：《不合格品控制程序》
	 符合
不符合


	
	
	运行证据
	抽取不合格原材料处置相关记录名称：《   ——              》
	日期
	物料名称/批次
	不合格信息描述
	处理方式
	纠正之后应验证

	09-25
	王家福长粒香大米
	产品质量不合格
	退货 □换货 □降等 □让步接收
	——

	
	
	
	□退货 □换货 □降等 □让步接收
	



抽取不合格半成品处置相关记录名称：《        ——  未发生       》
	日期
	名称/批次
	不合格信息描述
	处理方式
	纠正之后应验证

	
	
	
	□返工 □返修 □降等 □报废 □让步接收 
	

	
	
	
	□返工 □返修 □降等 □报废 □让步接收 
	



抽取不合格成品处置相关记录名称：《     ——   未发生                》
	日期
	名称/批次
	不合格信息描述
	处理方式
	纠正之后应验证

	
	
	
	□返工 □返修 □降等 □报废 □让步接收
	

	
	
	
	□返工 □返修 □降等 □报废 □让步接收
	



抽取出厂后不合格成品处置相关记录：名称：《   无    》
	日期
	名称/批次
	不合格信息描述
	处理方式
	纠正之后应验证

	
	
	
	□退货 □换货 □降等 □道歉 □赔偿 □召回  □让步接收   
	

	
	
	
	□退货 □换货 □降等 □道歉 □赔偿 □召回  □让步接收   
	



抽取出厂后不合格服务相关记录名称：《    未发生                 》
	日期
	人员/岗位
	不合格信息描述
	处理方式
	纠正之后应验证

	
	
	
	□道歉 □赔偿 □暂停服务 □让步接收
	

	
	
	
	□道歉 □赔偿 □暂停服务 □让步接收
	



上述不合格处置的人员□与公司授权一致  □与公司授权存在不一致
	

	
	
	现场观察
	现场检查对不合格原材料的存放和标识情况 符合  □不符合
现场检查对不合格半成品的存放和标识情况 符合  □不符合
现场检查对不合格成品的存放和标识情况   符合  □不符合
	

	分析与评价
	Q9.1.3
	文件名称
	如：手册9.1.3条款、《数据分析和应用控制程序》、
	 符合
不符合

	
	
	运行证据
	组织对下列监测和测量产生的适当数据和信息进行分析和评估，

应利用分析结果进行评价：
 产品和服务的符合性；
 顾客满意程度；
 质量管理体系的绩效和有效性；
 策划是否得到有效实施；
 针对风险和机遇所采取措施的有效性
 外部供方的绩效
 质量管理体系改进的需求。
组织应分析和评价通过监视和测量获得的适当的数据和信息。 

分析数据的统计技术包括：
□因果图 □柱状图 □ 饼状图 □SPC图 □排列图 其他

见《销售服务质量检查表》，
抽：2021年7月28号，客户名称：中国人民解放军68302部队保障部，针对销售人员、接待质量、服务质量等进行评价，结论：合格
抽：2021年6月29号，客户名称：成都红又红餐饮服务有限责任公司，针对销售人员、接待质量、服务质量等进行评价，结论：合格
抽：2021年7月8号，客户名称：郫县平吉餐饮管理有限责任公司，针对销售人员、接待质量、服务质量等进行评价，结论：合格

	

	不符合与纠正措施
	Q10.2
	文件名称
	如：《纠正措施控制程序》
	 符合
不符合

	
	
	运行证据
	不符合的来源：（近一年以来未发生）
顾客投诉   产品质量问题  工作运行中的问题  其他  
抽查采取纠正措施相关记录名称：《    ——                 》     

	日期
	不符合描述
	不符合纠正
	原因分析
	纠正措施
	有效性评价

	——

	
	
	
	
	未再次发生
再次发生

	
	
	
	
	
	




	

	运行
	EO8.1
	文件名称
	如：《实验室管理制度》《检验安全管理制度》
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	
1.主要是加强防火管理，防止火灾事故的发生，现场未发现火灾隐患。
2.检验过程中使用的水电纸等资源，要求检验人员尽量做到节约用电、用水、用纸、尽量使用双面纸。
3.办公用固体废弃物（如打印机、复印机墨水盒、墨粉盒、色带、硒鼓等）的处理：日常分类收集，最终由行政部统一收集，交与供方回收。
4.定期检查办公区域电线、开关的安全性。
5.工作人员到现场检验时穿戴劳保用品，遵守公司的各项环境和职业健康与安全管理制度。
6.使用设备时先检查电器的安全性，操作检验设备时注意不碰伤、压伤。
7.试验样品回用，不排放，检验时发现的废品由办公室统一处理。
部门运行控制基本符合要求
	

	
	
	现场观察
	查看实验室的现场管理
危化品的保管：合格    不合格，说明：   无危化品     
MSDS的配备：齐全    未配置  不齐全，说明：   无危化品    
通风处的完好：完好    未配置  不完好，说明：                          
劳保用品的准备：护目镜  防毒面罩  防酸碱手套  防护服  
消防器材：完好

	

	应急准备和响应
	EO8.2
	文件
	如：《应急准备和响应控制程序》、《应急预案》
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	应急准备和响应的情况：
	紧急情况简述
	性质
	相应预案名称
	效果评价

	火灾演练
2021年8月10日
	实际发生 演练
	火灾应急演练方案
	应急预案可行、
演练有效

	2021年7月14日
	实际发生 演练
	交通事故应急演练
	应急预案可行、
演练有效

	2021年8月27日
	实际发生 演练
	人身伤害事故应急预案
	应急预案可行、
演练有效



对预案定期评审的日期：     每次演练后            
修订响应措施的内容：       无                。

《应急预案》在当地环保部门的备案 已实施 未实施

适当时，向有关的相关方，包括组织控制下工作的人员提供相关的培训。已实施 未实施

	

	监视、测量、分析和评价
	EO9.1.1
	文件名称
	如：《产品/服务的监视和测量控制程序》
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	监视、测量、分析和评价的内容：
能源消耗  消防安全  危化品管理特种设备管理持证上岗人员管理   废物回收 污染物处理监控  其他

抽取监视、测量、分析和评价相关记录名称：《环境/职业健康安全运行检查记录》

	日期
	项目
	检查结果
	检查人
	结论

	2021.7.23

	固废管理、车辆安全、能源资源消耗、消防安全
	正常
	黄霜、齐胜明
	达标 超标

	2021.8.27
	固废管理、车辆安全、能源资源消耗、消防安全
	正常
	黄霜、齐胜明
	达标 超标

	2021.9.21
	固废管理、车辆安全、能源资源消耗、消防安全
	正常
	黄霜、齐胜明
	达标 超标



	



说明：不符合标注N
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