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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：市场部         主管领导： 赵龙龙            陪同人员：苏亮
	判定
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	审核条款： 5.3组织的岗位、职责和权限、6.2质量目标、 8.2产品和服务的要求、9.1.2顾客满意、9.1.3分析和评价
	

	组织的岗位、职责和权限
	 
5.3
	主要负责客户沟通和档案，负责产品的销售工作；将销售合同及时传递到有关部门，监督合同的落实情况；记录市场反馈信息，处理客户的投诉，并将此类信息反馈给相关部门；做好市场调查，负责顾客满意调查与分析等。
 负责人明确部门的职责和权限。
	OK

	目标及其实现策划
	6.2

	提供部门分解质量目标5项；截至9月底质量目标均达成，完成如下：
1) 合同订单履行率100%     
2) 合格订单评审率100%
3) 顾客或供方财产完好率100%
4) 产品准时交付率100%
5) 交付后信息反馈及时处理率100%
	OK

	产品和服务的要求
	8.2
	市场部负责对顾客进行走访、电话或网络沟通，了解顾客的需求和意见。
与顾客签订合同或订单，或接受顾客口头订单，常规合格或订单由市场部负责人进行评审，特殊的需总经理和相关部门负责人共同进行评审；
公司客户有内蒙古京能巴音风力发电有限公司、北京优利康达科技股份有限公司、永济条山、山西大唐新能源、新疆大唐若羌清洗能源有限公司、江苏中车电机有限公司、金凤汇能、大唐同心能源有限公司。
抽山西大唐新能源、新疆大唐若羌清洗能源有限公司、大唐同心能源有限公司本阶段新订立需求合同：
明确项目内容、产品/服务名称、价格和付款、交付时间、技术要求、验收标准及要求等。  
合同已及时评审，双方公司的签字和公章。
近一年来没有发生合同或订单更改的情况，如果需要更改，明确更改要求，需对更改内容重新评审，并将变化的要求及时通知有关人员。 
与客户保持密切沟通，不定期回访用户，并对顾客反馈问题解答，针对存在的问题及时进行处理，近一年来未发生严重顾客投诉。
查 2021年销售记录：
2021年1月14日 OMW永磁直驱电机FDTY03 1台及有关备品备件，有销售出厂记录 客户大唐同心新能源有限公司；执行合同要求；
2021年5月10日 OMW永磁直驱电机FDTY03 2台及有关备品备件，有销售出厂记录 客户大唐同心新能源有限公司；执行合同要求；
风力发电机本阶段没有整机产品订单，主要是完成去年订单任务；
[bookmark: _GoBack]提供前期客户提出产品升级改进项目执行及维修维护服务
抽2021年7月 新疆大唐发电机高温技改，提供合同并按合同要求执行服务和产品提供；
执行订单或合同要求，符合要求。
	OK

	
顾客满意
	
9.1.2
	公司通过拜访、电话、电邮、问卷等形式，收集顾客反馈信息，监视顾客满意程度，评价体系的有效性，寻求体系改进的机会。
企业通过电话/网络沟通，定期走访等多种形式及时了解顾客满意程度信息，并进行分析；
公司2021年1-8月，共针对主要客户发出“顾客满意度调查表”5份，回收5份，回收率100%。
提供顾客满意率调查表统计分析及结论，有顾客满意度分析报告：加权分析顾客满意度达到97%，已经达到公司的目标值。
	OK

	
分析与评价
	
9.1.3
	执行《绩效评价控制程序》，明确可选用统计技术有调查表、因果图、排列图、统计表等；公司采用调查表对顾客满意或不满意程度，对产品满足顾客需求的符合性、过程及其能力进行调查分析，采用排列图、统计表、因果图对产品的特性及发展趋势、供方信息、与质量相关的内部、外部数据进行分析、评价。
	OK
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