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Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.ISC-B-I-31管理体系审核记录表(03版)


管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：品质部  主管领导：马延龙  陪同人员：王益枫
	判定

	
	
	审核员：张磊、徐城立       审核时间： 2021.9.26
	

	
	
	审核条款：QEO:5.3组织的岗位、职责和权限、6.2管理目标7.1.5监视和测量资源、、8.6产品和服务的放行、8.7不合格输出的控制
EO:6.1.2环境因素/危险源辨识与评价、8.1运行策划和控制、8.2应急准备和响应，
	

	组织的岗位、职责和权限
	QMS:5.3
EO:5.3 
	本部门主要负责公司垃圾分类处理过程的控制，包括监视和测量设备管理及相应环境和职业健康安全的运行控制。
有办公桌、电脑、空调等能满足部门体系运行需求。
采购后物资堆放场所等基本符合要求。
	Y

	质量环境和职业健康安全目标
	QMS:6.2
EO:6.2
	管理目标有：                            
	目标
	指标
	考核方式
	考核情况
	结论

	可再生资源回收服务检查正确率
	100%
	检查数据统计
	100%
	符合

	监视和测量设备按时校准率
	100%
	实际检定信息
	100%
	符合

	业主满意度调查按时完成率
	100%
	业主满意度调查完成情况
	100%
	符合

	环境、职业健康安全运行检查按时完成率
	100%
	运行检查统计
	100%
	符合

	合规性评价按时完成率
	100%
	实际评价情况
	100%
	符合

	环境、职业健康安全运行检查合格率
	≥95%
	检查信息统计
	100%
	符合


目标可测量，与公司方针一致。
管理目标完成情况：查到2021年1月-6月部门管理目标考核情况，以上管理目标已全部完成，考核：王益枫 审批：魏志标。
针对以上环境、职业健康安全目标和重要环境因素和重大危险源公司制定了相应的《管理方案》，内容涉及主要措施、责任部门、经费、时间要求、实施情况等。如落实固体废弃物管理责任制，按可回收、不可回收和危废分类处理；划分可回收、不可回收和危废的临时存放区域落实；消防工作责任制，每月对消防设施进行检查，发现不合格消防设施及时更新，对员工防火意识教育，严禁在禁止吸烟处吸烟等……
抽查《QEO目标/指标/管理方案完成情况检查表》，均合格
抽查《工作环境、安全检查表》，抽2021年7月30日、2021年8月30日均无异常

	Y

	监视和测量资源
	QMS
7.1.5 
	本公司主要提再生资源的回收销售，是属于服务型行业，测量设备主要称重设备，与业务系统在用的软件配套的智能型称重设备。即为测量设备，也为服务过程的作业设备。
公司租赁启迪城服（杭州）环境科技有限公司的计量器具，有租赁协议
	Y

	服务放行
	QMS:
8.6 
	公司采购产品主要为小区内垃圾分类使用的垃圾桶及办公用品。
采购过程放行：
依据DB33/T 1166-2019《城镇生活垃圾分类标准》，采购合适的垃圾桶，依据服务合同要求定点定时投放到各个小区。
品质验收主要为目测数量和型号。
查看原材料检验记录：2021年4月8号采购垃圾桶（120L）*40个、垃圾桶（50L）*200个、垃圾桶轮子等，分别对数量、规格、颜色等进行验证，试用后合格。
城市生活垃圾分类由作业人员直接完成，对垃圾分类工作进行考评，查看《垃圾分类第三方服务单位月度检查细则》
抽：2021年7月，山水苑考核记录，被考核单位：蜀山团队，针对工作机制、居民参与率与数据真实性、投放准确率、标志标识情况、设施设备保洁与管理等等，共11项进行评分，考核总分：86分，合格
抽：2021年8月，秀水社区考核记录，被考核单位：宁国运营团队，针对工作机制、居民参与率与数据真实性、投放准确率、标志标识情况、设施设备保洁与管理等等，共11项进行评分，考核总分：84分，合格

针对宣传垃圾分类知识，每期宣传教育结束后，对现场居民进行调查问卷，确定培训效果：
抽：宁税北苑《关于“垃圾分类”实施效果调查问卷》，调查结果：居民对垃圾分类持有支持态度，愿意积极配合对生活垃圾进行分类，知到如何进行垃圾分类等
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   企业定期对小区居民进行服务满意度调查，针对公司垃圾分类管理工作的满意度
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针对调查反馈的问题企业积极对待，及时进行处理，安排专人进行培训。
政府部门会定期进行查核调研，针对查核结果与群众反馈意见，对公司服务社区的费用进行结算，暂未取得政府考核评价的内容。

	Y

	不合格输出的控制
	QMS
8.7
	公司制定并执行了《不合格品控制程序 》，文件对不合格品的识别、控制方法和职责权限作出了规定，服务过程出现人员的差错，及时教育培训改正，改正程序等，基本符合标准要求。批发服务过程没有发现产品不合格或服务不符合的情况，并通过后续回访客户有关产品及服务过程信息，对过程进行控制 ，不合格品控制基本有效。
	Y

	环境因素辨识与评价
	EO6.1.2
6.1.4
	提供：环境因素识别与评价表，
内容有：活动名称、环境因素、影响范围、影响程度、发生频次、是否重要环境因素等。
采用打分评价法进行了评价，经识别评价，涉及本部门的重要环境因素有火灾。
针对重要环境因素，固体废物，在分拣过程中识别出来的非预期产品，重新按垃圾分类的要求，重新投入对应的垃圾箱。
[image: ]
提供：危险因素辨识与评价登记表
内容有：作业活动、危险因素、可能导致的事故、作业条件危险评价、危险级别、现有控制措施等。
识别的危险源有：使用不合格电源箱可能导致的火灾，电源、插座没有漏保或失灵、固定电源线使用裸露金属替代、外壳未接地或失效、漏电可能导致的的触电，操作可能导致的人身伤害等。
提供：重大危险源清单。
[bookmark: _GoBack][image: ]
环境和职业健康安全因素识别和评价控制符合要求。
	Y

	运行策划和控制
	EO8.1
	编制与环境、安全体系运行控制有关的文件有《运行控制程序》、《应急准备和响应管理程序》、《安全管理程序》、《应急管理程序》、《应急预案》等。
现场检查：
办公区设有垃圾桶，定期放置到指定地点，由政府环卫统一收集处理。办公活动产生的墨盒等废物，固定地方存放由销售产品的公司负责回收。分拣活动，主要分类打包为主，对于发现的非预期产品，按垃圾分类的要求重新投入社区指定垃圾桶。水电的消耗，要求各部门人员提高节约意识，做到人走灯灭水关，现场未发现常流水和无人灯亮的情况。
生活废水排放：生活废水排入政府污水管道统一处理。
对在垃圾运输过程及上下班使用的车辆加强对车辆维护保养，减少废气排放和油料消耗。
防触电主要采取每半年检查电线老化，同时加强日常电线老化的观察；加强安全用电教育，防止人为触电。
公司为员工交纳了社保：详见审核综合部该条款记录
定期对销售人员发放劳保用品：手套、口罩等。
目前上下班运营部人员配戴口罩防护设施，综合部统一组织上班人员测量体温并登记信息。
安全防护：公司给员工发放手套、口罩、防护眼镜等劳保用品，安装现场悬挂安全警示牌。设备旋转部位和凸出部位，安装有防护罩和防护栏等，设备运行状况良好，无带病工作现象。
能提供防止员工意外伤害加重的急救药品如创可贴、杀菌药水等。
为主要长期员工上社保，查见交款证明。
按有关程序和要求通报供方和顾客，采用〈告知函〉方式通报。查到相关方告知书。
员工饮用水为纯净水通过饮水机饮用。

	Y

	应急准备和响应
	EO
8.2 
	编制了《应急准备和响应程序》，查看内容基本符合要求。
策划了应急预案包括触电、火灾等应急预案。
查应急预案评估报告，通过以上评估，公司应急预案的制定基本合理。
详见综合部审核记录
	Y


说明：不符合标注N
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