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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：研发部     主管领导：王文韬   陪同人员：吴迪
	判定

	
	
	审核员：李俐     审核时间：2021.9.23
	

	
	
	[bookmark: _GoBack]涉及标准条款：Q:5.3、6.2、7.1.3、7.1.4、7.1.5、8.1、8.3、8.5、8.6、8.7、10.2
	

	职责和权限
	Q5.3

	[bookmark: _Hlk11053812]研发部负责人：王文韬    
部门主要负责：1)软件研发的策划、实现，包括研发各过程中的评审、验证、确认；2)产品系统功能的测试；3)追踪和验证纠正和预防措施的有效性；4）负责部门质量目标的策划，以及按季度进行考核；5)负责产品售后服务，提供客户培训，实施技术支持；
部门负责人能够了解并履行自己职责。
	Y

	目标分解及考核，
	Q6.2

	执行《管理手册》及《方针目标管理制度》
部门分解的质量目标：                考核结果
产品交付验收合格率≥90%                100%
提供了质量目标考核统计表，公司每月对质量目标进行考核，2021.7.1日经考核已完成。
	Y

	基础设施
	Q7.1.3
	基础设施：
办公设备：电脑、打印机、传真机、电话等。提供维修保养计划及记录，满足要求。
研发监测设施有：数字示波器、数字万用表等
提供维修保养计划及记录，满足要求。公司根据质量管理和技术的需要，配备了行政办公用房及通讯、信息系统等基础设施。
公司编制了《基础设施控制程序》 并配备有办公桌椅，水电、空调、会议室、消防设施设备，并有电脑、打印机、电话、传真机、复印机等办公设备；满足办公需要。
抽：《设备维修保养计划》
依照计划进行电脑的升级、维护、更换、配备，相关设施配备和管理比较完善。提翻译设备清单及维修保养记录。保养人：王文韬。
	Y

	工作环境
	Q7.1.4
	总经理对资源的配备比较重视，公司根据经营作业的需要，负责确定并提供作业场所必须的基础设施，创造良好的过程运行环境，包括：配置适用的办公室并根据需要适当对装修、防火；配置适宜的温度、照明、空气流通、卫生等，还包括社会的无歧视、和谐稳定、无对抗以及心理的舒缓心理压力、预防过度疲劳、保护个人情感等，努力提高工作效率。公司办公场所水电问题由本场所所属的物业进行管理，符合基础设施的管理要求。
企业有保密制度：员工进公司时即签订保密协议，每人配备电脑，电脑均有密码。在项目启动前会进行人员分工，每个人分工不同，中间无交叉。目前无技术或项目信息外泄现象。
	Y

	监视和测量资源
	Q7.1.5
	公司产品开发过程中涉及的软件监视和测量工具主要是由公司测试员编制的测试软件能谱，使用过程中无输出及出现问题，测试人员可对软件进行修正，可验证软件符合性。询问部门负责人称，测试软件在编制完成后、使用前均进行了验证确认，分别对测试用例的适用性、内容等内容进行了确认，经确认表格的内容清晰、格式完整，能够达到对软件开发进行监视和测量的目的。经过现场查看及与负责人交流得知，公司暂无购买的其他计算机软件用于规定要求的监视和测量。
企业依据产品监视和测量活动需要提供并配备了相应的监视和测量设备，提供了“监视和测量设备清单”，主要检测设备有万用表、示波器，查计量器具检定校准证书均在有效期内。
[image: 240b9b836350f22557539e7deb76157][image: c6b11629b2cd475aac88d1fb9d34afa]







公司通过对嵌入式计算机模块的设计、研发和销售过程的控制进行监视，同时通过内部审核、管评评审进行监视。
	Y

	





运行策划和控制











	




Q8.1









	范围：嵌入式计算机模块的设计、研发和销售
1.规定产品目标和要求：产品交付验收合格率≥90% ；合同按时履约率100% ；顾客满意度≥95%  
2.提供了《生产过程控制程序》、《作业指导书》、《嵌入式计算机模块的设计、研发作业指导书》、《示波器操作规程》、《万用表操作规程》对特定的产品、项目和合同应进行质量策划。公司对嵌入式计算机模块的设计、研发和销售的实现进行策划，质量目标已达到顾客要求；
3.执行标准：
《Mini PCI Express Card electromechanical  Specification》
《Serial ATA Speciﬁcation Rev.3.0Serial ATA International Organization》
《Universal Serial Bus 3.0 Connectors and Cable Assemblies Specification 》
《PCI Local Bus Specification》《Universal Serial Bus Specification, Rev. 2.0》
《IEEE 802.3标准》《Low Pin Count (LPC) Interface Specification》
《CAN Specification 2.0》
《GB/T 18268.1-2010 测量、控制和实验室用的电设备 电磁兼容性要求》
《GB/T 14048.22-2017 低压开关设备和控制设备》 
《GB/T 16649.12-2010 识别卡 集成电路卡》 
《GB/T 17679-1999 CAD电子文件光盘存储归档一致性测试》
《GB/T 17626.2-2018 电磁兼容 试验和测量技术 静电放电抗扰度试验》
4. [bookmark: _Hlk11053331]产品实现流程为：
编写技术方案→技术方案评审→设计开发计划→设计开发实施→设计评审→设计确认→客户确认
销售服务流程：了解客户需求→特殊合同评审→签订销售合同→发货→客户签收
公司为实现产品质量目标配置了相应人员（如办公行政人员、计算机设计人员；技术人员、销售人员、办公人员，装配人员、研发人员均经过专业培训，销售人员等)办公设施(如电脑、打印机、传真机等），可满足现经营要求；
5.编制了相应的作业文件：《生产过程控制程序》、生产过程控制程序》、《作业指导书》、《嵌入式计算机模块的设计、研发作业指导书》、《示波器操作规程》、《万用表操作规程》等，对特定的产品嵌入式计算机模块的设计、研发和销售进行质量策划。
6.接收准则:依据验收交付规范、顾客图纸、交验准则。
服务合同、相关标准、用户要求等进行接收，以保证交付的产品满足要求。
7.记录：策划有生产过程控制记录、销售过程控制记录、内部审核检查表、首末次会议记录、特殊过程确认记录等，基本满足产品实现需要。
目前策划基本充分。
	Y

	产品和服务的设计开发

	Q8.3
8.3.1

	产品研发流程：编写技术方案→技术方案评审→设计开发计划→设计开发实施→设计评审→设计确认→客户确认
《项目建议书》 ，客户：杭州云深处科技有限公司                                         
项目名称：RTSO-YSCNX001模块  型号规格：RTSO-YSCNX
提出部门：研发部	建议人：彭伟威   建议日期：2021年1月8日 
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以上已发资料记录了设计开发的策划、输入、输出、评审、验证和确认活动。基本符合设计开发过程策划的控制要求。

	Y

	设计和开发策划

	Q8.3.2

	抽查《设计开发任务书》记录了该项目设计开发的策划，包括了依据的标准、法律法规及技术协议的主要内容、设计内容、设计部及项目负责人等。
提供，项目名称：RTSO-YSCNX001	   起止日期：2021年1月21日至2021年4月22日
项目负责人：彭伟威、许彦强
基本符合设计开发过程策划的控制要求。
	Y

	设计和开发输入

	Q8.3.3

	查设计和开发的输入：提供了《软件开发实施计划书》、《设计开发输入清单》。
项目名称：RTSO-YSCNX001软件
[image: ][image: ]











记录了设计开发输入清单、计划进度及项目计划参加人员，设计输入通过评审，总经理批准。
	Y

	设计和开发的控制

	Q8.3.4

	一、设计开发的评审：  
查设计开发输入阶段进行了评审，见8.3.3审核记录；查设计开发输出阶段进行了评审，见8.3.5审核记录。
设计开发评审报告
[image: ][image: ]查，RTSO-YSCNX001软件《设计开发评审报告》














查：设计开发验证记录《RTSO-YSCNX001软件》
      
	Y

	设计和开发的输出

	Q8.3.5

	[image: ]设计研发输出清单
















	Y

	设计和开发的更改

	Q8.3.6

	组织应对产品和服务提供的更改进行必要的评审和控制，以确保稳定的符合要求。
组织应保留形成文件的信息，包括有关更改评审结果、授权进行更改的人员以及根据评审所采取的必要措施。目前没有发生设计开发的更改
	Y

	生产服务提供的控制
放行控制

	Q8.5.1
Q8.6
	a ）获得的文件化信息
   1）编制了质量《管理手册》中8.5.1明确了控制的过程、活动、要求以及控制的职责和方法。执行标准、客户要求等等作业文件，能够对开发过程起指导作用。公司按照“产品的监视和测量控制程序”要求控制研发过程。开发主要通过测试方式进行监视和测量。
提供《配置管理计划》
对人员职责、软硬件资源、配置项和基线计划、配置库结构及权限设置、备份计划等进行了规定。
2）公司的开发是依据需求进行。同时符合相关法律法规要求：《中华人民共和国著作权法》《中华人民共和国合同法》《中华人民共和国消费者权益保护法》《Mini PCI Express Card electromechanical  Specification》《Serial ATA Speciﬁcation Rev.3.0Serial ATA International Organization》、《Universal Serial Bus 3.0 Connectors and Cable Assemblies Specification 》《PCI Local Bus Specification》《Universal Serial Bus Specification, Rev. 2.0》《IEEE 802.3标准》《Low Pin Count (LPC) Interface Specification》《CAN Specification 2.0》《GB/T 18268.1-2010 测量、控制和实验室用的电设备 电磁兼容性要求》《GB/T 14048.22-2017 低压开关设备和控制设备》 《GB/T 16649.12-2010 识别卡 集成电路卡》 《GB/T 17679-1999 CAD电子文件光盘存储归档一致性测试《GB/T 17626.2-2018 电磁兼容 试验和测量技术 静电放电抗扰度试验》及客户要求等国家法律法规、标准要求；
3）策划了《设计说明书》需求分析等文件及记录。
a）获得和使用监视和测量资源：
公司开发过程中涉及的监视和测量工具主要是由公司测试用例，在编制完成后使用前均进行了验证确认。可满足策划需要。硬件检验需用万用表、示波器等，能满足要求。
b） 实施监视和测量
按《测试计划》对开发结果进行测试，通过代码走查及时发生代码问题，硬件研发过程中每部分均有不专人进行，有设计要求，最后软硬件结合后进行测试符合要求即可。
c)使用适宜的基础设施，保持适宜的环境
提供主要办公设备有电脑、打印机、传真机、扫描仪等，办公设备的局域网维护、灰尘清扫、电脑杀毒和一些设备的耗材等工作有专人负责，基本可满足日常办公需要。
d)配备胜任的人员，包括所要求的资格
提供了岗位职责与任职要求。对员工岗位、学历、教育及培训经历、技能、经验方面进行了评价。软件开发人员均为计算机相关专业本科学历，多年工作经验，可满足软件策划需要。
e) 需确认过程，经确认，无需要确认的过程。关键过程：研发过程。对其进行了确认，符合要求。
f)采取措施，防止人为错误
定期对研发结果进行阶段备份，内部局域网进行定期杀毒，测试结果进行加密管理.
定期对服务器内容进行备份。
g）实施放行、交付和交付后的活动
开发完成后由工程师将系统程序文件夹分类制作光盘，进行运行验收；部分软件源代码、说明书、图纸等均采取移动存储设备拷贝形式进行。
现场有员工正在进行开发工作，有序进行，现场观察员工能够按照工作规范和要求进行工作，抽查一名开发人员询问开发相关要求，能够较准确回答，满足要求。
提供了开发策划书、产品说明书等
[image: ][image: ][image: ]提供：《软件测试报告》











提供《设计研发确认记录》
提供 2020年05月08日获 《视频处理智能盒子(X507)》外观设计专利证书
《瑞泰新时代NVIDIA Jetson TX1/TX2载板设计效果展示系统V1.0.》计算机软件著作权登记证书等专利
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设计开发控制符合要求。
	Y

	标识和可追溯性

	Q8.5.2

	研发部是标识和可追溯性的主管部门。
本技术文件的标识是图纸的版本状态、图纸的编号、审定、审核、校对等图纸上面的信息。
产品标识：以订单、生产批号为标识进行跟踪
可追溯性：当有追溯性要求时，通过产品合同、图纸号等的标识来完成追溯
研发部确保在产品实现过程中避免产品或其状态的混淆和误用，以及实现作业过程和产品质量的追溯。
研发部门负责标识产品过程标识和最终产品标识；
在规定有可追溯性要求的场合（如让步接收、例外放行、顾客财产与最终产品等），对每件或每批产品进行唯一性标识，并做好记录。防止在实现过程中产品的混淆和误用，以及实现必要的产品追溯。
	Y

	顾客或外部供方财产

	Q8.5.3

	公司在设计过程中不涉及顾客提供的任何产品、知识产权。顾客的个人信息，公司将其作为商业秘密，做到不外泄，经询问，无顾客的个人信息丢失和泄漏情况发生
公司对顾客的私人信息或有关技术要求均通过专用硬盘区域和配置的专用档案柜予以保存，确保了顾客信息的丢失和泄漏。
目前公司无实物顾客或外部供方财产。顾客提供的代加工图纸，公司有专人负责，且有保密保存，并有专柜存放图纸，专人管理。公司的员工均签订保密协议，不得泄露公司及顾客的信息。
	Y

	
防护
	Q8.5.4

	编制了产品防护包装规定，如果有特殊要求的根据顾客要求和合同进行包装，产品在搬运过程中规定轻搬轻放，严禁野蛮装卸，产品放置在规定的区域，避免日晒、雨林等，现场查看，产品的防护基本符合要求
	Y

	
交付后的活动

	Q8.5.5

	该公司交付后主要是通过对客户人员进行技术培训、技术指导，同时跟踪项目进度、顾客回访、顾客反馈、顾客满意度调查等形式进行。与该部门负责人交流，该公司根据顾客交付后一周内进行电话进行顾客回访，无不满意情况发生，但未保留相关记录，体系运行至今无顾客不良反馈。
	Y

	更改的控制

	Q8.5.6
	公司应对生产服务提供的更改进行必要的评审和控制，以确保稳定的符合要求。
组织应保留形成文件的信息，包括有关更改评审结果、授权进行更改的人员以及根据评审所采取的必要措施。
经询问，目前无生产的变更
	Y

	不合格品的控制
纠正和纠正措施

	Q:8.7
10.2
	质量管理改进
项目部长介绍，公司制定了《不合格品控制程序》和《纠正预防措施控制程序》，对不合格品和不符合的识别和控制有明确的规定。
对重大不合格的评审和处置，总经理负责对质量事故的奖罚和事故责任追究。对不合格处置方法：返工、返修、退回供应商。对采购的不合格采取退回供应商等方法。
经交流，公司的供应商供货质量平稳，进货没有出现不符合      
研发、销售过程中无重大不符合，小问题当时即解决，无记录，已与企业沟通。       
	Y




说明：不符合标注N
1 / 1

image4.png
B IFRAES 15

5. vsoneo

SRR | msovsonoor EETW 02 17T R o2 T
AzA

W [ wso-vson AR [ 12715

e AR R R AT
Qniversal Serial Bus 3.0 Coectors and Cable Assesblies Spec
Cniversal Serial Bus Specification, Rev. 200

B S0z 3 )

WAE:

I BRHET WIDIA Jotson Yavier N BGHIRE. KR US83.0.
(5820, KR HAI2.0. UART. KICHBHS3)E, SULH-0T — 80T, 4631
it RIS, TUREEPERAZR

WA
it s

S5 Th B 2011010





image5.png
5. vsoneo,

i1 [ N T

S 6 [ Rrso-150001 Bk AR [wrso-vson

e | WA R AT eiEm |20 A5 A

EEER
e wnR

I TeATRER

20 H NVIDIA Jeson NX . NANO R

kAR

1 45 USB30. USE20. HDMIL TF K. UART %
AR sV

R

NVIDIA Jetson XavierNX_ SRR B4 SIS BRI, it
Wi RARBHL R RS RN R RILEA TR
W, AL (1% RS, RS RS

)
RTS04003 J1TE XA

ERREPHA

HOMI SR AR

USB30 EbE

UsB20 ErIkE

UART Db

TR

R

xR LR

PPy

S by, [ R DR, AR BT W AT
T RPN AT TR TR RIATNR. THIEAR
RS AA—ERE LR B, A NI T IR, R R
b

HSHAR
bR AR R . KL R

BT,

e pHE AW mmELASA

e EAW AW amEIASA





image6.png
B IR A A
5. vsoneo

i s Jmsorioor T [

WOTRBAT

1. ERIETR: R CHAZEED DRI
2. R LN ORI .

3 EIREMER. G FRIE. SRR,
1 ATRRERAAEIE AT

Cniversal Serial Bus Specification, Rev. 200

aEE S0z 3
/T 1526512010 MR EMAXR IR E WAREHER

G/ 108 22-2017 KRR S BEMIRE) | (G/T 16645, 12-2010 SHE ik
A (GH/T 176T5-19 COD IF AL AN EEN )

G/ 1762522015 KT WERMRIR BLLLIIEERE

5. AR RI R ER AR R AT

L EE  Wh R 0 W 2000





image7.png
BOAE T K 9 b i RO
5. w0

st 65| wmso-rscvool mER |mw-son

e | bz R AT M |2 w1 ASA

/T 1526512010 MR EMAXR IS WAREHER
/T 1048 2-2017 WIS FEMIRE) (BT 16649.12-2010 A ik
A (GH/T 176T5-19 COD IF P LB AN EEN )

/T 17625 22015 AR R RMEIER DD UIOLHEE YD

THRI.
a1 B 17 21 ARG PSR

a1 11 29 AOVRA U8 7 POB 23t

a1 1 1 29 KPR P Qi

a1 52 1 17 AP G2 FIBRRT . BRI
w21 773 ] 23 ARA P 7 B30I

21 5111 5 MO EMAIF R TSN

a1 4 ) 22 RORA I IS

SHHTHSHAR.
bR TR, AL . KL RN

TR
Rawisitt)

e BR AW D2 EIASE

G
Rawisitt)
e EAW AW 22 EIIOA





image8.png
L T4 80 UESHE ¢

T 7 i [msovsonoo [ 55 A s [msoison
EERGAST SR RfT BT FEE

I

ey G _[wrso-vsoooor [ wweiin [mean
WHPRBAGE (HE. e TR SRR A REND):

S T
= RN

1L RFNVIDIA Jetson Yavier NAKO (EIEE

2 RMEPBEED. TURLSHUATRER

SRR 8

G/ 1526512010 MR EMAXR RS WAREHER)

/T 108 222017 WIS BEMIRE) | (G/T 16645, 12-2010 A Rk
WIS (G/T 17675-19% COD IF AL BRI -EEN )

/T 1762522015 kKT WERMRIA BUILHIERE

TERERENTE
7] GaRame REREER L3
v o (Quick Tt Professional 1.0

2
EEN s o T e

R
EE e o T e

e EmER

WOTRETHL
R O AR, . TR
HE MR

. wrn R #or





image9.png
B FFR AT AT

5. ysoeo

S f 5 [ wsovsowon | weeE TS
DRI PR B BT A s
AR B 0| WEAmE [WEAR [ (1| WHam
BN Bl e
T T L EL
FEE |[WRTU [AARRL AT TRE BN

A O TV R, 2 R AR, X" RIS

L& WA O 2 NI _© L WEWE o
THRERE o SWERE G

AT 5 sumpm O
R o

.
TERB AR

x

TR

WRAGOFREARNEEXER, BALEPHRR, BULHLIE

AR S a9 1-i-10
R CORIHRITIEE £
x

S Tt B 1-1-10

FE L H SRR PO
2 AR MREE





image10.png
WL I A G
5. sowol

i £ [wrsovsooonr N e

SRR G ERT 16

1.
2 pn

3. GeRBER 2t
4 soni
5. bt

. mrER





image11.png
s
RISO-1SON001 M

W=t OKS  ORE or 0w
WSy, Oms On ORE OF

ke

ocamesa [ 2

e

678 A R U8, KON, OO0 R AT
5 AR

rinsns 058

e

i

P T T P

s

PR P T .





image12.png
WAUSGLERIFHRAE

@5, v wngiAs B
TH&#K e ) REE L CEY
HEE | RIs0-isCu0n ks ;ois
W | me WAt AR
1 DELL36®
ek 2 Windows 10 . Bl
waE (2 wiE A% 5" Ubua 1804 R Bl
R |3 WERK 4" MobaXterm P
1 e S @ARTARNRT
R
- . Bl
CRiREE
MR . cnmm. | gmcnmennms [R5 RE
CRHERLED .
AR AR LA
AL W, e, i
A |tie. somymet R Bl
AR | TRk KBRS P
BTG ARR 2
i
. Bl
. . SHETRA R TLLE | M. %5 Al
B I b LRt





image13.png
it LT

s war
FEYCTTY T e T
wmann, weenx [T
[ITErIT T
W A ER RS [T
amsmonorauRs [
ansmonoraaRs [
n rRoTATRE [T
BB A6 e
S nanEATTRE [Ty
s [
Ty -
W





image14.jpeg
BEARGAEERERD
VST BT % A AR LD 15

wHe wRRTROTNY

O & B WAFBHRNIDIA Jotson TXI/TXZAE M
RS

.o
AR A BEFRHY GO BEARAT

FREMEM: 2018FI2H T g
UKREEM: 2018F12ATE

WHRATR: BN

wOH O W

B @ % 20050052142

i GHTA RSSO0 T GHERKEEERBRA® 6
e, SRRRRRT P OWE, MU EFATUBE.





image15.png
E— L L ﬂ’—_‘

14 ST

St RIS |

HRRIN R RREAT

PR
v oH un e e
o

LR AG R GO HERAT
M 0 SRR RS 10 9RO |

frrrary
20201505 )1 08 1 HRE 5 o 05T S

R A AR ARSI RSN E R, AT £, S,
i b AES AR LR, $HRARRASZIRAR, SkERAT |
3o nei R |

B R A R, EHROO0. K LR A LR
WAL Wi AAERE FRLALE AR

W0k A8 A 2

K aim

RRFASLRE

5





image2.jpeg
ERERBEGFHLARAT

Bejing Prime Science Tecknelegy Co., Lid.

B E B

iasm%ﬂ

ot
EPER om0 Mﬂl'\l!

FPAE RTRLEMEREE=H S 25

wEER gmm
ke
e
asmssws
BEA 5 n RUEW 00T WAD
o Rettbo rowoe
A anEm e o ’E
ket ot e yow s
HEA 4y EREW w0E 0NN
p—_ oy vowos

[

REERRANGARR VAR E 9
f—
At

[ o—





image3.jpeg
EPEH
e
s
e
e

B/

SR EREEARLERAT

Beijing Prime Science Technology Co., Ld.

s J,LE iEPouw

aacmws

MEFPH O mnﬁ

ML EABRBE=72 9 259
sl

Tektronix

WEEW 200100230

A EREM 200100268
ety ot vowop

R R RN VR (50
s e sworne

e ——





image1.png




