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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：管理层、办公室、物业部 、供销部 
[bookmark: 法人][bookmark: 联系人]总经理：孟建宁  管代：张玲玲  陪同：丁颖
	判定

	
	
	审核员：李京田  张鹏  审核时间： 2019.12.3-4
	

	
	
	审核条款：
	

	企业名称确认
地址（包括注册地址、生产/经营地址）、多场所地址等
营业执照、组织机构代码证、相关资质的有效性确认
管理体系运行起始日
确认组织实际与管理体系文件描述的一致性
组织机构（如部门设置和负责人，服务过程）
认证范围产品用途、顾客群等

相关法规
环评报告及环评验收
执行的排污标准（EMS）顾客及相关方投诉



方针、目标、指标和方案情况























合规性评价报告 
环境相关监测报告（EMS、OHS）

重要环境因素（EMS）
不可接受危险

内审情况




[bookmark: _GoBack]管理评审
特种设备
环保、安全设施（EMS、OHS）
环保\安全监测设备（EMS、OHS）



现场

	
	[bookmark: _Hlk26211546][bookmark: _Hlk26355217]北京保汇物业管理有限公司，2017-03-17成立，营业期限：2017-03-17 - 无限期，注册资金：1000万，企业信用代码：91110107MA00CPTPX4，注册地址：北京市石景山区金府路32号院3号楼5层508室，经营范围包括物业管理； 物业管理；从事房地产经纪业务；出租商业用房；机动车公共停车场管理；保洁服务；会议服务；城市园林绿化；洗车服务；经济信息咨询（不含投资咨询）；票务代理（机票除外）；清洁服务；机械设备；销售花卉、日用品；体育运动项目经营（高危险性运动项目除外）。（企业依法自主选择经营项目，开展经营活动；依法须经批准的项目，经相关部门批准后依批准的内容开展经营活动；不得从事本市产业政策禁止和限制类项目的经营活动。，公司的主要客户群为全国各地的企业、机关等；公司采用总经理负责制，层层把关，让用户真正放心
现场见到营业执照，见附件。
管理手册， 实施、发布日期：2019.3.13；因物业管理的业务均为按客户要求进行，物业管理的销售模式较为成熟有效，现场查看，办公区面积约500平米， 无库房。
现场确认范围
[bookmark: 审核范围]Q：物业管理
E：物业管理及相关环境管理活动
O：物业管理及相关职业健康安全管理活动
不适用条款 QMS：8.3  因公司的物业管理不涉及产品的设计开发，此条款的不适用，不影响体系的完整性。

组织机构：办公室、客服部、物业部
实现流程为：
[bookmark: _Hlk21459827]客户开发---项目评估---合同签订---进驻项目现场---物业管理（保安服务、保洁服务、园林绿化、配电、电梯运维等）-----服务检查---客户满意调查---回访

提供了环境及职业健康安全的法律、法规和其他要求清单


提供《适用的法律法规清单》、提供了《外来文件情况清单》，外来文件清单中，提供与“物业管理”相关的标准
不需要环评报告。
相关方投诉情况：无。


公司的质量、环境和职业健康安全的方针：
管理方针是：
顾客至上、强化服务
以人为本、顾客满意
节能降耗、安全第一
珍惜环境、和谐发展
制定了本公司的质量、环境和安全的目标为：
管理目标：
质量目标：
服务质量合格率100%； 
顾客满意度≥95分。
环境、职业健康安全目标： 
a)火灾事故发生次数为0；
b)固体废弃物分类处置率100%；
C）意外伤害事故发生次数为0。

提供了本公司的环境和安全管理方案和控制措施，有编制人、审批人签字，二阶段进行进一步关注



2019年6月20日对适用的法律法规符合性进行了评价，提供了2019年合规性评价记录。
无需环境、职业健康安全相关监测报告（EMS、OHS）。



提供了“重要环境因素清单”
1.固体废弃物
2.火灾
提供了“不可接受风险清单”
1. 潜在火灾
2.触电
3.意外伤害


[bookmark: _Hlk26195839]公司于2019-9.20进行一次内审，提供了内审计划、内审记录、不符合报告、内审报告等，发现了1项不符合项，具体内容，二阶段进一步审核。
见到任命书：张玲玲内审组长，陈丹为内审员


2019-9.28召开了管理评审会议，由总经理主持。提供管理评审报告，具体内容，二阶段进一步审核。

电梯、锅炉为特种设备。
物业管理设备：无绳电话、拖把、抹布、扫帚、手电、除草机、园艺剪）
办公设备：电脑、电话、打印机等
环保设备：垃圾桶、灭火器
消防设施：消防栓、灭火器、应急灯等

无环保\安全监测设备


[bookmark: 组织名称]经询问，北京保汇物业管理有限公司, 2017-03-17成立成立，营业期限：2017-03-17 - 无限期，，注册资本为1000万元的有限责任公司。注册地位于北京市石景山区金府路32号院3号楼5层508室，经营地址：北京市石景山区金府路32号院3号楼5层508室。经查看，办公面积500平米左右，无库房，现集中办公，办公区及库房域配置相当数量的灭火器，外观和检期均符合要求。
提供有物业管理固定场所清单：北京银行保险产业园
[bookmark: 生产地址] 地址：北京市石景山区金府路32号院3号楼   物业管理，二阶段重点审核
具备二阶段审核的条件
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