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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：供销部       主管领导：郭尚萍         陪同人员：白国辉
	判定

	
	
	审核员：姜海军          审核时间：2021.9.8
	

	
	
	审核条款：QMS:5.3组织的岗位、职责和权限、6.2质量目标、8.4外部提供过程产品服务的控制、8.5.3顾客或外部供方的财产、8.5.5交付后的活动、9.1.2顾客满意，
	

	组织的岗位、职责、和权限
	Q：5.3

	主要负责：供方管理控制、采购控制，与顾客有关的过程控制、负责顾客满意度调查、顾客财产、交付后活动等
	

	目标和方案
	Q6.2
	部门目标：               
	顾客满意率≥95%
	97％


考核情况，经查2021.7.3日考核已完成。
	

	外部提供过程、产品和服务的控制
	Q8.4
	查见《外部提供产品、服务和过程控制程序》，规定了采购物资分类、供方评价与管理状况、采购信息、采购产品验证等内容。对采购的物资进行分类，并依据重要程度分别予以控制。
提供了《合格供方名录》，供应商主要有：保定三源纺织科技有限公司、湖州蓝翔特种面料有限公司、无锡南洋拉链、大连吉田拉链、石家庄华联、烺星线业公司等，无外包过程。
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查见“供方评价记录”，有供方名称、评价项目、评价结果等内容，对保定三源纺织科技有限公司进行了调查评价，评价人郭尚萍、孙晓萍、韩福兰、白国辉等，批准郭尚萍，日期2021.1.12日。
企业在对供方进行选择和评价时，收集了企业的相关产品的说明书、检验报告、合格证等。
再查面料主要供方湖州蓝翔特种面料有限公司的调查评价，未能提供相关证据，不符合规定要求，开具了不符合报告。
供销部经理介绍，根据销售产品及交付时间的需要提报采购申请，经批准后组织实施采购。
查2021.8.2日采购合同，供方大连吉田拉链，采购57cm拉链100个、59.5cm拉链100个、61cm拉链150个，采购合同明确了价格、交货期、质量要求、运输方式等要求，双方盖章。
再查2021.9.3日采购合同，供方保定三源纺织科技有限公司，采购防静电CVC秋装面料229米，采购合同明确了价格、交货期、质量要求、运输方式等要求，双方盖章。
再查2021.7.5日采购合同，供方保定三源纺织科技有限公司，采购防静电全棉阻燃面料102米，采购合同明确了价格、交货期、质量要求、运输方式等要求，双方盖章。
再查2021.6.24日采购合同，供方湖州蓝翔特种面料有限公司，采购PPE专用纤维型仪纶面料一批，采购合同明确了价格、交货期、质量要求、运输方式等要求，双方盖章。
再查2021.3.11日采购合同，供方湖州蓝翔特种面料有限公司，采购210T 碳黑网格面料1000米，采购合同明确了价格、交货期、质量要求、运输方式等要求，双方盖章。
提供给外部供方的信息表述清晰、充分并经过了批准。
定期对供方产品质量、价格、交货期、服务等业绩进行统计，不合格的供方剔除，对供方提供的产品采取入库前验证的方式，验证通常采取查验产品外观、数量、性能、合格证的方式，具体详见生产技术部Q8.6审核记录表。
[bookmark: _GoBack]企业在供应商管理方面还需加强控制。
	

	顾客或外部供方财产
	Q8.5.3
	该公司顾客财产主要为顾客的技术要求及图纸、顾客的个人信息等，由销售人员做好顾客技术资料保管及个人信息保密工作。
经询问了解，没有顾客个人信息泄露情况发生。
	

	交付后活动
	Q8.5.5
	查销售产品交付情况：产品交付至客户处，客户签收，公司通过电话跟踪沟通及定期拜访、客户满意度调查等方式确认交付及交付后服务的满意程度。
经查符合要求。
	

	顾客满意度
	Q9.1.2
	编制了《顾客满意度测量控制程序》，公司主要通过调查表、专访（回访）、电话、传真等监视顾客对其要求已被满足的程度的感受信息，了解顾客满意的程度。
提供中石油管道有限责任公司西气东输分公司等《顾客满意度调查表》3份。调查内容包括产品质量、价格、交期、售后服务等。从收回的调查表来看，客户对企业各调查项目比较满意。
提供《顾客满意度调查分析》，2021.6.30日对顾客满意度调查记录表进行了分析, 
产品质量：很满意一共为：2份，满意1份；
价格比：很满意一共为： 0份，满意2份，一般1份；
交货期：很满意一共为：2份， 满意为1份；
 售后服务：很满意一共为2份，满意为 1份；
培训咨询：很满意一共为：0份，满意为 3份；
满意度为：平均为 97分。
至今没有发生顾客投诉，也没有因质量问题接到顾客反馈。
调查方式较单一，针对顾客满意信息进行了简单利用，关于满意度调查方法、数量与有关人员进行了交流。
对于顾客日常有关信息，对于日常每批交付中发现问题均为一般问题，及时进行了解决，未保持记录，交流改进。
现场审核时未发现顾客投诉的情形或相关资料。
	

	
	
	
	



说明：不符合标注N
 1 / 5

image1.png
FFSe BN 2 AR L g ke BEA
L BRI Wiﬁw%llln’:'.llﬂ “lﬂ‘ “ 0312-5061216. LA R 4R HF 625 e EERS
= Ll WJI&JPK%;:;;”*‘IFEH ) 13567220922+ I %X U BB A 108 5o
> BT i 0510-88722777- BBl HEIE 75 S I /il
4" i B 138209870720 RO K T Bl
> WA i 0311-87893539- LS AR B
* el & 18610665679 AL R E e B





image2.png




