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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及条款
	受审核部门：综合部     主管领导：潘朦芝    陪同人员：沈丹玲
	判定

	
	
	审核员：强兴        审核时间：2021.9.10
	

	
	
	审核条款：QMS：5.3岗位/职责 /权限；6.2质量目标及其实现的策划；7.1.2人员、 7.1.4过程运行环境、7.1.6组织知识、7.2能力、7.3意识、7.4沟通、7.5成文信息、；8.4外部提供供方的控制、9.1.3分析与评价、9.2 内部审核、10.2不合格和纠正措施
	

	岗位/职责 /权限
	Q 5.3
	 询问主要职责：
a. 贯彻落实GB/T19001-2015标准、GB/T24001-2015标准、GB/T45001-2020标准，作好质量、环境、职业安全健康管理体系的具体策划和组织管理工作；负责组织质量、环境和职业健康安全管理体系的内部审核；组织检查质量、环境、职业安全健康管理体系过程的运行情况。
b.文件发放、回收的管理；
c.负责人员的选择，并根据各部门的需求进行安排，编制相应的岗位工作入职要求；
d.组织对各类人员进行有针对性的培训、考核及评价工作，不断提高质量、环境、职业安全健康意识素质和技能；
e.负责法律、法规及其他要求的获取及识别其适用性，并负责法律、法规及其他要求的发放；
 f.负责组织公司环境因素、危险源的识别和评价，并确定重要环境因素、危险源，报管理者代表审批。
 g.负责监督检查工作场所的工作环境情况；
 h.负责公司范围内的应急准备和相应计划的制定及可行性的应急演练。
 j.负责监督检查公司各职能部门有关层次上的管理目标的分解、实施及管理方案的制定、检查与实施。
 k.负责收集、整理和保管本部门的质量记录以及相关数据收集、传递和交流；
 l.负责对环境、安全健康方面的不符合进行纠正和预防措施的跟踪、验证工作；
 m.收集、整理和保管本部门的质量记录、对相关的数据收集传递和交流；
 n.公司固定资产（基础设施）账务管理；
 o.参与质量、环境、职业健康安全管理方案中的经济、技术、成本分析活动；
 p.为建立、实施并持续改进管理体系提供资金支持。
部门职责清晰、明确。综合部负责人能基本阐述本部门的主要职责。
	合格

	质量
目标
	Q 6.2
	分解到该部门的质量目标及完成情况如下：
培训一次考核合格率≥90%；（培训合格人次数/参训人次数）
2021年1月-2021年6月质量目标完成情况：均完成100%
	合格

	过程运行环境
	Q 7.1.4
	策划并制定了《工作环境和管理要求》，现场观察办公区、生产车间环境卫生管理，工作场所布局合理，温湿度适宜，照明良好，满足办公需求。有“办公环境卫生管理制度”、“安全防火规定等规章制度”等规章制度。公司车间保持干净整洁，运行环境良好，满足要求。
经与主管人员交谈，其对本部门在本条款管理中的职责、分工和接口关系清楚掌握，基本符合文件要求。
公司现场观察，公司办公场所和生产场所均环境良好，满足办公需要，无特殊环境要求
	合格

	
组织知识
	
Q 7.1.6
	内部来源包括：公司运作准则（管理手册、程序文件、各项制度、作业记录等）、管理过程控制失败和成功项目吸取的经验教训和改进的结果等；
外部来源包括：外来资料（如顾客反馈的信息、供应商和合作伙伴知识、竞争对手等）、法律法规、市
场信息等。
对知识的保持采取文件资料的保存和信息系统存储方式，在公司内部通过传递、交流、培训等方式获取。
为获取更多必要的知识采用工作经验总结、顾客意见的采集，行业领先者的最佳实践调查等。 
	合格

	人员、能力
	Q7.1.2;
Q7.2
	公司制定了《人力资源控制程序》，通过培训和其他措施提高员工的能力，增强员工的质量、环境与职业健康安全管理的意识，并胜任其工作岗位。使员工满足所从事的质量、环境、职业健康安全工作对能力的要求。
提供《岗位职责和权限》，对总经理、管理者代表、职业健康安全管理领导小组、紧急应变小组、综合部、生产技术部、供销部、质检部等工作能力权限与内容等作出了规定。
   提供《质量、环境、职业健康安全管理体系主要岗位任职要求》对管理者代表、职业健康安全管理领导小组、紧急应变小组组长、综合部主任、生产技术部长、供销部长等的能力进行要求。
查《2021年度培训计划》及《培训记录表》，内容包括：ISO9001/ISO14001/ISO45001标准的培训；质量、环境、职业健康安全管理体系管理手册和程序文件、设备安全操作规程、质量、环境、安全法律法规；不可接受风险的控制、质量、安全意识、厂纪厂规、安全生产知识等培训，查培训记录、参加培训人员、培训方式、内容、考核方式等内容。
[image: 微信图片_20210913204953][image: 微信图片_20210913205128]
[image: 微信图片_20210913205041]
目前公司人员比较稳定，人员没有变化，没有新员工，人力资源控制基本满足要求。
	合格

	意识
	Q7.3
	主要通过培训提高岗位作业水平及质量和环境、安全意识，明确各岗位要求，自身工作对环境、安全目标的影响，以及如何通过培训和互相交流提高环境绩效，不符合质量管理体系要求的后果等。
现场询问综合部人员，清楚与其相关的重要环境因素及职业健康安全风险。
	合格

	沟通
	Q7.4
	策划编制管理手册的相关章节规定了企业内、外部沟通，经查阅和交谈符合标准要求。
总经理负责在公司建立畅通的沟通渠道。管理者代表是公司内部和外部信息交流和沟通的负责人。综合部是公司内部和外部信息交流和协商的归口部门。负责与上级主管部门及周边单位的信息交流；负责与管理体系、法律法规等有关的内部和外部信息交流；负责与采购供方、客户等相关方之间的沟通。各部门收集到有关职业健康安全方面的信息，包括法律法规等，及时向综合部反馈。供销部负责顾客要求方面的有关事宜的沟通。
目前各项沟通都较为及时、顺畅、效果较好。
	合格

	形成文件信息 
总则
	Q7.5.1
	综合部经理潘朦芝介绍：企业根据公司建立了管理体系的要求及其体系覆盖范围、企业员工的文化水平、各过程的控制难易程度、企业的实际情况建立了管理体系，企业环境管理体系文件主要包括： 
1）在企业管理手册、程序文件中包括了：管理方针、体系覆盖范围的描述、管理目标、主要要素、过程及其相互作用的描述，以及相关文件查询途径。
2）编制了涉及质量、安全、环境体系过程所需体系有效运行所需管理制度；
3）收集了有关外来文件；
4）策划了有关体系运行的记录。
企业编制了以上文件经沈丹玲批准，于2020年5月20日发布实施。2021年度体系文件暂无修订更改。
企业手册依据标准的要求，对企业适用情况进行了描述
	合格

	创建和更新
成文信息的控制
	Q7.5.2
7.5.3
	企业编制了《文件和记录控制程序》，规定了有关企业文件、记录编制、标识、外来文件的收集编制、控制、管理要求。
为确保企业体系文件的适宜性和充分性，规定了企业文件资料的标识、格式、评审和批准的要求。
查企业提供的《环境管理手册》，查阅文审部分已经进行了修改，经过批准后进行更改。一阶段问题已整改有效，文件均为打印文稿，保持清晰，易于识别。
企业提供了针对以上文件的《文件发放记录》，记录了以上有关体系文件的发放情况。 
提供了《法律法规清单》列入了相关硅酸盐保温材料检验、试验过程的质量、安全、环境法规外来文件，并形成文件的信息的控制。对以上进行识别、收集。
由综合部负责通过到主管部门、网上收集、标准发布部门进行购买，并对外来文件的识别、跟踪、控制。
	合格

	外部提供过程、产品和服务的控制
	Q：8.4

	该公司规定了供方选择和评定的方法、职责、要求和流程，明确了在下列情况下，组织应确定对外部提供的过程、生产和生产实施的控制：a) 外部供方的过程、生产和生产构成组织自身的生产和生产的一部分；b) 外部供方替组织直接将生产和生产提供给顾客；c) 组织决定由外部供方提供过程或部分过程。公司另外还编制了《采购控制程序》，明确了基于外部供方提供所要求的过程、生产或服务的能力，确定外部供方的评价、选择、绩效监视。
抽查1、订货合同：签订日期2021.8.10；供方名称：江阴江燕塑料有限公司；采购名称：聚丙烯，总价值472500元。[image: 6adcaf80b37b0b128780f094c6c7f18][image: f1cdba57d375d93a3710592f15ebb46]
2、签订日期2021.5.20；供方名称：利辛县晖翔塑业有限公司；采购名称：改性塑料颗粒，总价值330000元。相应的收货条款满足对供应商的质量控制。
抽查供应商调查表，供应商名称江阴江燕塑料有限公司、利辛县晖翔塑业有限公司，
主要供应产品：聚丙烯、改性塑料颗粒
调查内容：月产能、人员数、体系认证、检验能力等
评审意见：供货能力、质量控制能力、管理能力、综合能力合格，达到了公司要求。
基本符合要求。[image: 微信图片_20210913210855][image: 微信图片_20210913210914]
抽查相应的进货检验记录，满足整改过程对供应商及产品的控制要求。[image: 微信图片_20210913210009]
	合格

	[bookmark: _GoBack]分析与评价
	Q9.1.3
	a）销售部每年管理评审前对顾客满意度和提供服务情况进行收集汇总、分析，并形成报告；
b）销售部每年管理评审前对原材料采购和供方信息进行收集汇总、分析，并形成报告；
c）销售部每年管理评审前对组织服务能力、服务设备使用情况进行收集汇总、分析，并形成报告；
d）管理者代表每年管理评审前对质量/环境/职业健康安全管理体系运行情况进行总结，并形成报告；
e）综合部每年管理评审前对人员培训率情况进行统计、分析，并形成报告；
f）销售部每年管理评审前对产品的符合性信息进行收集汇总、分析，并形成报告；
2）数据评价
综合部在管理评审前收集各部门的分析报告，作为管理评审输入材料上报管理评审会讨论，以便于：
a）确定质量/环境/职业健康安全管理体系的适宜性、充分性、有效性；
b）确保产品和服务持续满足顾客要求；
c）确保过程有效运行和控制；
d）识别质量/环境/职业健康安全管理体系的改进机会。
	符合

	内部审核
	Q：9.2

	公司制定《内部审核控制程序》，对内部审核方案策划规定：内审每年进行一次，按部门/过程审核。
管代介绍内审的安排和做法，与程序文件“内部审核控制程序”相符。
查最近一次内审记录：2021.8.2-8.3日进行，组长潘朦芝，内审员:潘俊杰，经过培训，并经总经理任命。
    查内审计划，涉及了所有部门及相关过程。计划编制合理，无漏条款现象。
抽综合部：QMS：5.3，6.1，6.3，7.1.1，7.1.2，7.1.6，7.2，7.3，7.4，7.5，7.5.2,7.5.3，8.4、8.7，9.1.1,9.2，10.1，10.3
  符合计划安排。审核内容基本符合规定。
审核活动共提出1个不符合项，分别分布在生产技术部。涉及条款有Q:7.1.3条款；查不符合项报告。不符合项报告事实描述清楚，原因分析到位，纠正措施及其验证合理。不符合项2021.6.11验证关闭。
查内审报告：体系基本符合标准的要求，且运行有效。因此提议各部门在对本次审核提出的不合格项按规定时间在5个工作日内纠正完成之后,可以申请GB/T19001-2016、GB/T24001-2016、GB/T45001-2020正式审核。但公司应加强新标准的学习。
提供了内审员培训记录，审核员没有审核自己部门工作，具有独立性。
	合格

	不合格和纠正措施
	Q10.2
	《纠正措施控制程序》，对不合格输出进行识别和控制，防止不合格输出的非预期使用或交付。
针对综合部的岗位职责和权限，主要对内审查出的不符合项进行监督控制，督促查找不符合的原因、整改及验证。
不符合整改、纠正及验证情况：
2021.8.3内审发现经营部的顾客满意度未形成分析报告，不符合GB/T19001标准：7.1.3条款的要求。
原因分析：综合部相关人员工作不够细致，对ISO9001:2015中的7.1.3条款学习理解不够。

纠正措施：
1. 加强综合部责任心教育，组织培训学习ISO9001:2015 中的7.1.3条款
2. 立即提供基础设备维护保养记录
3. 举一反三，查有无类似情况发生。
完成日期：2021.8.3 部门负责人：潘朦芝
纠正措施验证：
已按纠正措施的要求完成整改。整改符合纠正措施的要求
验证人员：潘俊杰   日期：2021.8.4
目前风险和机遇无需更新，质量管理体系无需变更。
	合格


	
说明：不符合标注N
9 / 9

image6.jpeg




image7.png
Lt =3

§S: qrssnr B8 o1
TR T RERAT
I T BEA:

HEFERENAS] (ABO)

HEARSIEHARAL ( ) MHRE 1
BRI /) HESMARIE (/) FAFBIMAMGRIEC )
FREEHSIARGE ( ) 5 WEEEATIARE ( ) -

FEES (& 60%) : (ARILR/ BB

R X0

(12/12) X80

RIS (&20%) ¢ (IEETBISILR . BISSL

(12/12) x20
ZEHAIRS: 20

FRENCE (& 20%) - MERRE . EEME  WSEE-

(1y/12)x20
Eftips: 18

A RRER

ZiBEE: EEF  BA: 2001525

EBEEEEN (B4 100%, T 75 SRASGHET 50 SEHEL) -

B#: 2021525





image8.png
BLERTER
RS Qr8aD0 FE: 03

HAER: T FEERELARLE

R MR 136086 BRA:

HEAREAE] (ABC) 1 HTRAK

HEARSIEHARAL ( ) ot}
BRI /)5 HEh A 05 HAREHEISHARRIE
FREEHSIARGE ( ) 5 WEEEATIARE ( ) -

»

RERS (H60%) : (SRR BEHR) x60
(12/12) X80

FEiPs: 60

FHIRAIES (& 20%) ¢« (RO BIER) x20

(12/12) x20

ks

431 20

FRECE (&5 20%) ¢ MERRE . EERS  MAES.

(1y/12)x20
Eftips: 18

T KRB W ¢

SiPEE: SBF AN 202171

EBEREEN (B4 100%, BT 75 SRESEHET 50 HRIEHA) ¢

h: Eul EI#f: 202171





image9.png
S aR8401

FS: 01

FEw R

Eer

Bk |zmoeanen

gt

B

2021830

HEHE | sort

Pine 4

E

WiFAE | #riEe

ATV (EMHT

B

iR, HESFWARIEH

BEMERHAER

MRS HEFWARMER

HENBHRIARRER

BERPISHERRRRE D

SMARTHAER

st )
Bt O

T

=

[

HIRR: EIET B 201830

TEtRE:
B O ) bR

HAC) REC)
% 3]

B#: 2021830

ittt
§S: Qrseor Be: 0
R | BRI D
R | CRREBUAIRAT |sEm 2021620
iy
MEHR |50 WIEHE 31
WA |BaiEe
TR ATV (THT
x)
HEVET HESTWARIET y
WEAERTAER y
ARDSHARRSRNER y
ETRRNARRER y
AERSHERSEED y
SMRTHEER y
iR .
&t (D T
BRR: BT B 2021620
TABINE:

B O ) bR

HAC) REC)

ks EI#f: 20216.20





image2.png
B | F & | SREAR RIS | RINE

B e e

E

T | BEE | GREEAT

)

e | TEE |[GREAT

|
)

s | T
ECE R e P
o[ =

s | T

)

s | TEE 2R

)

il

E
|4

4 B 2021115




image3.png
BicsE

B3 zs0
R0 |mEme P BicsE
e SIS T e L e
SmEI e em13n |miES s
= s um | —EEEE s m2
= smai e

2n

Bl

- emsmvaEmes

ma =

EIREEF

FOA BT EE 2021105

s
S, SMARERSTIEESS, BEEE,
FOA BRI EB2021320





image4.png
BicsE BicsE BicsE
=03 @ e =05 me0s
im0z |miEE s ET HE22515 | FIEE: P 21715 |mims s
s suE R I EREES S S EmEE BN EETEES SRR
smanmgss 40 SRR T AL = 2vm i mREES
E= e
mer mE B
e B
Bl ERSEEAEE miEsRE
e pear——
Er—— P R
=y & ma @ [P——
e =
S, STARCSHFTRERSATER, S, SIARCTFT SRR BTREE,
oA B EB2021425 S, SIARCIFT SRR,
FOAESL  Emaa71s
oA B B 200515





image5.jpeg
e i, Uiy 5 o 159




image1.png




