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      北京国标联合认证有限公司

      Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      

项目编号：0934-2021
审核员现场审核记录(三)
企业名称:  烟台博源科技材料股份有限公司
审核员：                            
审核日期： 2021年09月14日 上午至2021年09月15日 下午
	序号
	审核内容

及抽样要求
	对应的

标准条款
	审核记录及说明
	审核部门
	是否列入

不符合项

	1
	是否清楚本部门计量职能？相关人员职责？
	5.1 计量职能
	企业建立了BY-QEOCM-01《质量环境职业健康安全测量管理体系手册》和《测量管理体系程序文件》，基本覆盖标准的全部要素，手册中明确了相关部门的计量职责。 

体系文件中规定了总经理6项主要职能、管理者代表8项主要职能、品管部13项主要职能，以确保测量管理体系的有效运行。
	品管部

技术部
生产部
	否

	2
	企业是否规定测量体系中所有人员职责？人员职能的分配方式？

企业是否制定各类计量人员的能力要求相关规定程序文件？并对人员能力进行评价？

培训实施情况

企业是否有计量人员教育、培训经验和技能档案。

企业有否人力资源管理流程图和实施人力资源改进。
	6.1人力资源
	企业建立了BY-P-07《人力资源控制程序》，规定了体系所有人员的职责。
查2021年体系相关人员的内部培训计划，抽查的培训内容包括：
1）宣贯ISO10012:2003《测量管理体系 测量过程和测量设备的要求》标准相关内容；2）对质检员进行《工序关键测控点检验标准及检验方法》培训以及《测量工具及设备使用》培训；评估方式：理论考试+能力评价。符合要求。
查人员资质及外部培训：
抽查姬广梅，岗位：理化员，2019年4月26日参加由国家纸张质量监督检验中心举办的“卷烟条与盒包装纸及纸张性能指标检验培训”，考试合格，发给培训证书。

抽查朱美宇，岗位：理化员，2019年11月5日至7日参加国家烟草质量监督检验中心举办的“烟用纸张相关安全指标检测技术岗位考核培训”。考试合格，发给培训证书。证书编号：国烟检 岗 字（2019）1116号。
抽查人员姓名：唐茂旭，实验室认可内审员培训，参加北京列伯实验室认可技术交流中心举办的内审员培训并取得合格证书。证书编号：BJ-N-2021-0076。符合要求。
	综合部
品管部
	否

	3
	部门文件是否现行有效并受控？抽查1-2份管理和技术文件信息量、计量单位、受控情况。
	6.2.1程序
	企业建立了标准文件清单，包括国家标准、行业标准及企业标准等，能够做到及时查新，确保受控及版本现行有效。
查1：质量控制标准GJKZ05（版本号4.1），编制：姜伟，批准：杨建青，编制日期：2020.10.12。
查2：产品作业指导书（泰山（沂蒙）文件编号：FM-JS-012），起草人：姜伟；审核：杨建青；批准：黄立朋，下发日期：2019.3.21。
企业产品检验主要执行的国家标准:

纸和纸板定量的测定 GB/T 451.2-2002

纸和纸板厚度的测定 GB/T 451.3-2002

纸、纸板和纸浆 分析试样水分的测定 GB/T 462-2008

纸和纸板 弯曲挺度的测定 GB/T 22364-2018

纸和纸板 颜色的测定（漫反射法） GB/T 7975-2005

纸和纸板 抗张强度的测定 恒速拉伸法（20mm/min） GB/T 12914-2018

纸和纸板 抗张强度的测定 恒速拉伸法（20mm/min） GB/T 12914-2018

纸、纸板和纸浆 蓝光漫反射因数D65亮度的测定（漫射/垂直法，室外日光条件） GB/T 7974-2013

纸和纸板尺寸及偏斜度的测定 GB/T 451.1-2002 等

行业标准：

烟用纸张中溶剂残留的测定 顶空-气相色谱/质谱联用法 YC/T 207-2014 等
以上所有文件均受控且版本现行有效，符合要求。
	技术部
品管部
	否

	4
	企业是否建立软件管理程序文件？软件识别和确认？
	6.2.2软件
	企业建立了BY-CP-26《测量软件管理控制程序》，规定了对检测软件的控制要求。

查《测量软件台账》，企业共识别35个检测软件，对应建立了《测量设备检测软件准确性和可追溯性定期评价检查表》，对软件的运行状况及测量过程的符合性进行了检查、评价、标识和确认；
抽查2份《测量设备检测软件定性考核评定表》》，对软件的适用性、配置管理符合性等均进行了考核评定。能够满足要求。
	设备部
生产部

品管部
	否

	5
	企业是否编制了《测量记录管理程序》？核对1-2个记录信息量：有无编号？依据？设备信息？保存期限？等
	6.2.3记录
	企业建立了BY-P-02《记录控制程序》，对记录的管理进行了规定。
现场抽查了两份记录：
1、抽查《宽度检验原始记录》(记录编号：BYJCZX/YSJL-01-001),检测者：李巧华；复核者：姬广梅。记录信息完整，符合要求。保存期限6年，与《记录控制程序》要求相符。
2、检测环境监控记录表（由温湿度监控系统自动生成，按月导出。记录编号：BYJCZX/JL-043），所用测量设备：温湿度验证记录仪，记录人（导出人）：林佳鹏，监控时间：2021.6.1至2021.6.30。符合要求。
	品管部
技术部
生产部
	否

	6
	有无测量设备台帐？是否包括监视设备和标准物质?

测量设备的溯源方式？

测量设备是否处于有效的校准状态？

是否有计量确认状态标识

使用环境条件是否满足要求？是否需要修正？

查1~2测量设备的有关信息，核对是否和检定证书台账信息一致。测量设备使用环境条件是否满足要求？
	6.2.4标识
6.3.1测量设备

6.3.2环境
7.3.2溯源性
	企业建立了BY-CP-27 《测量设备管理程序》及《测量设备台账》，共有1932台测量设备纳入到测量管理体系中实施管理，包含了监视设备和标准砝码等。其中强检测量设备37台，包括三相三线智能电能表、气体容积式流量计、压力表等。测量设备的管理和溯源符合要求。
现场抽查测量设备：激光条码检测仪，证书编号：GTBG2101560011,
校准日期为2021年7月28日，由国家条码质量监督检验中心出具；
抽查电子式万能试验机，校准证书编号：YTFY-Y2-2021038725，校准日期：2021年9月6日；与台账相符。
抽查数显卡尺，出厂编号：01091106，校准证书编号：J202101115243A-0029，溯源机构为广州广电计量检测股份有限公司，校准日期：2021年3月15日。以上设备均溯源有效并通过计量确认、贴有计量确认状态标识。
测量设备使用环境条件均能够满足设备使用要求。
详见《测量设备溯源抽查表》
	品管部

生产部
技术部
设备部
	否

	7
	部门测量要求是否都经识别？关键测量过程是否导出计量要求？测量设备验证方法是否正确？部门对验证不合格测量设备如何处理？抽查2-3个关键过程测量要求识别情况、验证方法是否正确。
	7.1.计量确认

7.1.2计量确认间隔
	企业建立了BY-CP-29《测量设备计量确认管理控制程序》，对部门的测量要求都进行了识别并基于风险按重要程度进行分级管理。

企业共识别出382个测量过程，其中关键过程8个，重要过程50个，其余为一般过程。

对于关键测量要求进行了计量要求导出和验证，并建立了控制规范进行高度控制。
品管部与生产部分别负责本部门所用测量设备的计量确认，按导出的计量要求对所用测量设备进行有效性验证，验证方法正确。 
抽查品管部的《计量确认明细表》，对本部门的测量要求均进行了计量要求导出和验证，所用的测量设备计量确认结果均为合格。近期未出现验证不合格的测量设备。测量设备的主要计量特性均满足预期使用要求。

抽查企业关键测量过程：
1）分切的宽度测量过程，进行了计量要求导出及计量验证，所用的数显卡尺校准状态通过验证，验证方法正确。日常按《测量过程控制规范》（编号：WI-PG-GF-003）进行有效性监视和控制。具体详见附件：分切的宽度测量过程的《检测过程计量要求导出和计量验证记录表》、《测量过程控制监视分析表与控制图》、《分切的宽度测量过程有效性确认记录》、《分切的宽度测量过程监视评价报告》等。符合要求。
	品管部
生产部
设备部
	否

	8
	计量确认程序文件是否包括已确认的测量设备当封印或保护装置被发现损坏、破损、转移或丢失时所采取的措施？
	7.1.3设备调整控制
	企业建立的BY-CP-29《测量设备计量确认管理控制程序》及三层次管理性文件编号为：WI-SC-GD-002《标识和可追溯性管理规定》中规定由品管部及使用部门对公司计量确认工作实施具体管理。规定了验证不合格的测量设备由维修人员进行维修与调整，并在维修与调整之后进行再校准、再验证，并做好修理和再校准记录。无法修复的作降级使用或报废处理。
企业近期未出现降级、封印处理的测量设备。
	品管部
设备部

生产部
	否

	9
	企业计量确认记录是否能证明每每台测量设备满足规定的计量要求？计量信息是否完整？记录的标识、储存、保护、检索和处置
	7.1.4计量确认过程记录
	企业建立了BY-CP-29《测量设备计量确认管理控制程序》，规定品管部与生产部分别对本部门所用设备进行计量确认管理，以确保满足预期的计量要求。

查1：《计量确认明细表》（文件编号：FM-PG-025），确认被测参数382项，确认内容包含：技术要求、测量设备名称、规格型号/编号、测量设备计量特性、验证情况、验证结果等信息，信息完整。

验证人：林佳鹏，确认间隔分别为6个月和12个月。

抽查计量确认过程记录：

编号:WI-PC-GF-003《分切的宽度测量过程有效性确认记录》，测量过程名称：分切的宽度测量过程，依据的国家标准：GB/T 451.1-2002《纸和纸板尺寸及偏斜度》，其被测参数要求：114mm±0.5mm，所用测量设备为数显卡尺，其校准不确定度（U=0.01mm;k=2）满足导出的计量要求（U=0.11mm;k=2）。验证人：朱美宇，审核人：孙美玉，验证日期：2021.6.23，验证记录信息完整，填写规范，符合要求。

记录的标识、储存、保护、检索和处置均符合企业建立的BY-P-02《记录控制程序》文件，符合要求。
	品管部
生产部

设备部
	否

	10
	部门对测量过程是如何管理的？测量过程识别？分类？如何保证关键测量过程受控？
	7.2测量过程

8.2.4测量管理体系的监视
	企业建立了BY-CP-33《测量过程设计、实现及监测控制程序》，根据顾客要求识别测量要求，根据测量要求进行计量要求的导出及测量过程设计。企业编制了《测量过程及控制一览表》，共识别测量过程382个，基于风险根据重要性对测量过程进行分级管理。筛选关键测量过程8个、重要测量过程50个，其余为一般测量过程；涉及过程：直镀工艺、转移工艺、盒皮等。测量过程控制表信息量全，对测量过程中的技术要求、测量设备、测量频次、控制监视均进行了规定、验证和确认。

抽查“分切的宽度测量过程”的监视情况：《测量过程控制监视分析表与控制图》及《分切的宽度测量过程监视评价报告》均符合要求。
	品管部
技术部
	否

	11
	测量不确定度是否形成文件？高度控制测量过程和校准测量设备是否评定测量不确定度？
	7.3测量不确定度和溯源性
	企业建立了BY-CP-34 《测量不确定度管理程序》及BY-CP-30《量值溯源管理程序》。企业对8个关键测量过程均进行了测量不确定度评定并形成正式的测量不确定度评定报告。评定步骤完整，方法正确。

所用的测量设备均能够有效溯源，溯源机构包括：广州广电计量检测股份有限公司（认可证书号CNAS L0446）；国家条码质量监督检验中心（认可证书号CNAS L0719）；烟台方圆计量设备校准技术有限公司（认可证书号CNAS L8196）等，溯源机构资质均在有效期内。符合要求。
	技术部
品管部
	否

	12
	就顾客的计量要求是否已满足来监视有关顾客满意的信息。
	8.2.2顾客满意
	企业建立了BY-QP-17《客户满意度控制程序》,在实施过程中能够根据顾客的产品要求识别计量要求，并就顾客的计量要求是否得到满足进行满意度调查。
抽查顾客（中烟工业）提供的产品标准Q/JSZY/JS-4.2.6-2021《卷烟条与盒包装纸印刷品》，企业均按其产品要求识别和导出了计量要求，为产品确保顾客满意提供了监视输入。
抽查2021年度上半年10家主要客户的满意度调查表，评估结果：综合客户满意率达到98.79%。

抽查2021年1季度《员工季度满意度评价表》，随机抽查30名员工进行内部客户的满意度调查，评估结果：为98分（平均），达到非常满意的评价标准。
	营销部
综合部
	否

	13
	企业每年进行几次测量体系内审？单独审还是结合审核？
	8.2.3测量管理体系审核
	企业建立了BY-P-18《内部审核控制程序》,规定了由品管部负责企业的内部审核，内审频次为1次/年，通常与三体系结合审核，必要时进行单独审核。
查《2021年测量管理体系内部审核计划》，于2021年6月21日～6月29日，品管部牵头组织了本年度测量管理体系的内部审核，对全公司的7个部门进行了全要素审核，对发现的建议项进行了整改。整改结果符合要求。
	品管部
	否

	14
	企业是否对测量体系监视形成文件？企业是否对计量确认过程和测量过程按照计划频次进行监视？
	8.2.4测量管理体系的监视
	企业对测量体系的运行监视主要通过每年一次的内部审核来完成。企业建立BY-P-18《内部审核控制程序》,规定了由品管部负责企业的内部审核。
品管部、生产部分别负责本部门测量设备计量确认过程和测量过程监视的具体管理，对于关键测量过程分别制定了控制规范，对关键测量过程的控制和监视做了具体规定，在日常实施过程中按规定的测量频次和要求进行持续监视。
	品管部
生产部
	否

	15
	企业发现任何不合格如何采取措施？

不合格测量过程如何控制？不合格测量设备如何控制？
	8.3不合格控制
	企业建立了BY-CP-35《不合格管理控制程序》，对不合格的分类、确认、标识、记录、隔离、评审、处置及改进均做出了规定。
对于不合格测量过程及不合格测量设备的具体情况进行了描述，并对如何标识、隔离和处置不合格均进行了明确规定。
抽查企业不合格情况，近期未出现不合格测量设备及测量过程，对内审中发现4个改进项均已完成整改。
	品管部
技术部

生产部
设备部
物控部
营销部


	否

	16
	部门发现不合格如何采取纠正和纠正措施？
	8.4改进
	企业建立了BY-P-24《纠正措施控制》，规定了由不合格发生的责任部门负责对发生的不符合进行纠正，对不合格的原因进行查找并制订纠正措施进行全面整改。内部审核小组负责整改后的验证，整改及验证资料由品管部负责存档。
	品管部
技术部

生产部
设备部
	否

	17
	计量单位使用情况？强制检定？定量包装？计量器具生产许可等
	计量法制要求
	企业将涉及贸易结算、安全防护的电能表及压力表等纳入强制检定设备台账并按国家计量法制要求进行强制检定，共计37台件。计量单位的使用符合计量法制要求。
	设备部
生产部
	否

	18
	企业能源主要品种？年消耗标煤？是否是重点用能单位？
	GB 17167－2006
	企业能耗主要是生产用电，2020年全年电耗1865.79万kWh，柴油0.41t，汽油23.63t，天然气94.25t，水39390t，折3476吨标煤。不是重点耗能企业。  

电能表为当地供电局配备,设备部按单据向供电局交费。
	设备部
生产部
	否
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