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Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                    
                       	
管理体系审核记录表（二阶段）
	序号
	过程与活动、抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：市场部      主管领导：李长江            陪同人员：张佳琦 
	判定

	
	
	
	审核员：马淑琴                 审核时间：2019年10月20日
	

	
	
	
	审核条款：5.3、6.2、8.2、8.4、8.5.3、8.5.5、9.1.2
	

	1
	职责和权限
	5.3
	
	

	
	
	
	现场询问供销部负责人李长江，其清楚的知道自己和部门的职责和权限，与体系文件中描述的一致。
	

	2
	质量目标分解
	6.2
	
	

	
	
	
	----通过月度会议、质量分析会、管理评审会议等方式进行沟通。
----查看部门质量目标及实现情况：
质量目标分解情况                         质量目标考核完成情况
                       
对供方按期评价                           100%
合同履约率                                100%
顾客满意度指数                            98%
查：部门质量目标分解及考核结、目标均已实现。
                                                   
	

	3
	产 品和服务的要求
	8.2
	
	

	
	
	
	8.2.1产品和服务的要求/顾客沟通
----负责人介绍，供销部经常对顾客进行走访，了解顾客的意见。
生产前：走访用户、电话沟通、了解相关信息等，与顾客签订合同或订单，或接受顾客口头订单；
与客户保持密切沟通，不定期回访用户，并对顾客反馈问题解答。针对存在的问题及时进行处理。
----体系建立实施至今未发生严重顾客投诉。
8.2.2与产品和服务有关的要求的确定
----负责人介绍：公司目前所签订的合同均为正式合同。主要是通过对市场进行调研，对顾客进行访问，电话、口头交流等了解客户的需求。确定顾客对产品的具体要求。
----顾客对公司产品的要求通常有：
1） 产品名称、规格型号、交货期、价格等，还有产品的技术和质量等，对产品的技术和质量要求通常按产品的标准和顾客要求进行确定。
1、 上海六和勤强食品有限公司     
2、上海润峰食品销售有限公司  
3、湖南农帮主农业科技有限公司
以上客户的评审合同时间2019-8-12
2）法律法规方面的要求，如产品质量法、合同法等。
3）公司规定的附加条件或承诺：如价格及付款方式、时间期限和让步承诺，保证质量承诺等。
8.2.3与产品和服务有关的要求的评审
----为了明确与产品有关的要求，确保公司有能力满足顾客要求；在公司向顾客做出提供产品的承诺之前对产品有关要求进行了评审。
----查销售合同：内容有供需双方名称、产品名称、数量、单价、总价、运输方式、付款方式，出现问题的处理方式，双方公司的签字和公章等。
供销部提供有合同评审记录：
客户名称：
1、 南宁壮宁食品有限公司     
2、广西超企贸易有限公司  
3、大连老杨头国际贸易有限公司
产品名称：白条羊 
定货总数量：20000只 
其他评审内容：产品要求可以满足，运输方式和服务可以满足，设备能力可以满足，检测检验能力可以满足要求。
评审结论：同意与该客户确认合同关系。
参与评审人员：李长江  祁淑青
总经理／日期：李长江  2019-6-10
1、顾客名称：南宁壮宁食品有限公司
产品名称：羊蹄 、羊肚、羊排
定货数量：800箱
其他评审内容：产品要求可以满足，运输方式和服务可以满足，设备能力可以满足，检测检验能力可以满足要求。
评审结论：同意与该客户确认合同关系。
参与评审人员：李长江  祁淑青
 总经理／日期：李长江  2019-6-10
2、 顾客名称：广西超企贸易有限公司
产品名称：白条羊+羊腰 
定货数量：2000只+200箱 
其他评审内容：产品要求可以满足，运输方式和服务可以满足，设备能力可以满足，检测检验能力可以满足要求。
评审结论：同意与该客户确认合同关系。
参与评审人员：李长江  祁淑青
 总经理／日期：李长江  2019-6-10
。。。。。
另查其他几份，均符合要求。

8.2.4产品和服务要求的更改
----公司建立了产品和服务要求更改的流程，一般包括订单的更改、产品要求的更改。订单更改和产品要求的更改由供销部负责管理，当产品要求发生变更时，填写“合同变更通知单”通知相关职能部门，并及时更新相关文件并下发至相关部门。
----自体系建立以来，没有发生合同更改的情况，如果需要更改，需对更改内容重新评审，并将变化的要求及时通知有关人员。
	

	4
	外部提供过程、产品和服务的控制
	8.4
	
	

	
	
	
	★、现场抽查合格供方名录：
序号     供 方 名 称                                 所 供 产 品
1、 张洪磊养殖户                                 活羊
2、 刘刚 养殖户                                 活羊
3、溪红利   养殖户                                 活羊                                                       
 4、白琳  养殖户                                      活羊
★、抽查供方评价表
1、供方名称：  
联系人：张洪磊
企业地址：科前旗科前村
供货物品名称：活羊
综合评定结果：该供方与我公司有长期合作关系，对方信誉好，所供产品质量优良而稳定，运输快捷方便及时，服务到位，价格适中。
公司的合格供方评审均在签订合同之前进行。抽：对张洪磊、刘刚 、白琳等养殖户的评审、电话交流、小本记录等、本行业采购只对个体养殖户进行活羊收购的特性、交流方式与其他产业有所不同。

提供有：合格供方提供有效养殖执照、登记在册。
评定负责人/日期：祁淑青  2019.6.15
2、供方名称：  
联系人：刘刚 
企业地址：蒙兴养殖基地
供货物品名称：活羊
综合评定结果：该供方与我公司有长期合作关系，对方信誉好，所供产品质量优良而稳定，运输快捷方便及时，服务到位，价格适中。
    列为我公司的合格供方
评定负责人祁淑青/日期：   2019.6.15

3、 供方名称：
联系人：白琳 养殖户
企业地址：附南村尚北街 
供货物品名称：活羊
综合评定结果：该供方与我公司有长期合作关系，对方信誉好，所供产品质量优良而稳定，运输快捷方便及时，服务到位，价格适中。
列为我公司的合格供方
评定负责人/日期：祁淑青   2019.6.20

[bookmark: _GoBack]★、抽查8月份采购计划    NO：201906-001   均从合格供方处采购，符合相关方控制要求。
	序号
	物料名称
	规格型号
	数  量
	交 货 期
	质量要求
	供 应 商

	1
	活羊
	只
	1000
	2天
	符合标准要求
	白琳养殖户

	2
	活羊
	只
	1000
	3天
	符合标准要求
	刘刚养殖户

	3
	活羊
	只
	800
	1天
	符合标准要求
	张洪磊
 养殖户


	
	
	
	
	
	
	
	7天
	符合2015食品标准
	湖北宜昌稻米开发区


编制/日期：市场部	                      审批/日期：李长江2019-8-1
外部提供过程、产品和服务的控制过程基本符合体系运行要求。
	

































































	5
	顾客 或外部供方的财产
	8.5.3
	
	

	
	
	
	----负责人介绍公司的外部供方财产是顾客信息、由供销部负责保管，公司外部供方财产主要包括供方信息等。
----现场验证，公司目前供方信息等，由供销部负责人统一保管，以电子文档存放于电脑一份，并加密，并以纸质文件存放于文件夹，保存完好。
----经现场查阅，外部供方财产保管防护基本得当，未发生丢失和损坏情况。
	

	6
	交付后的活动
	8.5.5
	
	

	
	
	
	----负责人介绍公司供销部在产品和服务交付后，依然与客户保持密切沟通，介绍公司产品和服务售后服务，除满足国家相关法律法规要求外，还包括如：售后三包等，不定期回访用户，确认客户是否满意产品和服务，并对顾客反馈问题解答。针对存在的问题及时进行处理。定期发放顾客满意度调查表，了解顾客满意或不满意的信息，并积极应对，确保顾客满意。对顾客一般提出的问题，由业务员负责解决，不能解决的，公司派专业售后人员到现场去查看，确属公司产品质量问题的，给与换货。
----在产品和售后交付后，公司考虑了产品和服务不按预期运行的可能性及相应的后续措施，公司的产品和服务交付后的活动，基本符合要求。
	

	7
	顾客满意
	9.1.2
	
	

	
	
	
	企业通过电话沟通，定期走访等多种形式，及时了解顾客满意程度信息，并进行定量测量。
公司2019年7-9月，共针对主要客户发出“顾客满意度调查表”3份，回收3份，回收率100%。
提供顾客满意率调查表统计分析及结论：公司的顾客满意率为96%，已经达到公司的目标值。
该结果提交管理评审。
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