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ISC-B-II-31 管理体系审核记录表(03版)
)        Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      

管理体系远程审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及条款
	受审核部门：质检部     主管领导：叶水平        陪同人员：屠菊蕾
	判定

	
	
	审核员：伍光华            审核时间：2021.9.22
	

	
	
	审核条款：QMS:5.3组织的岗位、职责和权限、6.2质量目标、7.1.5监视和测量资源、8.6产品和服务的放行、8.7不合格输出的控制， 
OHMS: 5.3组织的岗位、职责和权限、6.2环境与职业健康安全目标、6.1. 2环境因素/危险源辨识与评价、8.1运行策划和控制，
	

	组织的岗位、职责和权限
	QEO 5.3
	质检部主要作用、职责和权限包括:负责计量设备管理、产品检验，不合格品管理，负责部门环境因素、危险源辨识和控制，负责检验过程运行的环境和安全控制。
质检部上述作用和职责、权限基本得到有效沟通和实施。
	

	目标 
	QEO:6.2
	部门目标：                 
	部门
	目标
	计算方法
	完成情况

	质检部

	1.错漏检率≤0.1%
	错漏检率＝错漏数÷检验数×100%
	0

	
	2.质量问题处理率100%
	处理率＝问题数÷处理数×100%
	100

	
	3.办公场所分类处理各类废弃物，有专门收集箱并标识，回收处理率≥99%.
	处理率＝应回收处理总数÷处理率×100%
	100%

	
	4.职业病发生率0
	发生率＝发生总数÷发生次数×100%
	0



考核情况：2021.5.30日考核已完成。

	

	监视和测量资源
	Q7.1.5
	公司提供《计量器具管理台帐》，主要有游标卡尺、钢卷尺等监视和测量设备，检定/校准周期为1年。
抽校准证书：
编号：HK0108210717    器具名称：光泽度计
型号：60°/95.0GU   校准日期：2021.7.17，校准单位：深圳中衡检测技术有限公司。
编号：HK0107210717    器具名称：木材水分测量仪
型号：GM630  校准日期：2021.7.17，校准单位：深圳中衡检测技术有限公司。
编号：HK0106210717    器具名称：游标卡尺
型号：0-200mm   校准日期：2021.7.17，校准单位：深圳中衡检测技术有限公司。
编号：HK0105210717    器具名称：卷尺
型号：3.5m  校准日期：2021.7.17，校准单位：深圳中衡检测技术有限公司。
再查卡尺校准证书，未能提供，不符合规定要求，开具了不符合报告。
   目前无计算机软件作为监视测量设备。
目前公司无封存和报废监视测量设备。
	

	产品和服务的放行
	Q8.6

	采购产品验收、生产过程检验、产品放行等依据顾客技术要求，详见Q8.1。
质检人员均经过公司培训考核合格具备检测能力，现场审核观察询问，检验员回答与操作皆符合规定要求。
1、 进货检验：检验依据原材料检验作业指导书，
提供2021年来料检验报告，
抽查2021年9月进货检验情况，根据订单号对基材、封条、木皮等原材料进行了检验，结果合格。
[image: aa9abd919bc712275403471a7c29198][image: d7854f420d08459c83d4845f3511cee]
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没有发生在供方处进行验证的情况。
提供广西国旭林业发展公司中密度纤维板的产品委托检验报告，质量合格。
提供上海融兴木业有限公司的MDF板的产品委托检验报告，质量合格。
提供广州市永特耐木胶贸易有限公司的胶水的产品检验报告，质量合格。
2、过程检验：检验依据检验作业指导书，
[image: 5477b2f297ee6a1a2ba6e24c995a8c7]提供浙江嘉顿木业公司首检记录表和质量检验表，查2021年9月9日根据订单对木工、油漆、装配的产品质量进行了检验。
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3、成品（出厂）检验：检验依据检验作业指导书、客户技术要求，
[image: 4718d3b4a937713d76f7171772756d2]提供2021浙江嘉顿木业订单生产质量检验表，查2021年9月份根据订单对装配后成品质量进行了检验。















暂无授权人员批准或顾客批准放行产品和交付服务的情况。
 4、第三方检验：
提供2021.4.30日饰面密度板（开放漆）产品委托检验报告，结果合格，检验机构国家家具产品质量监督检验中心（浙江）。
[image: 536f4b646745895195e764b6b2a4ca8][image: f241f2a6012d3cf2c653f8c6f9e0884]

提供2021.3.30日饰面密度板（封闭漆）产品委托检验报告，结果合格，检验机构国家家具产品质量监督检验中心（浙江）。

[image: 09f0a628dd6dd592376bbcc4e5e34f5][image: f9aa7a8b522811f5cadd1a9b13c00b7]

 
提供2021.7.15日天然黑胡桃山纹油漆板产品委托检验报告，结果合格，检验机构国家建筑工程材料质量监督检验中心。
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通过上述记录了解到，组织对产品实现的各过程进行了有效的监视测量，并进行了相应状态的标识，产品必须经检验合格才能交付，确保能满足顾客对产品的质量要求。
公司产品的监视和测量控制基本符合规定要求。
	

	不合格输出的控制
	Q8.7
	公司制定并执行了JD-P-18-2020	《不合格控制程序》，文件对不合格品的识别、控制方法和职责权限做出了规定，基本符合标准要求。
对采购过程中的不合格品实施拒收、退货或让步接收的方式，目前未发现采购的不合格品。
对生产过程的不合格品实施返工、返修或报废，返工、返修后的产品进行再检验。
[bookmark: _Hlt38188668][bookmark: _Hlt38187512]提供了不合格品处理单，查2021年9月8日不合格品处理单，不合格事实描述：2块风光板有碰伤，1 块封边有缺陷，处理：更换、重新封边，再检验合格，质检员：叶水平。
产品交付后没有发现不合格的情况，发生时采取换货的方式处理。
不合格品控制有效。
	

	危险源
	O6.1.2
	提供了JD-P-05-2020	《危险源辨识与风险评价控制措施控制程序》，对危险源的识别、评价结果、控制手段等做出了规定。
    查到《危险源识别及风险评价表》，识别了办公过程办公电器漏电触电、检验活动过程中的碰伤等机械伤害等危险源。
查到《重大危险源清单》，涉及本部门的重大危险源：机械伤害、触电、职业病伤害。
危险源控制执行管理方案、配备消防器材、个体防护、日常检查及日常培训教育等运行控制措施。
 部门识别和评价基本充分，符合规定要求。
	

	运行控制

应急准备
	O8.1

8.2
	公司制定实施了《运行控制程序》等与职业健康安全管理制度。
现场检验时严格遵守公司的规章制度，注意安全避免碰伤划伤。
质检部没有实验室，在车间检验，检验合格产品进行回用，不合格产品统一退货处理。
    现场巡视办公区域和检验区域的灭火器正常，电线、电气插座完整，未见隐患。
办公纸张采取双面打印，人走灯灭，定期检查水管跑冒滴漏。
质检员在2021.3.27日参加了公司的消防应急演练，掌握了消防应急知识。
质检部门运行控制基本有效。
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