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项目编号：0150-2019-2021

审核员审核记录（远程）

企业名称：克诺尔商用车系统(重庆)有限公司

审核员： 审核日期：2021 年 08 月 24 日--25 日

序号
审核内容

及抽样要求

对应的

标准条款
审核记录及说明 审核部门

是否列入

不符合项

1

了解企业建立测

量管理体系一年

来的运行情况？

企业的产品质量、

测量设备和测量

过程是否持续满

足顾客的测量要

求？

企业在产品质量、

物料交接、能源、

安全、现场管理等

方面是否有顾客

投诉、纠纷、处理

等状况。

对投诉的处理情

况：

企业组织机构有

否变更？产品有

否增加？

5.2 顾客为

关注焦点

介绍企业自去年监督审核以来

的一年，企业的测量管理体系运行能

持续满足标准要求，企业的产品质

量、测量设备和测量过程能持续满足

顾客的测量要求。

企业目前尚未接到客户在产品

质量、物料交接、能源、安全、现场

管理等方面的顾客投诉、纠纷。

企业产品无新增种类。

企业经营范围、经营地址、营业执照、

组织机构、人员等均无变更。

质量部已识别顾客的测量要求并导

出计量要求、顾客的测量要求，配备

的测量设备经过验证满足顾客计量

要求，通过对测量过程的控制和监视

满足顾客要求，企业通过顾客满意度

调查来证明满足顾客的测量要求。

质量部/IE

（技术及工

艺）/COC（研

发项目部）

/TCC（实验

室）/生产部

否

2

企业是否制定质

量目标。是否分解

到各部门。是否有

具体指标，是否可

测量和考核？查

考核记录。 5.3 质量目

标

查质量部《 计量质量目标和绩效达成

情况一览表》， 2021 年 1-7 月质量

标统计完成情况，分解质量目标为 1.

在用测量设备送检率 100%;2、关键过

程测量设备计量确认 100%；3、测量

过程失控发现不超过 24 小时；共 3

项，经统计，目标全部完成。

查 TCC（实验室）2021 年 1-7 月质量

标统计完成情况，分解质量目标也是 3

项：1.在用测量设备送检率 100%;2、

关键过程测量设备计量确认 100%；3、

测量过程失控发现不超过 24 小时；

经统计，目标全部完成。

质量部/TCC

（实验室）
否

3 企业管理评审的 5.4 管理评 企业于 2021年 6月 16日召开了管理 质量部/IE 否
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时间？是单独评

审还是和其它体

系一起？

企业最高管理者

是否主持审评？

频次？

是否评审体系的

适宜性、适应内外

环境变化的能力。

充分性：过程识别

控制程度。有效

性：评价体系改进

机会和变更的需

求。解决问题有哪

些？

审 评审会，会议由公司最高管理者总经

理翟平主持，管理者代表郭庆汇报了

体系运行情况。会议肯定了公司测量

管理体系的充分性、有效性和适宜

性。形成了管理评审报告，对加强各

部门及生产线的管理员工的体系基

本知识的培训（内部）和完成各部门

内审员的计量确认等专业知识的培

训等 3个方面的改进落实了整改部

门。

（技术及工

艺）/COC（研

发项目部）

/TCC（实验

室）/生产部

企业对提供测量

设备和辅助材

料、消耗性材

料和提供服务

的外部供方如

何识别、选择、

评价和监视？

6.4 外部供

方

现场抽查质量部，建立了公司提

供计量服务的服务供方业绩评价机

制，提供了《2021 年校准测试供应商

评价表》对供方的服务质量进行了评

价，内容包括质量保证能力、成本保

证能力、交付保障能力、服务保障能

力等分别进行评价。

现场重点查深圳天溯计量检测

股份有限公司、重庆市计量质量检测

研究院和广州广电计量检测股份有

限公司的服务供方业绩评价记录，从

对供方业绩、供方产品质量、供方服

务质量、供方价格方面进行评价。评

价结论为合格。但未能提供新供方广

电计量检测（海南）有限公司的评价

记录。不符合 6.4 外部供方中：“计

量职能的管理者应对外部供方为测

量管理体系提供的产品和服务提出

要求并形成文件。应根据外部供方满

足文件规定要求的能力对其进行评

价和选择。”的规定。开出次要不符

合项 01

质量部
次要不符合

项 01
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4

抽查企业(4-5)台

件测量设备是否

处于有效的校准

状态？

是否有计量确认

状态标识

使用环境条件是

否满足要求？是

否需要修正？

测量设备的有关

信息是否和检定

证书台账信息一

致。测量设备使用

环境条件是否满

足要求？

6.2.4 标识

6.3.1 测量

设备

6.3.2 环境

7.3.2 溯源

性

企业建立了测量设备台帐，并按

《测量设备管理控制程序》的规定要

求分为 A、B、C 类管理。台帐信息内

容完整。质量部负责本公司测量设备

的采购、报废、封缄、编制送检计划、

实施送检等测量设备全过程管理。抽

查质量部 2021 年《测量设备台账》，

内容包括管理编号 、规格型号、允

许误差、校准日期、分类、送检日期、

等内容较完善。查 TCC 实验室台帐，

共有 167 台件 B类测量设备，台帐更

新日期为：2021 年 8 月 19 日。台帐

内容完整正确。

查 TCC（实验室）三坐标检测室温

度湿度点检表（无号）记录时间为

2021 年 8 月，每天记录一次温度、湿

度，记录人签字齐全，记录值满足实

验室测量环境控制要求。但记录表中

未记录所用温湿度计的相关信息，无

法与实际配备的温湿度计进行对应。

已给企业提出了完善建议，企业立即

进行了整改。记录保存期限按公司

《记录管理控制程序》规定，保存期

为 3 年。

环境控制符合要求。

查TCC三坐标检测室的编号091122

数显温湿度表，校准日期：2021 年 4

月 30 日，校准单位：深圳天溯计量

检测股份有限公司，计量确认标识填

写无误。符合要求。

查 TCC（实验室）编号 B946585253
PH计 ，校准日期：2021 年 7 月 16

日，校准单位：深圳天溯计量检测股

份有限公司。设备台帐为 B类，设备

台帐与校准证书和实物基本一致。现

场计量确认标识完好。

查 TCC 三坐标检测室：编号

152235 三坐标测量机，校准日期：

2021 年 05 月 17 日，校准单位：广州

广电计量检测股份有限公司。设备台

质量部/TCC

（实验室）
否
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帐为 B类，设备台帐与校准证书和实

物基本一致。现场确认标识完好。

查质量部：编号 0004 数显洛氏

硬度计，型号：HRS-150，校准日期：

2021 年 05 月 17 日，校准单位：广州

广电计量检测股份有限公司。设备台

帐为 B类，设备台帐与校准证书和实

物基本一致。现场确认标识完好。

现场使用的测量设备的管理符

合要求，检查了现场的测量设备的计

量确认合格标识，满足要求，企业未

建立最高计量标准。企业所有测量设

备均委外送检到深圳天溯计量检测

股份有限公司、广州广电计量检测股

份有限公司、广电计量检测（海南）

有限公司、重庆市计量质量检测研究

院等多家单位进行检定、校准。测量

设备的量值溯源性满足要求。详见

《测量设备溯源抽查表》。

5

抽查(2-3) 台件

关键测量过程测

量要求识别是否

正确？配备的测

量设备是否经过

检定/校准和验

证，证方法是否正

确？部门对验证

不合格测量设备

如何处理？ 7.1.计量确

认

企业有测量设备《计量确认明细

表》，现场抽查了 TCC（实验室）三

坐标测量仪、PH 计等 2 份测量设备计

量确认验证记录，有测量参数的技术

要求，测量设备的计量特性以及验证

方法、验证结果、验证人、审核人。

配备的测量设备经过检定/校准和验

证，验证方法正确。

查质量部编号 93-91135 精密压力表

的计量确认记录，未能识别出测量范

围不满足测量过程的要求，其确认结

论不正确。不符合 7.1.4 计量确认过

程记录中：“适用时，计量确认过程

的记录应注明日期并由授权人审查

批准以证明结果的正确性。”的规定。

开出次要不符合 02。

抽 查 质 量 部 关 键 测 量 过 程 ，

《97701210514 内六角圆柱头螺钉表

面硬度检测》，测量过程识别正确，

配备的位移计等测量设备均经检定/
校准并经验证通过，计量验证满足要

质量部/TCC

（实验室）

次要不符合

项 02
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求 ， 验 证 方 法 正 确 。 详 见

《97701210514 内六角圆柱头螺钉表

面硬度检测过程计量要求导出与验

证记录表》。

6

企业是否有新增

关键测量过程?抽

查(1-2)个新增关

键测量过程或原

有关键测量过程

是否编制控制规

范进行控制、有效

性确认？

7.2 测量过

程

企业建立了《测量过程及控制一览

表》，已识别出了 579 个测量过程，

其中关键过程 159个，高度控制 3个，

一般测量过程 417 个，内容包括：包

括测量过程名称、测量参数、技术要

求、测量设备信息、测量过程控制要

素等信息。一年内企业未增关键测量

过程，

本 次 审 核 抽 查 了 已 识 别 的

97701210514 内六角圆柱头螺钉硬度

检测等关键测量过程中控制规范，计

量要求的导出正确，配备的测量设

备，经检定合格，并进行了计量验证，

验证方法正确；测量过程经过了测量

不确定度评定、测量过程有效性确

认，方法正确；详见 97701210514 内

六角圆柱头螺钉表面硬度检测过程

《计量要求导出与验证记录表》、《测

量 过 程 控 制 检 查 表 》 及 附 件

《97701210514 内六角圆柱头螺钉表

面硬度检测过程不确定度评定》、《测

量过程有效性确认记录》。

查 2021 年 08 月 18 日 Rv 线（继动阀

总成）首末件检查记录，订单号：

36449545，内容包括：检查项目、检

查标准、检查方法、重要参数，检验

结果等内容有详细记录，符合要求。

质量部/TCC

（实验室）
否

7

是否对关键过程

进行了测量不确

定度评定？ 7.3 测量不

确定度

企业体系文件《测量不确定度评

定方法》规定了测量不确定度管理控

制的程序，文件满足标准要求。

现场重点抽查了《97701210514 内六

角圆柱头螺钉表面硬度检测不确定

度 评 定 》 方 法 正 确 ， 见 附 件

《97701210514 内六角圆柱头螺钉表

面硬度检测不确定度评定》报告。

质量部/IE

（技术及工

艺）/COC（研

发项目部）

/TCC（实验

室）/生产部

否

8

就顾客的计量要

求是否已满足

来监视有关顾

客 满 意 的 信

8.2.2 顾客

满意

查：企业编了《顾客满意度测量控制

程序》，2021 年上半年质量部发放《顾

客满意度调查表》8 份，顾客满意度

为 97%，达到了顾客满意率不低于

质量部 否
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息。 95%的质量目标要求。

9

企业每年进行几

次测量体系内

审？单独审还是

结合审核？

8.2.3 测量

管理体系审

核

公司 2021 年 5 月 24 日-5 月 25

日组织了公司 2021 年测量管理体系

单体系内审，内审组织井井有条、内

审通知、内审计划、内审检查表、内

审报告、不符合项整改记录规范，内

审首次会由质量部负责人胡晓波主

持，管理者代表郭庆参加。内审对公

司 8 个部门进行了全要素的审核，开

出 8 不符合项，内审中发现的不符合

项至 6 月 30 日整改关闭。

质量部/IE

（技术及工

艺）/COC（研

发项目部）

/TCC（实验

室）/生产部

否

10

企业是否对计量

确认过程和测量

过程按照计划频

次进行持续监

视？

8.2.4 测量

管理体系的

监视

企业对测量过程按照计划频次

进行了持续监视。检查了《测量设备

计量确认记录》， 测量过程的监视

方法和监视频次，均满足控制规范要

求。详见《97701210514 内六角圆柱

头螺钉表面硬度检测监视记录》及

《97701210514 内六角圆柱头螺钉表

面硬度检测控制图》。

质量部/TCC

（实验室）
否

11

企 业 对 上

年审核中发现的

不符合是否进行

纠正？是否制定

纠正措施？验证

是否满足要求。检

查不合格控制的

有效性。

8.3 不合格

控制

2020年初次认证审核开出了4个

次要不符合项，1. 未能提供重庆市

计量质量检测研究院的评价和选择

记录整改情况：已对该单位从价格、

服务、及时性等方面进行了评价，评

价结论为：同意纳入合格供方。不符

合项 2：查供应链管理部用于废品处

理的 85093 号台秤，提供了深圳天溯

计量检测股份有限公司的校准证书

（Z20202-E94307），未能提供国家

法定授权计量单位出具的检定证书。

整改情况：已将该台秤送重庆市计量

质量检测研究院检定，检定结论：符

合 III 级，有效期至 2021 年 9 月 27

日；不符合项 3：质量部来料检验测

量室，一台编号 1228 电子万能试验

机（型号：WDN-100E），检测试验

场地未安装防护网，也无任何其它防

护措施，且与检测室工作人员共处一

室，存在对人身伤害的安全风险。不

符合 6.3.2 环境的要求。整改情况：

已对该设备加装了防护网，设置了隔

离区域，安全性已满足使用要求；不

质量部/IE

（技术及工

艺）/COC（研

发项目部）

/TCC（实验

室）/生产部

否
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符合项 4：质量部测量室，量程

(0-10)N·m，编号为 1450098 的扭矩

传感器校准证书中，校准结论最大误

差为-0.7%，已超过该测量设备的原

精度 0.5%，未能提供计量验证的相关

确 认 记 录 。 不 符 合 标 准 GB/T

19022-2003 标准 7.1 计量确认的要

求。整改情况：已对该设备进行了调

修，调修后重新进行了计量确认，确

认合格后重新投入使用。查计量确认

记录准确度已满足要求。以上 4 项不

符合项除完成纠正整改外，企业全部

制定了举一反三的纠正措施，确保同

类问题的重复发生。经审核组本次现

场审核，通过对纠正措施工作的实

施、完成情况跟踪及有效性进行现场

查验，确认公司上次外部审核中确定

的 4 个不符合项，所采取的纠正措施

及时、正确，完成情况良好并持续有

效。同意关闭不符合项。

12

企 业 和 部

门对内外审中发

现不合格如何采

取纠正和纠正措

施？查阅纠正和

预防措施记录，检

查其符合性和有

效性。

8.4 改进

本年度内审开出了 8个不符合项企业

已于 6月 30日完成了整改。经验证，

企业对外审和内审过程中发现的不

符合项均能查找原因，按期整改关

闭。

查 2021年 8月 17日A-TCV-2产线废

品证明单及纠正预防措施 8D 分析报

告有不合格特性描述，有原因分析，

处置方案，不合格品处置结果，预防

（纠正）措施，实施情况，效果验证，

改进措施等内容。符合性和有效性满

足要求。

质量部/IE

（技术及工

艺）/COC（研

发项目部）

/TCC（实验

室）/生产部

否

13

计 量 单 位

使用情况？检查

强制检定计划，并

抽样检查计划实

施的情况。

计量法制要

求

企业共有 19 件强检设备。随机抽查 2

件强检设备，均送至法定计量单位溯

源。

查 IE 空压站储气罐上使用的编号

YS1103748 号（0-1.6)MPa,1.6 级强

检压力表，检定日期：2021 年 7 月 7

日，有效期至 2022 年 1 月 6 日，检

定结论：1.6 级合格。符合要求。

质量部/IE

（技术及工

艺）/COC（研

发项目部）

/TCC（实验

室）/生产部

否
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查 IE 空压站储气罐上使用的编号

070420J22 号（0-1.6)MPa,1.6 级强

检压力表，检定日期：2021 年 7 月 7

日，有效期至 2022 年 1 月 6 日，检

定结论：1.6 级合格。符合要求。

查企业工艺文件、质量、能源等报

表资料中计量单位的使用，基本符合

法定计量要求。

14

企业能源主要品

种？年消耗标

煤？是否是重

点用能单位？

GB17167－

2006

企业主要能源为电、蒸气和水，2021

年 1-6 月份用电量 155.4 万千瓦时；

水 3147 吨。蒸气 625 立方米。折算

为 192 吨/标煤。

不属于重点用能单位。

质量部/IE

（技术及工

艺）

否

15

是否编制能源计

量器具台账，是否

按 GB17167－2006

要求配置能源计

量设备？配备率

是否符合要求。

4.3 能源计

量器具配备

要求

企业的能源计量器具的配备：由供电

局统一配备了 1块进出单位总表为

2.0级三相四线电能表和 8块主要用

能单元 2.0级三相四线电能表；由自

来水公司配备了 6块 2.5级水表和天

然气公司配备的 1块 1.0级燃气表。

满足 GB17167标准 4.3.8表 4的标准

要求。能源计量器具的检定统一由供

电局和自来水公司和天然气公司负

责送检。企业按时支付水、电、气费。

企业建立了能源费用台帐和万元产

值能耗台帐，其中记录的能源消耗量

为供电局、自来水公司和天然气公司

提供的数据。记录内容及法定计量单

位使用正确。能源计量管理满足

GB17167-2006 标准要求。

质量部/IE

（技术及工

艺）

否

16

公司对标志的使

用，符合相关标准

和规定。公司测量

管理体系认证证

书

是否用于企业形

认证证书标

识的使用

公司对标志的使用，符合相关标准和

规定。公司测量管理体系认证证书主

要用于供应商招投标资质审核中及

企业形象宣传。
质量部 否
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象广告宣传：对企

业产品招投标有

哪些帮助？


