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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：市场部  主管领导/陪同人员：骆小虎 主管/蒲强
	判定

	
	
	审核员：李凤仪      审核时间：2021.11.07
	

	
	
	审核条款：
Q/J:5.3(4.3)、6.2(3.2.4)、8.2（6.1-6.3）、8.4（9.1-9.3、8.1-8.4）、9.1.2(10.7.4)
E:6.1.2、8.1 、8.2；
O：5.3 6.1.2  6.2  8.1、8.2
	

	组织的岗位职责和权限

	Q/J:5.3(4.3)
O5.3

	骆小虎主管介绍本部门主要负责采购、销售和顾客满意度的调查及相关环境、职业健康安全管理活动的实施与执行。与供销部负责人沟通，描述的职责和权限与一体化管理体系的职能分配表基本一致，有办公桌、电脑、空调等能满足部门体系运行需求。
	

	目标及其实现的策划总要求
	Q/J6.2(3.2.4)
O6.2

	市场部QO管理目标有：                               
1.顾客满意率达90%以上；
2.投标文件合格率95%以上；
3.不发生重大安全事故。                             
目标可测量，与公司方针一致。
管理目标完成情况：查到质量、环境、职业健康安全目标统计表SCZX-QEO-02 2021年1-10月份部门管理目标完成情况，以上管理目标已全部完成，制表：行政部  审核：常映波  批准：陈柯  2021年11月1日。
	

	了解顾客沟通的实施。
	Q/J8.2.1（6.1-6.3）
	公司编制了“与顾客有关的过程控制程序”，SCZX-A-13工程项目投标及工程承包合同管理制度.识别顾客对服务的需求与期望，要根据顾客规定的要求以达到：
a) 顾客明示的服务要求，包括服务质量要求及涉及的可用性、交付、支持服务，如：运输、保修、培训、价格等方面的要求。
b)  顾客没有明确要求，但预期或规定的用途所必要的服务要求，这是一类习惯上隐含的潜在要求，企业为满足顾客要求应做出承诺。
 顾客没有规定，但国家强制性标准及法律、法规规定的要求。
c) 企业在实施过程中努力为顾客着想，通过签订合同、协议、洽谈等多种形式提出合理化建议，保证服务的顺利实施。
与顾客沟通主要采取以下方式：产品信息：主要是电话、传真、Q互联网、公司宣传册及网站的方式；问询、合同或订单的处理：
主要采取电话或面谈的方式；顾客反馈：主要为顾客建立档案，定期电话或登门进行回访。
查见《客户档案》，内容包括：客户名称、法人代表、通讯地址、联系人、电话、邮编、传真、E-mail、需用产品、牌号、年需求量，是否固定客户。
并为主要客户建立了档案。
	

	与产品和服务要求有关的要求确定
	Q8.2.2
G6.3
	[bookmark: _Hlk12114612]该公司主要服务为资质范围内的建筑装修装饰工程、建筑工程施工总承包。该公司主要依据合同法及顾客要求进行施工，与产品和服务有关的要求主要体现在与顾客所签定的合同中。
另外，该公司确定并收集了产品质量法、合同法、建筑法、消费者权益保护法等相关法律法规，将其中的相关要求作为与产品有关要求的补充。
该公司目前在资质范围内的建筑装修装饰工程、建筑工程施工总承包。提供过程中没有附加要求。
	

	与产品和服务要求有关的要求评审
	Q8.2.3
G6.3
	该公司与产品有关要求主要在合同中体现，在合同签订之前，由总经理组织各相关部门以会议或会签的方式进行评审。
查见《合同台帐》，内容包括：序号、顾客名称、合同编号、项目名称、规格型号、评审日期、签定日期、履行情况。
顾客名称                           项目名称    
[bookmark: _GoBack]1、德阳蓉北建设工程有限公司	德阳市智慧城市和大数据管理中心装修工程（完工项目）/双方授权人肖林  常映波 签字盖章   合同签订日期：2021年4月30日  约定交付日期2021年5月31日 查竣工交付验收日期：2021年5月31日。
2、德阳市旌阳区人民政府旌阳街道办事处	德阳市旌阳区丁香岗社区装修工程（完工项目）/双方授权人杨洪波  陈柯签字盖章   合同签订日期：2021年6月8日 约定交付日期2021年7月25日 合同交付日期2021年7月25日 
3、德阳市政务服务和大数据管理局   德阳市长江东路218号装修工程（完工项目）/双方授权人任杰  常映波签字盖章   合同签订日期：2021年8月18日  约定交付日期：2021年10月17日 查竣工交付验收日期：2021年10月17日
索阅合同评审的相关信息，市场部经理骆小虎回答：在投标阶段进行了评审我们按顾客的质量、进度要求进行顾客要求的评审工作，合同评审在签订合同前进行，参加评审的有：设计部、市场部、财务部、工程部等部门负责人，最后由总经理或授权人审批，同意签订此合同，双方授权人签字盖公司章生效。
	

	产品和服务要求的变更
	Q8.2.4
G6.3
	以上合同自签定后，由于公司未出现合同变更或顾客要求发生变更造成与先前合同或订单要求表述存在差异的情况。
	

	外部提供过程、服务和服务的控制

	Q/J8.4/(9.1-9.3;8.1-8.4)
	编制了《采购控制程序》SCZX-A-14，工程项目施工质量管理制度
查到公司与供方签订合同：公司供方及采购产品主要为：
德阳临海物资有限公司（钢材）、德阳市华益混凝土有限公司（混泥土）四川合美照明有限公司（灯具、开关、电线电缆）四川东升瓷业有限公司（陶瓷砖）、四川天恒防水材料有限公司（防水材料）、成都金殿尚景建材有限公司（PVC管件等）、浙江友邦集成吊顶有限公司（吊顶材料）、四川亿元设备租赁有限公司（吊车、塔吊）、绵竹君鸿建材有限公司（塑料管材、管件）、德阳东山建材经营部（水泥、河沙等）、德阳众汇恒通贸易有限公司（水泥、河沙、红砖、腻子等）
1、塑料管材、管件供方----成都金殿尚景建材有限公司
2、混泥土----德阳市华益混凝土有限公司：
3、电信展架、展柜、岛台----德阳天宇家私有限公司
4、钢材供方---德阳临海物资有限公司-
5、吊车、塔吊—四川亿元设备租赁有限公司 
6、水泥、河沙—四川东山建材有限公司
对物质进入现场的抽查：
1、乳胶漆的进场验收：供方名称：德阳市鑫展实贸业有限公司提供了报验单、质保单、材料清单。客户代表杨运军签字确认，公司质量员刘亮验收合格后签字确认。项目经理常映波审核签字确认。2021年4月13日
抽查2 ：项目名称：德阳蓉北建设工程有限公司装修工程 ；金属铝方通：供方名称：成都华亚蓉建材有限公司  提供：送货单、供应商材料验收单、批准人：刘婷婷  审核：刘玉学 签字确认。
经公司质量员刘亮签字确认。项目经理常映波签字确认。2021年5月12日
抽查3 ：项目名称：德阳蓉北建设工程有限公司装修工程；陶质墙地砖：供方名称：东莞市唯美陶瓷工业园有限公司  提供：送货单、供应商材料验收单、供应商代表：徐永仓签字确认
经公司质量员刘亮签字确认。项目经理常映波签字确认。2021年5月8日
骆小虎主管介绍：如果对于入场验证不合格的材料,公司对供应商提出整改时间/整改状态进行退换货处理，但目前没有入场验收出现不合格的情况。
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	顾客满意

	Q9.1.2/(10.7.4)

	公司已建立和保持了《顾客满意度监视测量程序》，对顾客满意的监测的相关内容进行了规定，其包括了对调查方式、渠道、内容、频率等。相关方期望和要求识别表编号：2021-10 公司采取对主要顾客进行满意度调查的形式，共发出3份《顾客满意度调查表》，有效回收。抽查到对德阳蓉北建设工程有限公司、德阳市旌阳区人民政府旌阳街道办事处、德阳市政务服务和大数据管理局等顾客，调查内容有：产品质量、价格水平、交货期、服务等，查《顾客满意程度调查表》，客户评价均是非常满意或满意评价。提供《客户满意度分析报告》SCZX/QR-58顾客满意率达到95分，达到了质量目标的要求。调查未发现有顾客投诉或抱怨的情况发生。编制：骆小虎 审核：常映波 批准：陈柯 2021年10月23日。
	

	运行策划和控制

	EO8.1


	1）公司制定了 《环境和职业健康安全运行控制程序》，SCZX-A-25规定相关控制管理的职责和分工，确定管理要求和应形成的记录，符合标准要求，符合。
2）查到：《施工安全管理程序》、《施工质量问题处理制度》、《扬尘控制程序》《基础设施控制程序》、《环境运行控制程序》、《固体废弃物管理控制程序》《安全生产管理制度》、《安全防火管理制度》、《安全用电管理制度》、《劳动保护用品管理制度》等运行控制管理规定和程序，具体明确了工程施工过程运行控制的相关要求，制定了控制措施，具有较好的可操作性，基本适宜。
项目部识别了办公活动主要可能导致的危险有：使用电器设备的触电、到施工现场检查过程中的物体打击、机械伤害、触电以及交通安全等。办公室使用了空气开关、漏电保护器，并且在每日下班之前各部门检查电器、火灾的隐患，管理人员到施工现场时，佩戴必要的安全防护用品，并遵守施工现场的安全管理规定，公司员工参加了交通法规和安全教育培训活动。
骆小虎主管介绍，公司对电工、焊工、架子工等特殊工种等实施体检合格后上岗的管理办法；为员工缴纳五险一金等。为进入施工现场的特种作业施工人员及管理人员办理了意外伤害团体险。
    查见：《机械设备进场验收表》，对工程项目使用的挖掘机、电焊机、空压机、装修装饰施工机具等施工设备按照规定要求实施进场检验，项目负责人刘亮、安全员史俊波签字，检验结果：合格。
查到：《劳保防护用品发放登记表》，已按照规定要求按期为施工作业人员发放劳动防护用品，安全防护用品，包括绝缘手套、绝缘鞋、安全帽等，建立了相应的记录，符合。
查到：《安全工器具试验报告》，对安全带、安全帽、带电作业绝缘硬梯、低压接地棒、低压接地线、高压接地棒、高压接地线、脚扣、绝缘手套、绝缘拉杆、绝缘靴子等进行了安全性能检测。全部合格。试验单位：赤峰金泽能源建设集团电力试验技术服务中心。
公司对于相关方的控制，以发放公开信、对相关方施加影响协议书等方式，向其施加职业健康安全影响。查到：《相关方告知书》，2021.10.30，希望回收单位遵守国家和行业有关环境和职业健康安全方面的法律法规。查到：《相关方告知书》，要求各方遵守国家和行业有关环境和职业健康安全方面的法律法规。查到：《废弃物清运协议书》，对废弃物清运单位提出环境和职业健康安全要求。查到：《关于设计、甲方及其他非生产人员进场安全须知》。
    查到：《环境安全检查记录》（2021年1-10月），已按策划实施了监视和测量，其中记录了检查内容：固体废弃物管理、灭火器管理、目标指标管理、发现问题、处理情况。检查人：蒲强，基本符合。
经观察，办公区电气线路良好，未见破损、裸露和电气火灾隐患，使用了安全插座，电源走线在墙壁内，临时用电用插座，电源开关及用电设备、导线均良好，无触电及火灾隐患。楼内设有消防设施（消防栓）。设有应急标识、疏散指示标识等。用电方面布线规范，并且在每日下班之前，由专人检查电器、火灾的隐患。审查中公司2021年在质量、环境、职业健康安全方面、为员工缴纳五险、体检等方面投入7万余元，为进入现场的工作人员办理了意外伤害保险团体险，基本符合。
	

	应急准备和响应
	EO8.2

	公司制定《应急准备与响应控制程序》，预防或减少潜在安全事故或紧急情况造成的影响，对可能发生的各种重要环境危险源的紧急情况做出积极准备和响应，以减少事故造成的影响。
提供了《火灾应急预案》，包括发生火灾等紧急情况的处置和应急抢救方案等内容。
提供了触电和火灾“应急预案演练记录”
组织部门：行政部    演练主持人：陈柯、常映波。    市场部部人员参加了本次应急演练。
火灾急救演练，时间：2021.5.17，
演练目的：为了对火灾隐患事故做出应急响应，紧急疏散。最大限度地减少火灾事故造成的损失。此次演练为模拟火灾发生状况，如何应急救援、拨打119、打开消防栓等。
演练小结：通过这一次演练，提高了职工的急救水平，增强了安全防护的意识，为今后的应急打下了良好的基础，切实地保证了职工的人身安全。
	


	
说明：不符合标注N





管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：市场部 主管领导/陪同人员：骆小虎 主管/蒲强
	判定

	
	
	审核员：李林      审核时间：2021.11.07
	

	
	
	审核条款：
E:5.3、6.2
	

	组织的岗位职责和权限

	
E5.3

	骆小虎主管介绍本部门主要负责采购、销售和顾客满意度的及相关环境、职业健康安全管理活动的实施与执行，与供销部负责人沟通，描述的职责和权限与一体化管理体系的职能分配表基本一致。有办公桌、电脑、空调等能满足部门体系运行需求。
	

	目标及其实现的策划总要求
	
E6.2


	市场部管理目标有：                               
1.顾客满意率达90%以上；
2.投标文件合格率95%以上；
3.固体废弃物分类处理率90%。
目标可测量，与公司方针一致。
管理目标完成情况：查到质量、环境、职业健康安全目标统计表SCZX-QEO-02 2021年1-10月份部门管理目标完成情况，以上管理目标已全部完成，制表：行政部  审核：常映波  批准：陈柯  2021年11月1日。
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