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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：供销部   主管领导/陪同人员  高蕊/陈金营
	判定

	
	
	审核员：强兴  审核时间：2021.8.22
	

	
	
	QMS:8.2产品和服务的要求、8.4外部提供过程、产品和服务的控制、8.5.3顾客或外部供方的财产、8.5.5交付后的活动、9.1.2顾客满意、
	

	顾客沟通
	Q8.2.1
	供销部负责人介绍沟通方式主要是电话、传真、资料传递、公司网站、广告等形式宣传本公司有关产品及公司的有关信誉等。
针对合同洽谈、签订、履行过程中的问题，及时电话联系，明确各自的要求，执行合同。
目前沟通效果良好。
	合格

	与产品和服务有关要求的确认、与产品有关要求评审
	Q8.2.2、 8.2.3
	供销部经理介绍：通过招标会、市场调查、客户的走访、电话、传真了解市场的需求状态。
主要业务以招标文件、订单、合同、电话、邮件、传真等形式确定与产品有关的要求，均已保存或进行相应的记录。对顾客的要求由供销部内勤直接对顾客要求进行识别、确认，对于存在的问题直接提出和顾客进行交流沟通，在合同签订前在公司微信群内对合同的要求进行评审。
销售经理介绍，企业收到客户需求后，供销部门内勤人员在微信群内组织供销、质检、生产、办公室等部门予以评审，没有异议可以满足要求后才签订购销合同，合同经总经理或其授权人签字并加盖企业公章视同经过合同评审，然后回传给客户作为可以满足要求的承诺，合同评审均是在合同回传给客户之前进行。
公司产品和销售服务的监视和测量控制基本符合规定要求。公司规定并对原材料、过程产品、成品实施检验。抽查合同1 签订日期2021.3.7日，
顾客：刘永强，合同编号：21-001，购买产品名称：复合硅酸盐板，规格：1000*500*50,数量：100立方米。另合同约定了价格、交货日期、交货地点方式、验收期限和方法、包装及运费、结算方式、质保和服务等内容，公司代表刘伟华签字后，于2021.3.7日签字盖公章后回传给客户，评审是在回传给客户之前完成。[image: 微信图片_20210822101228][image: 微信图片_20210822101323]
抽查合同2：签订日期2020.4.9日，合同编号21-002；顾客名称：刘宏伟：购买产品名称：憎水硅酸盐板，规格：1000*500*50,数量：200立方米。另合同约定了价格、交货日期、交货地点方式、验收期限和方法、包装及运费、结算方式、质保和服务等内容，公司代表赵怀杰评审后于2021.4.9日签字盖公章后回传给客户，评审是在回传给客户之前完成。

抽查合同3：签订日期2021.5.23日，合同编号：21-003，顾客名称：刘宏伟：购买产品：复合硅酸盐管，规格108*50，数量650米：；复合硅酸盐管，规格159*50，数量：450米等，另合同约定了价格、交货日期、交货地点方式、验收期限和方法、包装及运费、结算方式、质保和服务等内容，公司代表赵怀杰评审后于2020.5.23日签字盖公章后回传给客户，评审是在回传给客户之前完成。
[image: 微信图片_20210822101403]
供销部经理介绍：目前尚未发生合同更改的情况，询问对更改情况的控制较为明确清楚。 
产品和服务要求的评审基本符合标准要求。
	合格

	与产品有关要求的更改
	8.2.4
	管理手册对产品和服务要求的识别和更改进行了策划和规定；
   经过查阅企业订单文件，并与供销部负责人进行沟通，目前暂无产品和订单变更的情况；后续经营中，如出现有产品和订单要求的变更，将按照文件规定要求进行控制。
基本符合要求。
	合格

	外部提供过程、产品和服务的控制
	Q8.4
	该公司规定了供方选择和评定的方法、职责、要求和流程，明确了在下列情况下，组织应确定对外部提供的过程、生产和生产实施的控制：a) 外部供方的过程、生产和生产构成组织自身的生产和生产的一部分；b) 外部供方替组织直接将生产和生产提供给顾客；c) 组织决定由外部供方提供过程或部分过程。明确了基于外部供方提供所要求的过程、生产或服务的能力，确定外部供方的评价、选择、绩效监视。
1、 抽查供应商评价表，供应商名称为河北胜利建材化工有限公司
2、 主要供应产品：渗透剂；
调查内容：供货能力、价格合理程度、售后服务、产品质量、资质、信誉等
评审意见：供货能力、质量控制能力、管理能力、综合能力合格，达到了公司要求。
评价人：陈金营及各部门主管，批准人：刘伟华。
2、抽查供应商评价表，供应商名称为河北大城振兴化工厂
主要供应产品：白乳胶
调查内容：供货能力、价格合理程度、售后服务、产品质量、资质、信誉等
评审意见：供货能力、质量控制能力、管理能力、综合能力合格，达到了公司要求。
评价人：陈金营及各部门主管，批准人：刘伟华。
抽查供应商评价表，供应商名称为河间市佳尚密封材料有限公司
主要供应产品：矿石粉、石棉绒
调查内容：供货能力、价格合理程度、售后服务、产品质量、资质、信誉等
评审意见：供货能力、质量控制能力、管理能力、综合能力合格，达到了公司要求。
评价人：陈金营及各部门主管，批准人：刘伟华。
查有采购计划，满足对销售服务能力控制的要求。
[image: 微信图片_20210822154254]
提供了原材料厂家的质量证明文件          [image: 微信图片_20210822154808]
[image: 微信图片_20210822154815][image: 微信图片_20210822154822]
	合格

	顾客或外供方财产
	Q8.5.3

	顾客或外部供方的财产包括：资质证明文件（如营业执照和其它资质文件）、银行账号、联系方式、经营地址及档案资料等信息，由部门专门人员负责管理，分类登记放置。未发生损坏丢失等现象。
	合格

	交付后活动

	Q8.5.5
	如客户在使用过程中出现问题，先通过电话等方式进行解决，如远程无法解决，派专人到客户现场实地解决。
	合格

	顾客满意

	Q9.1.2
	公司已建立和保持了《顾客满意度测定程序》，对顾客满意的监测的相关内容进行了规定，其包括了对调查方式、渠道、内容、频率等。
公司采取对主要顾客进行满意度调查的形式，共发出3份《顾客满意度调查表》，均有效回收：
抽查刘永强、李延辉、刘红伟等客户，调查内容有：产品质量、价格水平、交货期、服务等，查《顾客满意程度调查表》，客户评价均是非常满意。
提供《顾客满意度统计分析表》，顾客满意率达到96.7%，达到了质量目标的要求。
[image: 微信图片_20210822085522][image: 微信图片_20210822085529]
[image: 微信图片_20210822085542][image: 微信图片_20210822085535]
调查未发现有顾客投诉。
	合格


说明：不符合标注N




[bookmark: _GoBack]



 7 / 7

image1.png
HRFEFIER

S 01 FS: 001
EREH T =RAEAR
BPER AFeg
AR

EREMNE |MEEEET 1000 F1ES 1 . EREEARE

B 2021F 3 585 EEN
ETRBEERE AR as o5
Ri=R = il
. REERMUTHE ag o%
i RTARHAR ag o%
&
& S FHARAET RIE ag o%
5
B ERfHERETEE ag o%
SHRAZARMTES ag o%
bl =

amEEAR

e | EPETHE, AECEEE; % oF
WRES |, pmmmrmeamE. AlEEaR. o8 OZ

BRI | A5 FEE ~ AR EREE

"o s miEIASE





image2.png
HRFEFIER

S Lot Be:
aREH TH FRmHER
BREN W
amEf
ARNT | WK 200 RS | 5, EBAESRIE
WEER wiFaAS5E | BEA
RERESENE AR | op
. REERREAR az oz
¥ RTERIAR az S
&
" EFERRAET RIE gz o%
s ARfBREEREE az oz
SHRHRSAREEE az oz
B
AN
TERGEAE, NECATIN; g O
2 TBRNEEAREY, AUEEAE. @8 OF
SIERA | U FRE B B IEES
"o At i 4 A eR





image3.png
HRFEFIER

@2 ot Pe: 0
aman ]
wFER i
&FEN
SENE |WEBAREAE. WS 07, EREETRE
A e021 % 55 208 BAA
TR R | g oz
s 2 =
) FEBRREAE o o5
¥ TR o o5
#
SRR AT E S
"
a SERREEE E S
BRI o o5
® ®
B | amwan
e | APRERE, AECSAT: [
WRES | \amtermRamEt. AlEEaR. o8 OZ
A |3 B LES
%

Al 2021 5 B20F





image4.png
EL R AT
w EL = = 2 N P e [PEEA]
EEEEr 1% 107 | mone
o | s [sewmoew | me | e |5 = L i = M ] i |
: DARIAL| = sam g |TEEAS
L 1% = B £ "
. o o mEeE o PR e T BER BB Wi
B |wn
N N WEFIBD| wwE e 1 o ETAE
L L3 = = B £
A P = |PEEAE » wm Y
5 |am =
N pe P ECE Y p e u sam N
L3 5 = B £
6 eam P = rEs e [P EAR| wmew
El oy B B
7 Es e |P2FLAL[ wew x L 1 2021 %5520
B = B £
s E2 um |BAFAAT| aw e S EEE LR
= =
N pow PR T ) N . m [EEeAT
L3 B = B £
o eam 1y |PEFEAD o I e e
B oy B El
EEETyE ey EZErr
e f w B Y :
L3 B = B o
. o |mameAm N - = A
= B oy B = B
w e g |FREIAT| R e nm [MEESAT| wR
=
“ eam 1y |PAFIAE N = |PmEs AT
B oy B il = B £
B e g |FRETAT| R w | wmm e [PrEAT[wA
N P PaETD 1 = PR PV ey
B |wn ug
L e e [RRRIAG] e B e |EE0R R
s





image5.jpeg
2n)i e

R Az2011545a)

o T \

s RIS A s

— aé
* PR T AR 2 3

s smrue

HEAEEM . 2020 o080z |




image6.jpeg
MBI FLifk
L IRk 1)
HRAA, TR





image7.jpeg
stz . Q/SHLO1= -2002
W B Hs
2, RERA, AEEEARLWRE

Tk%ﬂﬁﬁwlﬁmﬁﬂ

3

aREERX

ik STAEE R
932 1§ & H. 0316- 5798218

#1E, 0316-5798918 5

= ———





image8.jpeg
\ 77 A 5 R P B2 )
190 i T U R Y.
P T P T
R
o 5 VLA 007 KR RO A AR A 0
A RSB 55 T3 M L A 15

£ L LA 0 0 2 O 1) 5

| SRR B COLT s )

= s " rme %

T | s

e

weson | wamn | son

R

| DR

[eo o

Temwen

Tt
s

e ————
BEEIREIEIE
| i

i

LR (R
TR 98 G L R T (R

s L Bz R T R

£ ter im





image9.jpeg
2 ] 7 AR

U R, LA 9 105 4 O SRR 0 7 S R

R A 105 T B2 R e T i ER IR A AT R B 7 R, ARSI —
i A AR PR R 96 B 4. Y Tl R e R 55 B i

A WA RS (DL T e B2 AR )

= Err
i e " A »
» w0904 | sososm | wosos | esom | soon e
N 95
el %
Tor ramm Cl
e st 3
b e I3
R Joo
L E ey
R »
e )
T L LA R T A 10 5 e 91T 10 01 8
Ll kB b b AR ] RN BTN R Ay S
269 733t A -





image10.jpeg
)b i lm&um
T % Bk

0 4 52 9 0 S R P A L2 07 AR A

t

2o f AR R A GRS . ATl - G R KO

N L, LA PR R R 07 SRR

i LT R (Bl P A RIS

L T m | ome | 2 -
] om0 | sow0n | wwn | wn | wom
v EpRan n
aws 3
[ run %
i [ rmam v
% z
ERASE o
R AR 2
Tk =

R CTH

unm:!miinhmrrmm"'mwﬂ [y
R G R A, R R A

g i, FRASILIIRY e ww





image11.jpeg
b gt AR A
N TG B3, WA
TR PR AT, PR BRI R E
‘anmm 7 m, b, P s e, BRE 0, R0 B,

0. [T B B K o R AR U
. e&mmzﬁxuﬁmnmqﬂ. e, Hebnose 2o, wRE 0.

W, AE_0 % _0 M. Ji"'iv)hiﬁﬂ.kﬁ%ﬂﬂ&ﬂﬁﬁ*ﬁﬁR. AR
wﬁﬁ&\lﬁi{!ﬁlfﬁ‘ﬂ!ﬁgmﬁﬁw B F R R
1 WS

SRR 0 2 R0/ 3‘%

I S S

I
\ mirmen
b ARIRRN
Ll
&

[orm
EHASE

R
© iv%’@

. s

1R

:i, SRR ’Ei
e s | oy |

S

bl PR "\"‘:ﬁ# “".JUJ-{»S-




image12.png




