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Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.ISC-B-I-30管理体系审核记录表(03版)


管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：领导层          陪同人员：罗玉香
	判定

	
	
	[bookmark: _GoBack]审核员：肖新龙                  审核日期：2021年09月04日下午
	

	
	
	审核条款：
QMS：4.1/ 4.2 /4.3/ 4.4/ 5.1/5.2/5.3/6.1/6.2/6.3/7.1.1/7.4/9.1.1/9.3/10.1/10.3
H：4.1/4.2.1/4.2.2/5.1/5.2/5.3/5.5/及GB14881相关条款内容及1.0要求
	

	理解组织及其环境
	Q4.1 
	文件名称
	如：《组织及其环境控制程序》、管理手册第4.1章、《企业内外部环境分析表》
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	 与最高管理者沟通：
组织的内外部环境：
	外部环境
	法律法规 技术 竞争 市场 文化 社会 经济环境 □其他

	列举主要的内容
	黑茶是安化当地的地域文化；具有较悠久的历史文化底蕴

	内部环境
	价值观  文化  知识 □绩效 工艺 设备 人员能力 □其他 

	列举主要的内容
	老员工较多，具备丰富的茶生产经验

	组织优势说明
	地域优势，具备专业茶艺师，对黑茶工艺精通

	组织劣势说明
	员工对管理体系的意识还不强，有待通过培训等方式增强

	主要风险的说明
	采购原材料，农残重金属超标，造成食品安全事故

	机遇的说明
	市场竞争力小，市场发展潜力大



主要证据体现在 《组织及其环境分析表》  《年度业务计划》 其他——《企业内外部环境分析表》
	

	理解相关方的需求和期望
	Q4.2 
	文件名称
	如：《理解相关方的需求和期望控制程序》、管理手册第4.2章
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	
	重要的相关方
	相关方名称举例
	重要的相关方需求和希望（不必全选）

	主管部门
	安化县食品药品工商质量监督管理局
	遵守质量相关的法律法规
□

	供方
	张浩田、沅江市华一彩印包装有限公司、罗功初
	组织的持续经营、明示采购要求
□

	顾客
	长沙市轨道交通集团有限公司、绿地地产集团长沙置业有限公司
	按时按质按量交付产品或服务；
□产品/服务质量持续满足要求
□

	消费者
	大众
	良好的使用感受
□

	员工
	企业员工
	组织的持续经营、自我发展
□

	□投资方
	
	□组织的持续经营、盈利
□

	□其他
	
	



主要证据体现在 《相关方的需求和期望分析表》  《年度业务计划》 其他—《相关方的需求和期望清单》
	

	确定质量管理体系的范围
	Q4.3
H4.1
H4.2.2
	文件名称
	如：管理手册第4.3章和“公司介绍”
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	组织应明确相关管理体系的范围；
	范围的项目
	内容描述
	

	产品/服务的活动
	绿茶、红茶、白茶、黑茶（ 紧压茶）的加工
	

	经营地址
	[bookmark: 办公地址][bookmark: 生产地址]湖南省益阳市安化县江南镇洞市老街1号
	

	审核范围
	Q：许可范围内绿茶、红茶、白茶、黑茶（ 紧压茶）的加工
	

	
	H:位于湖南省益阳市安化县江南镇洞市老街1号湖南利源隆茶业有限责任公司加工车间的绿茶、红茶、白茶、黑茶（紧压茶）的加工
	

	组织单元（部门/分支）
	与组织结构图一致
分支机构，如：  ——                 
临时场所，如：   ——               
	

	时间
	 体系建立以来，2021-01-08

	

	不适用ISO9001的条款
	8.3产品和服务的设计和开发
8.5.3顾客或外部供方的财产
	其他

	不适用的理由（可多选）
	□受审核组织没有设计开发的责任    
□受审核组织没有设计开发的能力   
□受审核组织没有设计开发修改的权力
□受审核组织按照顾客图纸和合同要求提供生产和服务
□受审核组织按照公司总部的技术要求提供生产和服务
□受审核组织按照传统工艺提供生产和服务
其他：本公司不使用属于顾客或外部供方的财产
	



在企业的管理手册中有描述。
	

	质量管理体系及其过程
	Q4.4
H4.1
H4.2.2 
	文件名称
	如：管理手册第4.4章、《过程清单》
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	组织对管理体系的过程进行了确认，对输入、输出、顺序及相互作用已被明确地提出并被充分控制。采用了过程方法管理相关管理体系及其过程；用文件化的绩效指标定期评审过程。

影响运行的重要过程如下: （不必全选）
市场拓展 设备能力 人员能力 检测水平合同评审 知识保密 
新产品设计开发 原材料采购 外部供方控制 生产/服务控制 □其他

影响体系运行的外包过程如下: （根据实际情况选择）
□新产品设计开发 □原材料订制 □生产/服务过程 □检验检测 □产品运输 □设备维修
□人员培训 其他——无
组织通过质量目标的建立、实施、顾客满意的测量、内审和管理评审等方式，充分地评审，管理及控制这些质量管理体系覆盖的过程和活动。
	

	领导作用与承诺
	Q5.1
H5.1
H4.2.1
	文件名称
	如：管理手册第5.1章和“总经理岗位职责”
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	 与最高管理者沟通其领导作用与承诺：
对质量管理体系的有效性承担责任； 
确保制定质量管理体系的质量方针和质量目标，并与组织的环境和战略方向相一致； 
确保质量管理体系要求融入组织的业务过程；  
促进使用过程方法和基于风险的思维； 
确保质量管理体系所需的资源是可用的； 
沟通有效的质量管理和符合质量管理体系要求的重要性；
确保质量管理体系实现其预期结果；
促使员工积极参与、指导和支持他们为质量管理体系的有效性作出贡献；
推动改进；
支持其他相关管理者在其职责范围内发挥领导作用。
向企业传达满足顾客和法律法规对食品安全要求的重要性；
 进行管理评审；
 确保资源的获得。

 覆盖了标准第5.1章的全面要求， 未覆盖标准第5.1章的全面要求，缺少：         
	

	以顾客为关注焦点

	Q5.1.2
	文件名称
	如：管理手册第5.1章
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	 最高管理者应证实其以顾客为关注焦点的领导作用和承诺：
a）确定、理解并持续地满足顾客要求以及适用的法律法规要求； 
b）确定和应对能够影响产品和服务的符合性以及增强顾客满意能力的风险和机遇； 
c）始终致力于增强顾客满意。 
通过的方式——
 以身作则 建立机制 □法规宣传 风险机遇的应对 重视顾客反馈 目标考核 □其他

	

	方针
	Q5.2
H5.1
H5.2
	文件名称
	如：管理手册第5.2章、0.4方针和目标
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	 最高管理者制定了文件化的管理体系方针：
         质量为先 信誉为重 管理为本 服务为诚                                                                                                  
适应组织的宗旨和环境并支持其战略方向
质量方针合理恰当并为相应的质量目标提供了框架。
包括满足适用要求的承诺； 
包括持续改进质量管理体系的承诺

在组织内得到沟通、理解和应用，通过：展板  标语  会议  文件发放   其他  
在相关方有需要时提供。通过：网站 宣传册 其他—招投标等

	

	组织的岗位、职责和权限

	Q5.3
H5.3.1
	文件名称
	如：管理手册第5.3章
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	最高管理者确定了组织架构及相关岗位的职责、权限，并进行了全员的沟通和理解；
如：
	过程过程
	主管部门名称
	过程名称
	主管部门名称

	质量管理体系策划和推动
	综合部/管理者代表
	生产/服务设计开发过程
	生产部

	顾客满意调查分析
	销售部
	生产/服务提供过程
	生产部

	外部供方控制
	销售部
	生产/服务放行过程
	生产部

	
	
	
	



	过程过程
	主管部门名称
	过程名称
	主管部门名称

	HACCP体系策划和推动
	HACCP小组
	PRP和HACCP实施
	生产部

	采购控制
	综合部
	HACCP体系的验证和确认
	HACCP小组

	人员健康
	综合部
	基础设施
	生产部

	
	
	
	



HACCP小组长：罗玉香 女士，

HACCP小组长负责：
  确保HACCP体系的建立、实施、维护和更新；
  管理和组织食品安全小组的工作；
  确保食品安全团队的相关培训和能力；
  向最高管理层报告HACCP的有效性和适宜性。

所有人员有责任向HACCP组长 HACCP小组成员 报告与HACCP体系有关的问题

	

	应对风险和机遇的措施

	Q6.1
	文件名称
	如：《应对风险和机遇控制程序》、手册第6.1条款
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	分析风险的方法：头脑风暴法 FMEA（潜在失效模式分析）其他

应对风险的措施类型包括： 
规避风险 为寻求机遇承担风险、消除风险源 改变风险的可能性和后果、分担风险 通过信息充分的决策而保留风险 其他

列举2~3项应对主要风险的描述：         
	主要的风险描述
	应对措施
	措施的有效性

	原料验收农残、重金属控制不当，不符合食品安全标准的相关规定
	1. 加强源头管理；
2. 提升检验人员能力；
3. 定期收集识别适用的法律法规清单
	基本有效

	
	
	

	
	
	



应对机遇的措施类型包括： 
采用新实践 推出新产品  开辟新市场  赢得新顾客  建立合作伙伴关系  利用新技术  其他
列举2~3项应对重要机遇的描述：
	主要的机遇描述
	应对措施
	措施的有效性

	市场需求量大，市场竞争力小
	1. 不断开发市场
2. 开发新产品
3. 自动化的生产线，日常量较高
	基本有效

	
	
	

	
	
	




	

	质量/食品安全目标及其实现的策划

	Q6.2
H5.1
H5.2
	文件名称
	如：手册第6.2条款、《目标分解考核表》、《分解目标》
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	组织建立了与方针一致的文件化的管理目标。为实现总质量/食品安全目标而建立的各层级质量/食品安全目标，具体、有针对性、可测量并且可实现。
总质量/食品安全目标目标实现情况的评价，及其测量方法是：
	质量/食品安全目标
	计算方法
	责任部门
	目标实际完成（2021.01-2021.08）

	产品一次交验合格率＞98%
	产品校验合格数/产品校验总数X100%
	生产部
	已完成

	抽查检验合格率100%
	抽查合格次数/抽查总数X1000%
	各部门
	已完成

	客户满意度≥90%
	顾客满意度调查
	销售部
	按照年度进行考核，在实施中

	
	
	
	

	
	
	
	


目标已实现
目标没有实现的，组织在内部及时进行原因分析并采取了改进措施。
	

	变更的策划

	Q6.3
	文件名称
	如：手册第6.3条款、
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	 组织对相关管理体系进行变更时，变更应按所策划的方式实施；审核周期内的重大变更有：
□组织结构变更 □部门职责变更 □主要原材料 □关键人员 □生产工艺/服务流程 
□主要设备设施 □主要检测设备 其他——体系建立以来未发生
	体系变更的内容说明
	
	

	评价内容
	评价具体描述
	评价结论

	变更目的
	——
	可以满足    不可以满足

	其潜在后果
	——
	可以满足    不可以满足

	质量管理体系的完整性
	——
	可以满足    不可以满足

	资源的可获得性
	——
	可以满足    不可以满足

	职责和权限的分配或再分配
	——
	可以满足    不可以满足



	

	资源（总则）
	Q7.1
H6.1
	文件名称
	如：手册第7.1条款、
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	和最高管理层确定并提供所需的资源，以建立、实施、保持和持续改进质量管理体系。 
a) 现有内部资源的能力；
建筑面积 5300 平方米；生产车间 1 个；库房 5 个(；实验室 1 个；
主要生产设备有：  七星灶、杀青机、揉捻机、震动抖筛机            （列举2~4种）
特种设备：叉车 行车 锅炉 电梯  压力容器  压力管道  不适用  
特种设备管理：进行了定期检验  未进行定期检验的有：             

还存在哪些局限和不足：      无                   

b) 需要从外部供方获得的资源：   无                                                       
	

	人员
	Q7.1.2
H6.1
	文件名称
	如：手册第7.1条款、
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	和最高管理者了解了组织应确定并配备所需的人员情况。

	管理人员数
	技术人员数
	操作人员数
	临时工数
	季节工数
	辅助人员数
	总人数

	5
	1
	19
	
	
	
	25



	

	沟通  
	Q7.4
H5.3.2 
	文件名称
	如：管理手册第7.4章、《外部沟通控制程序》
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	组织考虑了合规义务，确保质量/食品安全信息与质量/食品安全管理体系形成的信息一致且真实可信。一般由办公室负责。
外部沟通的控制对象：☑市场监督管理局  消防大队 ☑顾客 ☑供方 外包方 □网站

内部沟通的控制方式：☑会议 □表单传递 ☑微信 ☑QQ □展板 标语
	符合
不符合

	监视、测量、分析和评价

	Q9.1.1

	文件名称
	如：管理手册9.1.1章
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	组织对监视和测量的环境绩效
	监视和测量的对象
	监视、测量、分析和评价的方法
	监视和测量的频次和时机
	评价其环境绩效所依据的准则和适当的参数
	分析和评价的频次和时机

	产品检测
	见检验计划
索取第三方监测报告
	□每月 □每季度 ☑每年 □其他
	相关标准
	□每月 □每季度 ☑每年

	过程
	现场巡视
抽查记录
对食品安全目标进行统计
	☑定期检查
☑抽查
	按照SSOP、GMP《生产操作规程》等进行
	☑每月 □每季度 ☑每年

	体系
	内部审核；对内审不符合项进行分析
	☑按年度内审计划
每年一次
特殊情况增加
	按照GB/T19001-2016、GB/T27341-2009、《内部审核控制程序》进行
	□每月 □每季度 ☑每年

	体系有效性
	管理评审，对QMS/HACCP存在的需要问题进行分析
	每年一次
特殊情况增加
	按照GB/T19001-2016、GB/T27341-2009、《管理评审控制程序》进行
	□每月 □每季度 ☑每年

	相关方反馈
	反馈处理，对对问题进行统计
	☑每年一次
□
	顾客满意度调查、顾投诉
	□每月 □每季度 ☑每年



	

	管理评审
	Q9.3
H5.5
	文件名称
	如：《管理评审控制程序》
	符合
不符合

	
	
	
运行证据
	自管理体系建立后/近一年，于 2021 年 6 月  5 日实施了管理评审；
查看管理评审计划  管理评审记录（工作总结）  管理评审纪要  管理评审报告

	管理评审输入信息
	评价
	问题描述

	以往管理评审所采取措施的情况；
	□符合 □不符合
	体系建立以来初次评审，不适用

	与质量管理体系相关的内外部因素的变化；
	符合 □不符合
	

	顾客满意和有关相关方的反馈及趋势
	符合 □不符合
	

	质量/食品安全目标的实现程度及趋势
	符合 □不符合
	

	过程绩效以及产品和服务的合格情况及趋势
	符合 □不符合
	

	不合格及纠正措施及趋势
	符合 □不符合
	

	监视和测量结果及趋势
	符合 □不符合
	

	内审、外部审核结果及趋势
	符合 □不符合
	

	外部供方的绩效及趋势
	符合 □不符合
	

	资源的充分性；
	符合 □不符合
	

	应对风险和机遇所采取措施的有效性
	符合 □不符合
	主要分析内部的潜在风险，对组织所需应对风险和机遇情况已现场沟通，后期改进

	改进的机会
	符合 □不符合
	

	GMP/SSOP及HACCP计划等的验证情况
	符合 □不符合
	

	紧急情况、事故或撤回演练及评审
	符合 □不符合
	

	
	
	




	管理评审输出信息
	措施描述（举例）
	改进措施

	改进的机会
	1. 加强对体系文件的理解和运用
2. 加强生产现场按标准的要求管理
	□已落实 已部分落实

	质量管理体系所需的变更
	
	□已落实 □已部分落实

	资源需求
	
	□已落实 □已部分落实



改进措施未落实的原因：计划2021年10月底前完成
	

	改进
	Q10.1
	文件名称
	如：管理手册10.1章
	符合
不符合 

	
	
	运行证据
	组织确定和选择了改进机会，并采取必要措施，以满足顾客要求和增强顾客满意。 
这包括： 
改进产品和服务，以满足要求并应对未来的需求和期望； 
纠正、预防或减少不利影响； 
改进质量管理体系的绩效和有效性。 

改进包括：纠正、纠正措施、持续改进、突破性变革、创新和重组。 
	

	持续改进
	Q10.3

	文件名称
	如：管理手册10.3章
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	组织已持续改进质量/食品安全管理体系的适宜性、充分性和有效性，以提升食品安全绩效。 
组织考虑了分析和评价的结果以及管理评审的输出，确定是否存在需求或机遇，这些需求或机遇应作为持续改进的一部分加以应对。
 管理评审改进措施已落实
 管理评审改进措施未落实的原因：  计划2021年底前完成              
最高管理者应确保组织通过以下活动， 持续改进食品安全管理体系的有效性：
沟通  管理评审  内部审核  验证活动结果分析 控制措施验证和控制措施组合
纠正措施  FSMS更新 。
	




说明：不符合标注N
1 / 1

image1.png





北京国标联合认证有限公司


 


 


 


 


Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.


 


 


1


 


/ 


1


 


 


ISC


-


B


-


I


-


3


0


¹ÜÀíÌåÏµÉóºË¼ÇÂ¼±í


(03


°æ


)


 


管理体系审核记录表


 


¹ý³ÌÓë»î¶¯¡¢


 


³éÑù¼Æ»®


 


Éæ¼°


 


Ìõ¿î


 


ÊÜÉóºË²¿ÃÅ£º


Áìµ¼²ã


      


    


ÅãÍ¬ÈËÔ±£º


ÂÞÓñÏã


 


ÅÐ¶¨


 


ÉóºËÔ±£º


Ð¤ÐÂÁú


 


                 


ÉóºË


ÈÕÆÚ


£º


2021


Äê


09


ÔÂ


04


ÈÕ


ÏÂÎç


 


ÉóºËÌõ¿î£º


 


QMS


£º


4.1/ 4.2 /4.3/ 4.4/ 


5.1/5.2/5.3/6.1/6.2/6.3/7.1.1/7.4/9.1.1/9.3/10.1/10.3


 


H


£º


4.1/4.2.1/4.2.2/5.1/5.2/5.3/5.5/


¼°


GB14881


Ïà¹ØÌõ¿îÄÚÈÝ¼°


1.0


ÒªÇó


 


Àí½â×éÖ¯¼°Æä»·¾³


 


Q


4.1 


 


ÎÄ¼þ


Ãû³Æ


 


Èç£º¡¶


×éÖ¯¼°Æä»·¾³


¿ØÖÆ³ÌÐò¡·¡¢


R


¹ÜÀíÊÖ²áµÚ


4.1


ÕÂ¡¢


R


¡¶ÆóÒµÄÚÍâ²¿»·¾³·ÖÎö±í¡·


 


R


·ûºÏ


 


£


²»·ûºÏ


 


ÔËÐÐ


Ö¤¾Ý


 


 


Óë×î¸ß¹ÜÀíÕß¹µÍ¨£º


 


×éÖ¯µÄÄÚÍâ²¿»·¾³£º


 


Íâ²¿»·¾³


 


R


·¨ÂÉ·¨¹æ


 


R


¼¼Êõ


 


R


¾ºÕù


 


R


ÊÐ³¡


 


R


ÎÄ»¯


 


R


Éç»á


 


R


¾­¼Ã»·¾³


 


¡õ


ÆäËû


 


ÁÐ¾ÙÖ÷Òª


µÄÄÚÈÝ


 


ºÚ²èÊÇ°²»¯µ±µØµÄµØÓòÎÄ»¯£»¾ßÓÐ½ÏÓÆ¾ÃµÄÀúÊ·ÎÄ»¯µ×ÔÌ


 


ÄÚ²¿»·¾³


 


R


¼ÛÖµ¹Û


  


R


ÎÄ»¯


  


R


ÖªÊ¶


 


¡õ


¼¨Ð§


 


R


¹¤ÒÕ


 


R


Éè±¸


 


R


ÈËÔ±ÄÜÁ¦


 


¡õ


ÆäËû


 


 


ÁÐ¾ÙÖ÷Òª


µÄÄÚÈÝ


 


ÀÏÔ±¹¤½Ï¶à£¬¾ß±¸·á¸»µÄ²èÉú²ú¾­Ñé


 


×éÖ¯ÓÅÊÆ


ËµÃ÷


 


µØÓòÓÅÊÆ£¬¾ß±¸×¨Òµ²èÒÕÊ¦£¬¶ÔºÚ²è¹¤ÒÕ¾«Í¨


 


×éÖ¯ÁÓÊÆ


ËµÃ÷


 


Ô±¹¤¶Ô¹ÜÀíÌåÏµµÄÒâÊ¶»¹²»Ç¿£¬ÓÐ´ýÍ¨¹ýÅàÑµµÈ·½Ê½ÔöÇ¿


 


Ö÷Òª·çÏÕ


µÄËµÃ÷


 


²É¹ºÔ­²ÄÁÏ£¬


Å©²ÐÖØ½ðÊô³¬±ê


£¬Ôì³ÉÊ³Æ·°²È«ÊÂ¹Ê


 


»úÓöµÄËµ


Ã÷


 


ÊÐ³¡¾ºÕùÁ¦Ð¡£¬ÊÐ³¡·¢Õ¹Ç±Á¦´ó


 


 




北京国标联合认证有限公司         Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.     1   /  1    

ISC - B - I - 3 0 管理体系审核记录表 (03 版 )  

管理体系审核记录表  

过程与活动、   抽样计划  涉及   条款  受审核部门： 领导层             陪同人员： 罗玉香  判定  

审核员： 肖新龙                     审核 日期 ： 2021 年 09 月 04 日 下午  

审核条款：   QMS ： 4.1/ 4.2 /4.3/ 4.4/  5.1/5.2/5.3/6.1/6.2/6.3/7.1.1/7.4/9.1.1/9.3/10.1/10.3   H ： 4.1/4.2.1/4.2.2/5.1/5.2/5.3/5.5/ 及 GB14881 相关条款内容及 1.0 要求  

理解组织及其环境  Q 4.1   文件 名称  如：《 组织及其环境 控制程序》、  管理手册第 4.1 章、  《企业内外部环境分析表》   符合    不符合  

运行 证据    与最高管理者沟通：   组织的内外部环境：  

外部环境   法律法规    技术    竞争    市场    文化    社会    经济环境   □ 其他  

列举主要 的内容  黑茶是安化当地的地域文化；具有较悠久的历史文化底蕴  

内部环境   价值观     文化     知识   □ 绩效    工艺    设备    人员能力   □ 其他    

列举主要 的内容  老员工较多，具备丰富的茶生产经验  

组织优势 说明  地域优势，具备专业茶艺师，对黑茶工艺精通  

组织劣势 说明  员工对管理体系的意识还不强，有待通过培训等方式增强  

主要风险 的说明  采购原材料， 农残重金属超标 ，造成食品安全事故  

机遇的说 明  市场竞争力小，市场发展潜力大  

 

