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	品质部的岗位、职责和权限

	5.3
	行政部部长：朱宏兴
查见《岗位职责及岗位任职要求》中，规定了公司各个岗位的主要职责和相关要求。
品质部的的主要职责有：
职责和权限：实施负责公司人力资源及教育培训工作及领导交办的其他工作。
询问品质部主管对其职责清楚。
	Y

	品质部的质量目标及完成情况

	6.2
	质量目标的制定符合部门主要工作流程实际情况，有针对性，可测量。与质量方针保持一致。明确了目标考核的具体方法和频次。
质量目标：                         
年度培训计划完成率达到100%
每季度进行目标考核，提供了“2020年7月份—2021年7月份质量目标考核记录”，显示目标均已完成。
	Y

	人员
	7.1.2
	部门有2人，朱宏兴负责全面工作。
询问：岗位任职要求的具体规定情况：
《岗位任职条件》规定了具体岗位的学历、能力、工作经历、经验、素质等方面的要求。包括了每个岗位的具体要求。
抽：业务部部长：具有中专以上的文化程度、受过人力资源管理等方面的培训、学习，具有两年以上的工作经验、有较强的文字表达能力及语言表达能力，熟悉供销业务流程，有较强的市场感知能力和较强的沟通协调能力。业务部部长：胡同林 符合其任职要求。
现有各项人力资源基本能满足生产的要求。
	Y

	能力/意识
	7.2/7.3
	提供了《岗位任职条件》，该文件明确了各部门负责人、检验员、采购员、仓库管理员、内审员及操作工等多个岗位的任职能力要求，规定了具体岗位的学历、能力、工作经历、经验、素质等方面的要求。
抽：生产技术部部长：教育：大学以上学历。培训经历：受过生产管理、品质管理、产品知识等方面的培训。经验：3年以上生产管理工作经验，技能技巧：熟悉公司的工艺工序、工作原理与机理，具备亲自动手操作能力；熟练掌握公司产品及生产工艺技术应用方面的知识；熟悉质量体系相关标准的要求。袁赵男部长符合其任职要求。
提供了各重要岗位（包括关/特工序、内审员、质检员等）及各部门主管人员的“员工能力评定记录”及“关键工序人员能力评价记录”对各岗位任职人员进行了评价，给出了评价结论，记录了合格上岗的岗位。现有2名内审员，2名质检员。对在岗人员进行了全面评价，均合格上岗。
查“2020-2021年度人员培训计划”，共5项，覆盖标准、体系文件、岗位技能、生产操作规程等方面，目前按计划已部分实施完成了。
----ISO9001基础知识、体系标准，应知内容培训 2020.12.29，责任部门：品质部， 包括：培训方式，培训内容摘要，参加人员、培训老师及考核。考核方式口试，考核结果，均合格。
效果评价：本次培训有效。
----ISO9001内审员：基础知识、体系标准，应知内容培训 2020.12.19，责任部门：管代， 包括：培训方式，培训内容摘要，参加人员、培训老师及考核。考核方式口试，考核结果，均合格。
效果评价：本次培训有效。
----生产操作规程，检验规程安全生产的培训  2021.1.25，责任部门：生产部， 包括：培训方式， 培训内容摘要，培训老师及考核。考核方式为现场提问，考核结果，均合格 。效果评价：本次培训有效。
----公司的质量方针、目标、组织架构、制度  20211.9 责任部门：品质部，包括：培训方式， 培训内容摘要，培训老师及考核。考核方式为口试，考核结果，均合格 。效果评价：本次培训有效。
内审员、质检员均培训合格经总经理授权。
通过电话询问2位生产部职工关于质量意识的认识，均知晓公司的质量方针、相关目标、对质量管理体系的贡献（有奖励）、不符合质量管理体系的后果。
经与部门负责人沟通交流，组织通过培训提高岗位作业水平和质量意识，明确各岗位要求，自身工作影响，如何提高产品质量等。
基本能满足要求。
	Y
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