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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门： 生产部        主管领导：袁赵南     陪同人员：沈胜权
	判定

	
	
	审核员：郭力             审核时间：2021.8.13
	

	
	
	审核条款：5.3/6.2/7.1.3/7.1.4/8.1/8.3/8.5.1/8.5.2/8.5.3/8.5.4/8.5.6/8.7/10.2
	

	生产部的岗位、职责和权限

	5.3
	生产部部长：袁赵南
查企业提供的资料见《岗位职责及岗位任职要求》中，规定了公司各个岗位的主要职责和相关要求。生产部的主要职责有：
负责产品和服务实现的策划、调配生产任务，审核、登记和分发订单；制定和实施生产日程计划；检查生产计划和控制进度；组织制定生产计划，并经批准后实施；管理与改进生产效率；改进生产制造方法；控制与管理生产预算；实施标准生产作业方法；控制生产成本；管理生产现场与财产；管理与控制用料；控制、产品的监视测量；监视测量设备的管理；不合格品德控制；检查安全生产，处理安全事故；与营销各部门沟通、联系、协调；统计生产负荷和调度产销平衡等。
与负责人电话沟通，生产部部长明确其基本职责和权限。
	Y

	生产部的目标及完成的策划
	6.2
	生产部质量目标制定符合部门主要 QMS工作流程实际情况，有针对性，可测量，与质量方针保持一致。
提供了质量目标考核记录。
生产部质量目标：按生产计划安排生产，生产计划完成率	98%以上；设备完好率90%以上；成品一次交验合格率95%以上。查2021年8月6日的考核结果的部门质量目标完成情况。质量目标均已达标完成。
符合要求
	Y

	基础设施
	7.1.3
	生产主要设备有：中频炉2个、造型机1台、液压车1台、2.8吨起重机1台。
主要检测设备为磅称、游标卡卡尺、钢卷尺等。
以上设备、工装、检具满足生产需要。
提供了“生产设备清单”、“生产设备检修计划”、“生产设备日常保养记录”及相关维修记录，维修后生产负责人进行了验证，通过企业提供的视频车间设备完好，维护保养基本得当，能够满足生产的需要。
经查基本符合要求。
	Y

	过程运行环境
	7.1.4
	公司《质量手册》的基础设施和工作环境控制程序和卫生管理制度中，规定了公司生产现场管理的相关要求。通过企业提供的视频查看公司的生产车间环境，车间现场宽敞明亮，有通道线。
设备定制摆放，布局基本合理，生产秩序较好，整个生产车间卫生尚可。
公司拥有铸造车间一间2000平米、成品存放处：300平方米、原材料存放处300平方米，贵重金属库房60平米、办公室一间：80平方米，注册资金为2000万元人民币。
工人穿戴劳保制服。
由于产品特点，产品对工作环境无特殊要求，环境可满足生产的基本要求。车间配有灭火器等消防设施。灭火器在有效期内。
	Y

	运行的策划和控制
	8.1
	策划了生产工艺流程：
配砂Δ——造型Δ—制芯—配料填炉Δ——熔化Δ——调质★——浇注Δ——落砂除芯——割冒口浇口——加工——检验检测——入库。
确定产品和服务的要求：CJ/T511-2017球墨铸铁检查井盖。
策划的质量目标和要求体现在客户提供的图纸和CJ/T511-2017球墨铸铁检查井盖等资料上；
制定目标，目标基本合理、可测量、可达到。
策划所需资源
1、其中主要生产设备有：
主要生产设备：中频炉2个、造型机1台、液压车1台、2.8吨起重机1台等；
2、检测设备主要有：磅称、游标卡卡尺、钢卷尺等；
3、确定胜任人员需求，经过培训、考核合格后上岗。
4、确定了原材料检验、半成品检验、成品检验等检验活动；
5、编制了进货检验、半成品检验、产品检验规范等验收标准、设备操作规程等；
6、 编制了采购产品验证记录,半成品检验记录,成品检验制度。
遵照岗位职责、工艺流程、管理制度等作业指导文件实施过程控制
策划结果满足产品实现要求。暂无质量计划。
运行的策划符合要求
	Y

	产品和服务的设计和开发
	8.3
	经过与主管沟通和远程审核发现：受审核方球墨铸铁井盖的生产是依据客户技术要求、图纸、行业标准进行生产检验。企业依据客户要求和成熟的工艺进行生产，工艺文件，作业指导书，人员及监测要求等体系运行以来均未发生变化,目前不存在产品和服务的设计和开发过程，故删除ISO9001:2015标准8.3条款，删减此条款不影响企业遵守法规要求和提供客户需求能力。
	Y

	生产和服务提供的控制
	8.5.1
	企业提供的资料显示生产程序：业务部、生产部、品质部共同对客户提出的要求进行评审，确定产品的数量、质量要求、交货期限及其它要求；然后向生产部传递交货通知，生产部根据通知的内容，受控条件得到图纸、操作规程操作，特殊过程使用作业指导书等。使用设备和量具，进行测量。根据订货要求，生产部下达任务书。
提供了2份“生产计划”有产品名称、数量、规格、下达日期、要求完成日期、编制、批准。
电话询问车间负责人对生产计划较清楚。生产部负责人负责协调生产的各项事宜。产品检验完工后生产部负责人记录产品数量，通知业务部发货。
生产设备有中频炉2个、造型机1台、液压车1台、2.8吨起重机1台等，基本满足要求。
生产车间使用的检测设备有磅称、游标卡卡尺、钢卷尺等，基本满足生产、检测要求。
通过企业提供的照片、视频和文字资料审核生产过程（现场审核时关注）：
--查球墨铸铁件生产记录：批次：2021-01-07；型号：1500*1800*50T、1500*1200*50T；
1、产品配方单及工艺表，内容包括：铸件配方；配砂工艺；操作人及时间；检验人及时间。
2、造型、制芯、合箱工艺表，内容包括：造型/制芯/合箱工艺流程；操作规程；操作人及时间；检验人及时间。
3、产品熔化工艺，内容包括：熔炼领料；熔炼工艺要求；操作人及时间；检验人及时间。
4、产品浇铸工艺表，内容包括：浇铸配比；浇铸工艺要求；操作人及时间；检验人及时间。
5、产品落砂、除芯工艺表，内容包括：落砂除芯工艺流程；工艺要求；操作人及时间；检验人及时间。
6、产品清理、抛丸、油漆、组装工艺表，内容包括：工艺流程；产品清理、抛丸、油漆、组装工艺要求；操作人及时间；检验人及时间。
--出厂检验分别对：检验外观、打磨平滑、涂层检查，硬度、元素成份等内容，有判定结果、检验员和领导的批准。
检验合格后，产品入库，可查到《成品入库单》，产品名称：1500*1200*50T检查井盖，记录了数量、重量、材质、判定合格，质量人员袁赵南签字确认。
今年收到的合同变更主要是订单量的变更，在安排生产计划时，经业务部签字确认后，生产部按照合同变更执行，减少订单生产量。
车间现场按照生产工序流程分为不同的区域，便于工作衔接，车间工序紧张有序，生产设备运行稳定，无异响，仪表检定贴有标签，物品摆放区域有明显的标识，成品存放有序，无磕碰现象，铸造的铸件有零件号、批次号等详细信息，基本符合要求。
生产车间通风良好，工人劳保用品穿戴齐全，照明条件基本适宜，产品防护及生产环境满足生产要求。
电话询问其他相关工序的操作规程，均清楚操作规程，现场审核时关注。
原材料进厂检验合格后投入使用、半成品不合格不转序、所有工作没有完成前不交付、交付后发现的不合格包退包换。
生产过程控制符合要求
该公司目前识别的特殊过程为：调质、浇铸。外包过程：成品元素分析、产品运输。
质量手册规定了需确认过程识别的要求，提供《过程确认准则》
提供浇铸《特殊过程确认表》，JL7.5-03，
内容包括：
1、作业程序和方法文件的操作可行性、合理性、有效性评价
2、设施设备的能力确认：（包括完好性、性能的可靠性、安全性等）
3、人员资格/技能确认：
4、监控及记录情况确认：
5、确认结论：过程能力充分，达到实现所策划的结果的能力。
另查调质过程确认程序，符合要求。
人员，经过培训合格后上岗, 均有5年工作经验, 
以上过程根据客户提供的图纸和CJ/T511-2017球墨铸铁检查井盖等资料；进行产品质量控制。
公司拥有铸造车间一间2000平米、成品存放处：300平方米、原材料存放处300平方米，贵重金属库房60平米、办公室一间：80平方米，注册资金为2000万元人民币，可以满足生产过程需求。
目前上述情况均无变化，暂不需要再确认。 
	Y

	标识和可追溯性
	8.5.2
	通过企业提供的车间视频，产品分区域摆放，用标识牌进行区分。产品及检验状态标识符合要求。 在生产过程中用《随工单》进行生产记录，注明产品名称、批量、生产日期、加工工序、责任人等，基本可实现对产品生产批次的追溯。 
	Y

	顾客的财产
	8.5.3
	顾客的财产主要有客户的图纸和模具。 品质部将图纸转发车间，车间建立图纸接收台账，生产结束后，品质部将图纸收回， 保证顾客财产不外传，其他符合要求。关于模具方面设有专门的模具保管员，对客户模具建立台账，车间使用记录，并对归还时间进行了登记。
	

	防护
	8.5.4
	该公司产品无特殊防护要求，主要为防止野蛮装卸造成的损坏。
工序间自制液压小车搬运。外运用汽车。
	Y

	更改控制
	8.5.6
	企业目前主要从事球墨铸铁检查井盖的生产，生产流程未发生变化。根据企业提供的作业指导书、操作规程和生产记录、检验记录、合同评审记录等形成文件的信息来看未发生更改。
若产品的服务发生变更，由业务部、生产部填写相应的记录，由生产部和业务部领导进行评审，并下发至生产和检验相关部门。生产部存档。
	Y

	不合格输出的控制
	8.7/10.2
	制定了《不合格品控制程序》，对不合格品的标识、隔离、处置的职责、方法和程序做出了规定，不合格品有返工、返修、降级或改做它用、报废或拒收四种处置方式。
针对采购出现的不合格，直接退货。
公司生产过程中产生的不合格品根据严重程度采取返工、返修、报废处理。见工序检验。问题描述清楚、确定处置措施并实施和验证。
[bookmark: _GoBack]对于客户反馈的不合格品，目前送客户产品合格，没有客户反馈的不合格情况。
	Y


说明：不符合标注N
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