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	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：生产部      主管领导：王洋洋  
陪同人员：张新民       审核员： 龚璇    
	判定

	组织的岗位、职责权限
	Q5.3

	生产部负责人：王洋洋  
生产部/车间主要职责：负责生产设备的维修和保养，工作环境的管理；负责生产计划的组织实施；负责对生产过程进行控制；负责人清楚其职责。
	OK

	目标
	Q6.2

	分解到该部门的目标：             考核结果 
成品检验合格率≥99%              99.2%
产品一次合格率≥95%              96.3%
目标 已达成

	OK

	基础设施
	Q7.1.3
	企业在程序文件规定了设备的使用、维护、保养等要求。
公司主要生产设备有：慢走丝线切割机、细孔放电机、大水磨机、加工中心、冲床、数控车床等。已编制了生产设备一览表。以上设备基本可以满足目前生产的需要。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1594171825(1).png]
查:设施及设备的提供及维护，公司针对主要的生产设备已的制定了设备管理制度和设备维护保养制度。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1594171520.png]
现在查看冲床和慢走丝线切割机的保养情况，设备上贴有保养和操作规程，挂有保养卡。已制定2021年检修计划
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1628993947(1).png]
目前未发生由于设备故障导致影响交期的情况，因此该保养计划能满足生产需求。
公司建设了厂房和办公室，配置了电脑、打印机、传真机、电话办公设施。经与各部门沟通，以上资源基本可以满足体系运行的需要。
组织的基础设施管理基本可以满足体系运行的需要。
	OK

	运行环境
	Q7.1.4
	产品生产对生产环境没有特殊要求，生产部负责工作环境的管理，组织确定并提供了产品要求所需的工作环境。
现场查看:生产环境适宜，产品摆放场地基本平整，车间内设备安装合理，地面干净、通风、采光效果良好。配备有排气设备、灭火器等安全防护设备设施。
办公室内配有降温设施，通风条件良好。
工作环境能满足生产合格产品的要求，未发现有不良的环境因素。
	OK

	运行的策划和控制
	Q8.1
	目前组织提供的产品和服务为：五金制品、模具的生产。
经策划，产品实现过程如下：
模具生产：来料检验—下料—机加工—装配—试模（修模）—发货
五金件加工：来料检验—下料—机加工（车、铣、线切割等）—发货
关键过程为：线切割
特殊过程为：热处理
公司对特殊过程热处理为外包过程，提供了外包过程的特殊过程确认记录。
生产设备：慢走丝线切割机、细孔放电机、大水磨机、加工中心、冲床、数控车床等。
监测设备：三坐标测量仪、投影仪、盐雾试验机、通止规、游标卡尺、千分尺
设备与监测设备基本满足公司产品和服务的需求。
公司按照制定的《过程检验规程》、《成品检验规程》和《线切割作业指导书》、等文件对产品的生产和检验过程实施了过程控制。
公司生产和服务相关记录主要有：生产制令单、原材料入库单、成品检验记录等。
制定的管理手册和程序文件中规定了发生变更时采取的控制过程和措施。
	OK

	设计开发
	Q8.3
	公司的产品客户提供的图纸或技术要求进行加工，产品质量特性直接由顾客确定，不承担设计和开发责任，因此ISO9001：2015标准“8.3产品和服务的设计和开发”不适用于本公司质量管理体系，这个条款的不适用不影响组织确保产品和服务合格以及增强顾客满意的能力或责任。删除该条款不影响公司实现产品质量及客户的满意感受。
	OK

	外部提供的 控制/总则
#组织需控制的对外部提供的过程、产品和服务由哪些？a）外部供方的过程、产品和服务构成组织自身的产品和服务的一部分；
b）外部供方替组织直接将产品和服务提供给顾客；
c）组织决定由外部供方提供过程或部分过程。
组织是否基于外部供方提供所要求的过程、产品或服务的能力，确定外部供方的评价、选择、绩效监视以及再评价的准则，并加以实施？
相关活动和由评价引发的任何必要的措施，是否保留所需的记录？
	Q8.4.1
	公司策划了《采购控制程序》，明确采购物料、设备等，并明确外部提供的过程、产品和服务构成组织自身的产品和服务的一部分。
---公司基于外部供方提供所要求的过程、产品或服务的能力，确定外部供方的评价、选择、绩效监视以及再评价的准则，并加以实施。
负责人讲，公司的生产用的原材料、如模具钢等在公司合格供方处采购。
见《合格供方名录》，均进行了合格供应商评价确认，抽
--《合格供方档案》
公司主要供方包括：
 [image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1594124909(1).png] 
公司组织各部门对以上供方的资质、产品质量、诚信度、送货及时度、服务等进行了评价，有各部门评价人签字。
有合格供方的评价记录。
以上供应商经调查评价：合格   批准：刘平
	

	生产和服务提供的控制
	Q8.5.1
	公司依据客户的订单来确定需要生产产品的数量、规格/型号、交货期等，并制作相应的生产计划单，从而控制生产和交付的有序进行。
提供了顾客的订单要求，内容包括：产品名称、型号规格、数量和交货期及备注，齐全完整。
根据客户订单下发生产计划单， 
抽查： [image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1628994209(1).png]已按期交付。
现场查生产任务单：有产品规格、名称、数量 、交期等内容，有生产部的进行完成评估。符合要求。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1628994331(1).png] 
现场有生产日报表及工序，其中6月25日
加工了385－02，2200件，387－02，3500件
现场有生产制令单和生产日报表，日报表上有操作工人及检验人员签名。查看制令单，有工序顺序等相关信息。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1629103725(1).png]
该订单于2021年7月15日全部加工完成，并计划16日发货。有提前打印准备送货的送货单
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1629103807(1).png]

	OK

	标识和可追溯性
	Q8.5.2
	现场查看产品有钢印标识及纸质标签、防止混淆，以免造成发货错误。
合格品、不合格品能分区存放，产品摆放整齐，可以根据生产计划单、发货单等记录进行追溯。
产品标识的管理符合标准要求。
	OK

	顾客或外部供方的财产
	8.5.3

	公司的顾客的财产主要有提供的图纸、技术要求、顾客模具及顾客的信息等，公司对顾客或外部供方财产进行了保存，当顾客或外部供方财产丢失时，应告知顾客或外部供方。
现场查见：顾客提供的图纸及技术要求都在文件柜内归档保存，有专人进行保管。所有图纸都编号分类管理。
模具均有编号，由生产部人员进行保管。
负责人讲目前没有发生顾客或外部供方财产丢失的情况
	

	产品防护
	Q8.5.4
	公司产品五金制品无特殊包装要求，加工完成后由公司送货至客户处。且产品从加工周期较短，订单较稳定，订单加工完成后立即发货。
模具装配完成后发货时有防磕碰的要求，公司发货时打木框包装，防止磕碰。
查组织的生产车间、仓库地面清洁，标识清晰，通道畅通。
贮存和保护有效。
产品防护的管理符合标准要求。
	OK

	变更的控制
	Q8.5.6
	据生产负责人介绍顾客、供方比较稳定，有关的法律法规没有发生变化，公司的设备、设施、人员都比较固定，所以生产和服务的提供没有发生过更改，现场也没有发现变更情况，问其有关的要求，比较熟悉。
	OK





	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：业务部     主管领导：叶楷涛       
陪同人员：张新民      审核员： 龚璇    
	判定

	质量目标及其实现的策划
（含6.2.1/6.2.2）

	Q6.2
	业务部负责人：叶楷涛
查《质量目标达成状况一览表》 
2021年业务部质量目标 
客户满意度 ≥ 90分
客户投诉率每月≤1% 
2021年采购部质量目标
供应商交货准时率≥98%
来料检验批合格率≥99%
 以上目标均实现
质量目标覆盖相关职能、层次和过程，质量目标与质量方针保持一致
基本符合要求。
	OK

	顾客沟通
 沟通的内容

	Q8.2.1
	组织按质量手册制定并实施顾客沟通的要求，业务部采用上门拜访、电话、网络等方式与顾客进行沟通。了解客户要求的相关信息；问询、合同或订单的处理，包括对其修改；顾客反馈，包括顾客抱怨；当有重大异常时，制定有关的应急措施及客户特定的要求。
	OK

	与产品和服务有关要求的确定
#产品和服务的要求规定是否含:
1）适用的法律法规要求；
2）组织认为的必要要求。
对于提供的产品/服务，组织声称的要求有哪些？是否满足？
	Q8.2.2
	组织编制的质量手册规定，向顾客提供的产品和服务的要求，从以下几个方面来确定与服务有关的要求：
（1）顾客对产品规定的要求,包括产品内容、技术、进度和费用要求及后期服务要求；      
（2）与产品有关的法律、法规要求；
（3）公司确定的其他附加要求；
抽查情况如下：
抽订单情况：泰洋光电的《非板材采购单》
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1629104018(1).png]需方：泰洋光电。
交付期要求：未约定为合同签订1个月内
交付方式：送货。
验收标准：按图纸要求验货。
包装要求：周转箱。
	OK




























	与产品和服务有关要求的评审
#在承诺向顾客提供产品和服务之前，是否对各项要求进行评审？
#评审的要求

	Q8.2.3
	为了明确与产品有关的要求，确保公司有能力满足顾客要求；组织规定：在公司向顾客做出提供产品的承诺之前对产品有关要求进行了评审。评审由业务部、生产部、品质部共同参与，主要评审生产周期、原料采购周期及工艺保证能力等内容。
查《合同、订单评审表》，目前公司所接受订单均为常规订单。

	NO

	产品和服务要求的更改策划，若产品和服务要求发生更改，相关的文件是否得到修改？相关人员是否知道已更改的要求？
	Q8.2.4
	负责人讲：2021年没有发生合同更改的情况，依据文件如果需要更改，需对更改内容重新评审。并将变化的要求及时通知有关人员。


	OK

	顾客或外部供方的财产
	8.5.3

	公司的顾客的财产主要顾客提供的图纸，技术要求及模具 等。公司对顾客或外部供方财产进行了保存，当顾客或外部供方财产丢失时，应告知顾客或外部供方。
现场查见：顾客提供的图纸已归档保存，有专人进行保管，直到顾客要求收回。所有的图纸均有明确标识，防止混淆。模具均有编号防止混淆，防止负责人讲目前没有发生顾客或外部供方财产丢失的情况。
	OK

	交付后活动
	8.5.5

	查问，对于已经交付的产品，公司承诺：成品交付后随时跟踪质量状况，发现问题，随时电话沟通并及时上门进行解决。
查，公司策划了售后管理的要求。
体系建立至今暂无客户反馈质量问题。
	OK

	顾客满意
#产品和服务相关交付后活动是否含：
#顾客对其需求和期望获得满足的程度的感受是否得到监视？
.组织是如何确定这些信息的获取监视和评审方法的？

	Q9.1.2
	1、公司在质量手册中，规定了监测、获取和利用顾客满意信息的方法。包括问卷调查，直接沟通、数据分析等。
2、公司主要通过日常口头交流、电话回访、定期发放《顾客满意度调查表》等形式来收集了解顾客是否满意的信息。提供有《顾客满意度调查表》2021年6月的对公司主要顾客户泰洋光电、乙宏精密、奕铭光电、鑫博电子进行了满意度调，： 
--调查内容包括：质量、价格、交期、服务等.
--统计分析结果：各客户得分均超过90分，达到目标要求。
公司负责人讲：通过本次对顾客进行满意度调查，从统计结果可以看出，顾客对公司的各项满意度评价均表示满意。
公司现目前没有发生客户流失的现象。
	OK




	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：采购部    主管领导：叶楷涛       
陪同人员：张新民      审核员： 龚璇    
	判定

	组织的岗位、职责、和权限
	Q5.3  

	采购部主要负责：
对外部供方进行管理。
制定公司采购计划，并组织实施。
签订采购合同，督促采购产品的交付和验收等
	OK

	质量目标及其实现的策划
（含6.2.1/6.2.2）

	Q6.2
	业务部负责人：叶楷涛
查《质量目标达成状况一览表》 
2021年采购部质量目标
供应商交货准时率≥98%
来料检验批合格率≥99%
 以上目标均实现
质量目标覆盖相关职能、层次和过程，质量目标与质量方针保持一致
基本符合要求。
	OK

	控制类型和程度
#.外部提供的过程如何控制？
.外部供方的控制及其输出结果的控制是否得到规定？
组织是否考虑了：
1）外部提供的过程、产品和服务对组织稳定地提供满足顾客要求和适用的法律法规要求的能力的潜在影响；
2）外部供方自身控制的有效性。
必要的验证或其他活动是否得到确定？

	Q8.4.2
	查，公司对供应商采用的管理方法为：第一次对供方进行全面评价，包括：质量、价格、供货时间、售后能力等。对于已经正常供货的供方管理，对每批产品进行检验，通过定期反馈供方产品质量，及对质量问题要求供方进行纠正解决等来进行供方质量控制。查供方控制情况：
已对主要外部供方进行了造册管理，有外部供方名单
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1594173094(1).png]

查，供方产品质量统计反馈情况：公司策划了采购产品的管理要求，质量反馈要求；
查 公司采购不合格情况
负责人讲体系建立以来，未出现采购产品有质量不符合的情况。
 公司编制了《采购及供应商管理程序》，要求采购的主要材料及外包过程必须进行检验。
公司对采购物资的名称、材质报告、外观、数量进行了验收。经询问公司采购的主要原材料，供方以送货单形式表达，公司根据送货单对相关产品的数量、包装、规格型号、外观、质量证明文件等进行检验。公司规定，所有来料须经检验，合格入办理入库手续，如不合格，填写不合格品处理记录。
现场查《IQC检验报告》 ：[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1629104738(1).png]
有采购的产品名称，验证合格，有签名。
基本符合要求。现场查看其他采购物料均按要求进行验证入库，公司外部供方的管理基本符合要求。
热处理运输属于外包过程，按采购管理进行，对热处理的供方进行选择、评价与再评价。目前为公司提供的热处理的东莞市清溪顺合鑫五金加工店，已进行供方评价，达到公司合格供方要求。
	

	外部供方的信息
组织与外部供方的沟通内容

	Q8.4.3
	负责人讲与供方沟通的内容包括：所提供的过程、产品和服务等；经询问，组织通过电话及QQ订单进行确定采购信息。
公司的采购订单明确了采购产品的具体要求，且均在合格供方处进行采购。     
查，公司与供方的沟通采用电话或网络沟通，沟通有效。
外部供方的信息管理有效。公司有《合格供方名单》和《供方调查表》，供方均已进行供方调查评价，评价结果为：“合格，可列入合格供方”，批准人：刘英。
外部供方的信息管理有效。
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TEL: (86-769)8792 9299  FAX: (86-769)8792 8993

FRNAMKESHREMLT
HERDNRANS HRRB PURCHASE ORDER
21000610 OS
ATIN TR 21-JUN-2021
SUPPLIERNO : 60058001
PAGENO. 1

FAX :
9 Branch  12812900TOL
ASE SUPPLY THE MERCHANDISES SUBJECT TO THE TERMS AND CONDITIONS AS FOLLOWS

. Delivery Unit Price Amount
Item _Part No. and Description Quantity UM ETA Sch CNY CNY
1. M21-0143*0P20 Tooling ¥ARIMT
W032105006 1 SE  1-JUL-2021 $53362.8300 53,362.83
TERMS OF PAYMENT  © Net 30 Days Total: CNY 53,362.83
TAX(VAT: 13%) 693717
Grand Total:

*#*SAY TOTAL CNY FIFTY THREE THOUSAND THREE HUNDRED SIXTY TWO AND 83/100 ONLY"
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