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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	[bookmark: 组织名称]受审核部门：河北万松标牌有限公司                 陪同人员： 李艳红
	判定

	
	
	[bookmark: 审核组成员不含组长][bookmark: 审核日期]审核员：刘红杰            审核时间：2021年08月10日 上午至2021年08月10日 上午
	

	
	
	审核条款：略
	

	合同基本信息确认:
核对资质证书（营业执照、生产（安全）许可证、行业许可证、3C证书等）原件和复印件/扫描件的一致性
	4.1-4.4
	现场检查《营业执照》——：正本  副本；  原件  □复印件
编号：91130982MA07KUGA87 ；  有效期： 2065年09月13日  ；
经营范围的相关描述： 生产销售安装：标牌；销售：有色金属、金属制品、广告制品、PVC管材、护套；设计标识、标牌；包装装潢印刷品印刷；其他印刷品印刷。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）***  ；
认证申请范围：   标牌的制造   ；

	证件有效
□证件失效

范围合规
□超出范围

	同上
	
	现场检查《XXX许可证》——：□正本  □副本；  □原件  □复印件
编号：                  ；  有效期：                   ；

经营范围的相关描述：                                                             
	证件有效
□证件失效

□范围合规
□超出范围

	确定审核范围的合理性
	4.3
	注册地址： 任丘市怡园小区门市房7号      
与《营业执照》和《XX许可证》内容一致。

经营/生产地址： 任丘市怡园小区门市房7号/ 河北省任丘市辛中译边渡口村        
与生产或服务现场不一致（生产地址：                           ）
	内容一致
□内容不同

□内容一致
内容不同


	确定多现场（固定）的地址（适用时）
	
	多现场的名称和具体位置：
现场1：                                                             
现场2：                                                             
与申请时提供的《多场所申报清单》是否一致

	□内容一致
□内容不同

□内容一致
□内容不同

	确定临时现场的地址（适用时）
	
	临时现场的名称和具体位置：
现场1：                                                             
现场2：                                                             

确定建设单位的在建项目清单（仅限建工QMS）与申请时提供的《企业在建项目清单》是否一致
	□内容一致
□内容不同

□内容一致
□内容不同

	对多场所/临时场所建立的控制水平（适用时）
	
	¨与组织总部在同一管理体系下运行     
¨组织总部有权对多场所/临时场所进行监督管理
¨按照统一安排实施内部审核（不强制同一时段）
¨与组织总部一同进行管理评审
	□满足要求
□不满足要求

	确定生产/服务流程
	4.4、8.5.1
	生产/服务流程图：
选择原材料-->剪裁-->刷漆-->丝网印刷-->喷绘-->覆膜-->打眼-->检验-->包装-->入库-->发货
	内容一致
□内容不同

□内容一致
□内容不同

	确定有效的员工人数
	7.1.2
	认证范围内管理体系覆盖的人数（总计 20 人）　
管理人员 4 人；操作人员  16  人；劳务派遣人员  0   人；临时工   0  人；季节工   0  人；
	与申请一致
□与申请不同

	生产/服务的班次

	4.1-4.4
	单班（例如：8:00- 12 :00；13 :00- 17 :00；）
□双班（例如：早班8:00- 16 :00；晚班16 :00- 24 :00；）
□三班（例如：早班8:00- 16 :00；晚班16 :00- 24 :00；夜班24 :00-次日 08 :00）
	

	体系运行时间是否满足3个月
	4.1-4.4
	管理手册发布的时间： 2020年12 月 1 日
至今管理体系已运行3个月以上
□至今管理体系运行不足3个月以

	满足要求
□不满足要求

	组织对相关标准的宣贯培训
	7.2
	标准宣贯的时间： 2021 年 12  月 1 日
QMS  □EMS  □OHSMS  □FSMSMS  □HACCP  、
已培训了相关标准和内审员知识；□至今未培训相关标准和内审员知识
员工对相关标准的认知和能力（应知应会、持证上岗等）□满足要求，基本满足要求，□不满足要求
	

	了解企业基本情况：

	4.1-4.4
	- 主要的内部环境和外部环境分析的充分性 
已实施   ¨不充分，需要完善：                      
- 主要的相关方和期望的充分性 
已实施   ¨不充分，需要完善：                      
- 确定风险的识别和评价
已实施   ¨不充分，需要完善：                      
- 组织机构设置、职责分配及沟通
已实施   ¨不充分，需要完善：                      
- 确定外部提供过程、产品和服务（外包过程）：      产品运输              
- 被主管部门处罚和曝光情况
未发生   ¨已发生，说明：                                                

- 其他机构转入情况（适用时）
¨已收集到以往的不符合项   ¨未收集到以往的不符合项 ，
	满足要求
□不满足要求

	与最高管理者了解各管理体系的运行情况：

	6.2
	组织文件化的管理方针已制定，内容为：   诚信求实、致力服务、唯求满意           
贯彻情况：文件发放 □标语 展板 □网站  □员工手册 □ 
组织文件化的管理目标已制定，内容为：  服务交付及时率≥97%；产品一次校验合格率95%以上；顾客满意率≥95%；采购到场产品验证率100%   
	目标
	考核频次
	计算方法
	完成情况（审核周期）

	[bookmark: _GoBack]服务交付及时率≥97%
	1次/季度
	按时交付订单的数量/需要交付订单的数量×100%
	100%

	产品一次校验合格率95%以上
	1次/季度
	一次检验通过的产品数量/总的产品检查数量）×100%
	100%

	顾客满意率≥95%
	1次/季度
	调查分数之和/（调查表数*100分）
	97.5%

	采购到场产品验证率100%
	1次/季度
	采购到场产品验证次数/采购到场产品次数×100%
	100%



	满足要求
□不满足要求

	文件化体系策划情况

	7.1.6、7.5
	组织的文件化体系的结构——
- 《管理手册》  1  份；覆盖了 QMS □50430 □EMS □OHSMS  □FSMS □HACCP
- 文件化的程序；  7  份；详见《受控文件清单》
- 作业文件；7 份；详见《受控文件清单》
- 记录表格；41 份；详见《记录清单》
	满足要求
□不满足要求

	内审的策划和实施
管理体系的评审

	9.2、9.3
	自管理体系建立后，于 2021年 6 月 1-2 日实施了内部审核；记录包括：
内审计划、内审检查表、不符合项报告  1  份、内审报告
自管理体系建立后，于 2021 年6 月 15 日实施了管理评审；
管理评审输入、管理评审输出（报告）

	满足要求
□不满足要求

	QMS运行情况及不适用条款：

	4.4
	QMS不适用条款1     标准8.3条款      
合理理由的详细说明：根据本组织产品和服务特点、依据顾客合同条款,按顾客的技术要求生产,工艺成熟稳定，因此标准8.3条款“产品和服务的设计和开发”要求不适用。公司确保不适用的质量管理体系的产品和服务的设计和开发要求，不影响组织确保产品和服务合格以及增强顾客满意的能力或责任。
	满足要求
□不满足要求

	确认生产/服务流程

	8.5.1
	- 确认生产/服务流程
与提供流程图一致   ¨与提供流程图不一致，说明：                         
质量关键过程（工序）：   喷绘       ；相关控制参数名称：  色值        ；
需要确认的过程（工序）：   喷绘    ；
确认的内容：人员技能、设备能力、□原料控制、工艺方法、□工作环境、□破坏性试验
	满足要求
□不满足要求

	产品执行的标准或技术要求和检验报告；
	7.1.6
	客户要求、国际标准、国家标准、□行业标准、□地方标准、□企业标准、□企业技术规范  
□其他：            
不需要型式检验；□需要型式检验；
型式检验的原因：
□正常情况下至少    个月一次；    □原辅材料有较大变化。；    
□更换设备或停产后，重新恢复生产 □新产品研发完成后； 
□出厂检验与上次的型式检验的结果有较大差异。
□质量监督检验部门提出抽检要求。
型式检验报告（证据）1：
检测部门名称：                   ；  报告编号：               报告日期：               
执行标准：                      ；    
结论：□ 合格   □ 不合格  □ 项目齐全   □项目不齐全
型式检验报告（证据）2：
检测部门名称：                   ；  报告编号：               报告日期：               
执行标准：                      ；    
结论：□ 合格   □ 不合格  □ 项目齐全   □项目不齐全
	满足要求
□不满足要求

	相关方/客户的反馈、顾客投诉处理和及顾客满意度。

	9.1.2
	近一年相关方反馈处理情况，未发生
□发生过，说明                                                ； 
近一年顾客投诉处理情况，未发生
发生过，说明                                                ； 
近一年重大质量事故情况，未发生 
□发生过，说明                                                ；
近一年产品召回的情况。  未发生  
□发生过，说明                                                 ；  
近一年顾客满意度的情况，未发生 
发生过，说明：2021年2、5、8月分别做了顾客满意度调查，调查结果显示顾客满意度达到97.5%，达成目标  ；  
	满足要求
□不满足要求

	QMS场所巡查:
现场情况
	
	巡视生产区域（厂区、生产/加工车间、原料/成品库房、□实验室/化验室等）
□可以满足运行要求；基本可以满足运行要求；
□不可以满足运行要求，说明                                                           ；  
               
确认生产/服务流程：
□与企业提供的工艺流程一致；与企业提供的工艺流程基本一致；
□与企业提供的工艺流程不一致；说明                                                 ；
	满足要求
□不满足要求

	观察基础设施、监视和测量设备、特种设备的配备情况
	7.1.3、7.1.6
	观察基础设施（生产设备），主要有 刻字机、写真机、裁板机、打包机、UV平板打印机、台钻等   ；
□ 运行完好  运行基本完好 □ 运行不完好，说明                                             ；

观察质量相关的监视和测量设备的种类，主要有    钢卷尺、卡尺                       ；
了解检定/校准情况（合格证标识）
 校准受控  □校准基本受控 □ 校准失控，说明                                             ；

观察使用特种设备的种类并了解定期检测和备案登记情况：无
□场内机动车辆（叉车）；□起重机械；□压力容器；□压力管道；□锅炉；□电梯

	满足要求
□不满足要求

	观察工作环境
	
	影响该企业的产品/服务质量并对工作环境特殊的因素是：
物理因素：
温度   湿度    清洁卫生   照度   噪声   空气流通 
社会因素（服务业必查）：
¨非歧视   ¨非对抗   安定 
心理因素（服务业必查）：
¨过度疲劳   ¨情绪不稳定    ¨压力过大  
	满足要求
□不满足要求

	与申请信息变更的说明
	
	· 注册地址变更                               
□ 经营地址变更                                    
□ 认证范围变更                                    
□ 员工人数变更                                     
□ 临时现场变更                                     
 其他    生产地址变更为：河北省任丘市辛中译边渡口村  ，已经提交变更单                                        
	满足要求
□不满足要求

	识别二阶段审核的资源配置情况和可行性
	
	 识别二阶段审核的资源配置情况
 有生产/服务现场   领导层可以迎审  □交通食宿  □劳保用品  
□ 其他：        
 识别二阶段审核的可行性
 二阶段日期的可接受性  审核组成员的可接受性  一阶段的问题已整改
 不存在影响二阶段审核的问题
	满足要求
□不满足要求
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