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	受审核方名称
	青海西矿物业有限责任公司    
	专业小类/
项目代码
	30.15.00

	教师姓名
	安涛
	专业
	30.15.00
	培训地点
	宾馆

	受培训人员
	姓名
	周涛
	王海燕
	
	
	
	

	
	专业代码
	
	
	
	
	
	

	生产工艺/
服务过程
	成立管理处   日常管理服务   绿化、安保   应急准备与相应   服务质量评定
（内部评定、外部评定）服务质量改进

	生产过程/服务过程
的风险及控制措施
特殊过程的控制
	公司提供服务的业主和住户，以及其他服务对象GB/T13869-2008《用电安全导则》、《特种设备安全监察条例》即包含了绿化、保洁、保安、消防、食堂(便宜店)、设施维护（供暖）等的物业管理及餐饮服务项目。

	重要环境及控制措施
	过程中的风险进行评估与建立管理控制要求。废水、粉（烟）尘排放、噪声、固废/危废的排物、火灾等噪声的排放、苗木施肥、打药的控制管理； 
提供资源和信息、做到运行、监视测量和分析，并持续改进

	不可接受风险的危险源及控制措施
	潜在的火灾、高温中暑、触电、车辆伤害、电梯困人及坠落
掌握流失人员积累的知识以及控制企业信息外流通过信息充分的决策，应对风险可选择规避风险，为寻求机遇承担风险，消除风 险源，改变风险的可能性和后果，分担风险，或保留风险。 

	相关法律法规的要求及产品标准
	1、 DB32/T538-2002《住宅物业管理服务标准》
2、 DB32/T538-2002《青海省住宅物业管理及餐饮服务服务标准》
3、《中华人民共和国治安管理法》等

	检验和试验项目及要求(如有型式试验要求,要进行说明)
	

	其它相关知识
	公共建筑/各种土建零修、给排水维修及保养、电气系统设备维修保养、燃气系统设备维修保养、消防系统设备维修保养 - 等基础知识。



填表人(专业人员)：安涛    日期：2021.8.2    审核组长：周涛    日期：2021.8.2
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