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管理体系审核记录表(03版)
)Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.

管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：生产部         陪同人员：王亚蓉
	判定

	
	
	审核员：张磊             审核日期：2021-08-6
	

	
	
	审核条款：
6.2/7.1.3/7.1.4/8.1/8.5.1/8.5.2/8.5.3/8.5.4/8.5.5/8.5.6/8.7
	

	质量目标及其实现的策划

	Q6.2 
	文件名称
	如：手册第6.2条款、《质量目标》、《分解目标》
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	组织建立了与方针一致的文件化的管理目标。为实现总质量目标而建立的各层级质量目标具体、有针对性、可测量并且可实现。
总质量目标实现情况的评价，及其测量方法是：
	质量目标
	计算方法
	责任部门
	目标实际完成

	成品合格率≥98%
	成品良品数/总送检数*100%
	生产部
	100%

	生产设备完好率98%以上
	实际完好生产设备/总的生产设备*100%
	生产部
	100%


目标已实现
目标没有实现的，组织在内部及时进行原因分析并采取了改进措施。
	

	基础设施
	Q7.1.3 
	文件名称
	如：手册第7.1条款、《基础设施控制程序》、《设备管理制度》、《设备操作规程》
 锅炉 电梯  压力容器  压力管道  不适用 

	符合
不符合

	
	
	运行证据
	 基础设施包括：办公楼  车间厂房  库房  生产设备   特种设备  动力设施
试验设备 辅助设施  
查看对设备采购的控制
	新采购的设备名称/型号
	设备申购单号/日期
	设备验收单号/日期
	设备档案齐全

	--
	
	
	齐全    □缺少

	
	
	
	□齐全    □缺少



查看对设备维保的控制
提供了2021年维修保养计划。
	设备名称
	维保日期
	维保内容
	验收结果
	验收人

	叉车
	2021.1.10
	更换防冻液、皮带、液压油管
	☑合格 □缺少
	王洪涛

	叉车
	2021.4.10
	离合器压盘、离合器片、分离轴承、轴承座
	☑合格 □缺少
	

	
	
	
	
	



查看对设备维修的控制
	设备维修记录
	设备名称
	维修日期
	验收结果
	

	生产设备
	挤出机
	2021.6.20
	☑合格 □缺少
	直流点击碳刷打火

	生产设备
	160生产线
	2021.6.10
	☑合格 □缺少
	电机故障



设备完好情况
是否发生设备故障引起停产：未发生 □已发生
	设备故障引起停产描述
	发生日期
	停机时间（小时）
	是否影响产品质量
	是否影响交付进度

	--
	
	
	
	



特种设备控制
特种设备种类：叉车 行车 锅炉 电梯  压力容器  压力管道  不适用  
	设备名称
	编号
	《定期检测报告》编号
	有效期期限
	结论
	《使用登记证》

	叉车
	场内皖AE：0267      
	0ND5110-2107-G04890    
	2022年7月23日
	有效  □过期
	有  □无

	叉车
	场内皖AE：0265      
	0ND5110-2107-G04891    
	2022年7月23日
	有效  □过期
	有  □无

	叉车
	场内皖AE：3387      
	0ND5110-2107-G04893    
	2022年7月23日
	有效  □过期
	有  □无

	叉车
	场内皖AE：0264     
	0ND5110-2009-G53716   
	2021年9月20日
	有效  □过期
	有  □无

	[bookmark: _GoBack]安全阀
	7257
	0FD21-20-08399
	2021年8月18日
	有效  □过期
	有  □无




	

	过程运行环境

	Q7.1.4 
	文件名称
	如：《运行控制程序》、手册第7.1.4条款
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	组织确定、提供并维护所需的环境，以运行过程，并获得合格产品和服务。 
	过程运行环境因素
	
	控制方法

	社会因素
	非歧视 安定 非对抗
	不定期组织团建活动

	心理因素
	减压  预防过度疲劳  稳定情绪
	定期休息，发放员工福利

	物理因素
	温度  湿度  照明  空气流通  
卫生 噪声等
	提供舒适的办公场所



	

	运行的策划和控制
	Q8.1 
	文件名称
	如：《运行控制程序》
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	为满足产品和服务提供的要求，所确定的措施，组织通过以下措施对所需的过程进行策划、实施和控制：
	产品/服务的名称
	
	验证结论

	产品和服务的要求
	图纸 工艺流程 操作规程 其他
	合格 □不合格

	过程准则
	程序文件 作业指导书
	

	产品和服务的接收准则
	原材料接受标准
	原料验收标准
	合格 □不合格

	
	过程产品放行标准
	中间体检验标准
	

	
	成品执行标准
	GB/T13663.2-2018《给水用聚乙烯(PE)管道系统 第二部分：管材》
CJ/T 225-2011《埋地排水用钢带增强聚乙烯（PE）螺旋波纹管》
GB/T19472.1-2019《埋地用聚乙烯（PE）结构壁管道系统 第一部分：聚乙烯双壁波纹管材》
	

	
	服务规范
	——
	

	所需的资源
	受过培训的人员 必要的生产设备和工具  
必要的检测设备 必要的生产和储存场所  
充足的原材料供应  其他
	合格 □不合格

	确定符合产品和服务要求
	从原料采购，评审，按销售合同进行生产，能满足要求。
	合格 □不合格

	按照准则实施过程控制
	企业按照企业标准进行产品检验。
	合格 □不合格

	过程已经按策划进行证据
	有原料验收标准、中间体检验标准
	合格 □不合格

	产品和服务符合要求的证据
	提供了产品的出厂检验报告和第三方产品检验报告
	合格 □不合格

	策划的变更的控制
	目前企业无策划变更
	合格 □不合格

	识别外包过程及控制方法
	--
	



	

	生产和服务提供的控制

	Q8.5.1  
	文件名称
	如：《生产和服务提供的控制程序》、《工艺流程图》、《图纸》、《作业指导书》、《操作规程》
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	组织应在受控条件下进行生产和服务提供。
产品/服务1：
查看《工艺流程图》、《图纸》、《操作规程》、《生产计划》：见附件

生产工艺规程：
配料、干燥→塑化挤出 →真空定径、冷却成型→打码→牵引→定长切割→检验→包装入库

抽查《生产操作记录》或《跟工单》等证据
工序1
	日期
	2021.5.23

	产品名称/批次
	给水管道（0D160SDR17）

	工序名称
	配料、干燥

	关键特性要求
	1、原料配比见对应的配方单。
2、拌料机搅拌时间为1~2分钟。
3、干燥机烘干时间：2~4小时，
4、干燥温度：60~75℃。
5、燃气管生产杜绝使用回用料。

	实测结果
	配料记录不便透露

	验证结论
	合格 □不合格

	再次抽样
	再抽2021.6.22MPP电力管，2021.3.18CPVC管的生产记录要求与以上记录一至。


工序2
	日期
	2021.5.23

	产品名称/批次
	给水管道（0D160SDR17）

	工序名称
	塑化挤出

	关键特性要求
	预热温度：160℃，
预热保温时间：
75机1小时
90机1.5小时
120机2小时
水压：4～8bar
水温：2±1℃
真空：－0.1～－0.6bar

	实测结果
	详见图一

	验证结论
	合格 □不合格

	再次抽样
	再抽2021.6.22MPP电力管，2021.3.18CPVC管的生产记录要求与以上记录一至。过程监控记录详见图二、图三


图一                                 图二
[image: f44c3f092e9d0ca1ad114a695e384ff][image: 49e3dc4c3ff3ec153130992bff7ad8e]


图三

[image: 3899a6da6e58d60581e3219f6c0a7ae]

工序3
	日期
	2021.5.23

	产品名称/批次
	给水管道（0D160SDR17）

	工序名称
	真空定径、冷却成型

	关键特性要求
	等管材进入真空水箱时，调整水温、水压和真空度，使其外观和外径尺寸达到标准要求。调节侧向夹板，使管材不圆度在标准范围内

	实测结果
	

	验证结论
	合格 □不合格

	再次抽样
	再抽2021.6.22MPP电力管，2021.3.18CPVC管的生产记录要求与以上记录一至。



	日期
	2021.5.23

	产品名称/批次
	给水管道（0D160SDR17）

	工序名称
	打码

	关键特性要求
	1.打码机以刚好压紧管材为宜，注意管材壁厚较薄时，不要压得过紧致使管材变形。
2.打码内容符合产品标识规定 。
3.水管打码间隔不超过2米，气管打码间隔不超过1米。

	实测结果
	标清产品种类、材质、尺寸规格、执行标准、生产日期

	验证结论
	合格 □不合格

	再次抽样
	再抽2021.6.22MPP电力管，2021.3.18CPVC管的生产记录要求与以上记录一至。



	日期
	2021.5.23

	产品名称/批次
	给水管道（0D160SDR17）

	工序名称
	定长切割

	关键特性要求
	1.按规定长度设定参数。
2.切割机气源压力为0.5~0.8bar。
3.切割机调节以切割端面光滑平整、无缺口毛边、长度在标准范围内为准。

	实测结果
	产品尺寸符合要求，外观光滑平整，无缺口毛边

	验证结论
	合格 □不合格

	再次抽样
	再抽2021.6.22MPP电力管，2021.3.18CPVC管的生产记录要求与以上记录一至。



生产过程监控与成品检验详见Q8.6

抽取首件检验相关记录名称：《                      》（适用时）
	日期
	成品名称/批次
	抽样时间
	关键特性要求
	实测结果
	验证结论

	
	--
	
	
	
	□合格 □不合格

	
	
	
	
	
	□合格 □不合格

	
	
	
	
	
	□合格 □不合格



查看需要确认的过程控制：
	确认日期
	确认过程
	人员确认
	设备
确认
	原材料
确认
	工艺
确认
	环境
确认
	破坏性
试验
	确认结论

	
	
	
	
	
	符合
	符合
	--
	合格 □不合格



抽取过程确认相关记录名称：《 特殊过程确认记录    》（适用时）

采取防范人为错误的措施；                              

对于产品行业的运输控制：
车辆卫生清洁  不与有毒有害物质混匀  保温车辆的温度     ℃

对于危化品行业运输：
车辆行驶许可证  按照预定路线行驶  泄露处理措施 火灾处理措施  其他
	

	
	
	现场观察
	查看关键岗位人员是否按操作要求进行操作。
抽样询问关键岗位人员是否熟悉按操作要求
查看关键岗位的控制参数是否按操作要求进行操作。
查看是否按要求实施了产品标识。
查看是否按要求实施了状态标识。
查看是否使用了经校准的监视测量设备。
查看设备的完好情况。
查看生产/服务环境情况。

现场查看塑化挤出作业区员工正在生产MPPOD110电力护套管，吊卸PP颗粒，操作人员有佩戴劳保用品，依照设备操作规程进行操作，现场查看溶解温度在218℃，设备运转正常。
夜班现场照明良好，装卸车辆运输正常，叉车工持证上岗，无乱丢废弃物现象，现场及时清场，生产现场设备运转正常，员工值班记录无异常。
	

	标识和可追溯性
	Q8.5.2
	文件名称
	如：《生产和服务提供的控制程序》或《标识和可追溯性控制程序》、《产品留样制度》
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	产品的检验状态标识：待检 待下结论 合格  不合格  
  
原材料的唯一性标识方式： 
容器编号  标牌  标签  区域  周装箱的颜色  批号打码 条形码 二维码 其他

半成品的唯一性标识方式： 无半成品
容器编号  标牌  标签  区域  周装箱的颜色  批号打码 条形码 二维码 其他

成品的唯一性标识方式： 
容器编号  标牌  标签  区域  周装箱的颜色  批号打码 条形码 二维码 其他

追溯原因：演练  质量事故 顾客投诉  市场抽查不合格  无
	产品批号
	不合格简述
	生产记录情况
	检验记录情况
	采购记录情况
	产品留样确认
	销售记录追踪

	
	--
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



产品留样（适用时）
抽查产品留样记录：
	产品名称
	规格
	生产日期
	保存期限
	保存状态

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



	

	
	
	现场观察
	在生产或服务场所对原材料的标识情况：区分清楚  防护得当 不适宜说明：
在生产或服务场所对半成品的标识情况：区分清楚  防护得当 不适宜说明：
在生产或服务场所对成品的标识情况：  区分清楚  防护得当 不适宜说明：

在原材料库房的标识情况：区分清楚  防护得当 不适宜说明：
在半成品库房的标识情况：区分清楚  防护得当 不适宜说明：
在成品库房的标识情况：  区分清楚  防护得当 不适宜说明：

	

	顾客或外部供方的财产
	Q8.5.3 
	文件名称
	如：《产品/服务提供控制程序》
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	顾客或外部供方的财产种类：
材料  零部件  工具  设备  顾客的场所 知识产权  个人信息  其他

	财产名称
	提供方
	提供方名称
	验证日期
	标识明确
	保护/防护适宜

	--
	外部供方 顾客
	
	
	
	

	
	外部供方 顾客
	
	
	
	

	
	外部供方 顾客
	
	
	
	

	
	外部供方 顾客
	
	
	
	



异常情况处理：   
	财产名称
	提供方名称
	异常原因
	异常简述
	报告日期

	--
	
	丢失损坏不适用
	
	

	
	
	丢失损坏不适用
	
	

	
	
	丢失损坏不适用
	
	

	
	
	丢失损坏不适用
	
	



	

	
	
	现场观察
	在生产或服务场所对顾客或外部供方财产的标识和防护情况：区分清楚  防护得当

在原材料库房对顾客或外部供方财产的标识和防护情况：区分清楚  防护得当
	

	防护
	Q8.5.4
	文件名称
	如：《生产和服务提供的控制程序》
   《库房管理制度》
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	产品防护性要求：防磕碰  防火  易碎  防倒置   防雨淋  防日晒  码放高度  
温度    湿度  清洁  卫生     保存期限  其他
防护方法可包括：
防护性标识  处置  污染控制  包装  储存  传输或运输  保护

	

	
	
	现场观察
	原材料库房管理：抽查原材料名称：    聚乙烯                
分类存放  码放高度/层数   储存温度  ℃  湿度   %   储存时间   月（有保存期时）
账物卡相符  防护措施  

半成品库房管理：抽查半成品名称：                         
分类存放  码放高度/层数   储存温度  ℃  湿度   %   储存时间   月（有保存期时）
账物卡相符  防护措施 

成品库房管理：抽查成品名称：  电力管           
分类存放  码放高度/层数   储存温度  ℃  湿度   %   储存时间   月（有保存期时）
账物卡相符  防护措施 
	

	 交付后的活动
	Q8.5.5 
	文件名称
	如：《生产和服务提供的控制程序》
   《售后服务规范》
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	交付后服务的内容：技术咨询/培训  安装  调试 维修 三包（包退、包换、包修）
回收 最终报废处置  其他

抽取交付后的活动控制相关记录名称：《                      》
	日期
	客户名称
	服务地点
	 售后服务内容
	服务始末时间
	顾客确认意见

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



	

	更改控制
	Q8.5.6
	文件名称
	如：《产品/服务提供控制程序》或《变更控制程序》
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	变更的原因：
外部因素：法律法规  顾客或供方发起的变更；
内部因素：设备失效  反复出现不合格品  技术改造

抽取变更控制相关记录名称：《         --             》    近一年无重大变更
	日期
	变更的原因
	评审的结论
	实施前的验证或确认的结果
	批准或
顾客授权
	更新QMS要素的证据

	
	--
	
	
	
	

	
	--
	
	
	
	



上述变更评审、验证和确认的人员□与公司授权一致  □与公司授权存在不一致
	

	不合格输出的控制
	Q8.7 
	文件名称
	如：《不合格控制程序》

	符合
不符合


	
	
	运行证据
	抽取不合格原材料处置相关记录名称：《   》
	日期
	物料名称/批次
	不合格信息描述
	处理方式
	纠正之后应验证

	
	
	
	□退货 □换货 降等 □让步接收
	


	
	
	
	□退货 □换货 □降等 报废
	



抽取不合格半成品处置相关记录名称：《                      》无
	日期
	名称/批次
	不合格信息描述
	处理方式
	纠正之后应验证

	
	--
	
	□返工 □返修 □降等 □报废 □让步接收 
	

	
	
	
	□返工 □返修 □降等 □报废 □让步接收 
	



抽取不合格成品处置相关记录名称：《  不合格品处置记录   》
	日期
	名称/批次
	不合格信息描述
	处理方式
	纠正之后应验证

	2021.6.14
	钢带管
	外观粗糙
	□退货 □换货 降等 □让步接收
	及时关注产品外观变化，遇到粗糙外观产品及时调整

	2021.7.26
	给水管
	壁厚偏小，不符合国家标准
	□返工 □返修 □降等 报废 □让步接收
	做好开机前准备，保证符合国家标准



抽取出厂后不合格成品处置相关记录：名称：《                      》
	日期
	名称/批次
	不合格信息描述
	处理方式
	纠正之后应验证

	
	--
	
	□退货 □换货 □降等 □道歉 □赔偿 □召回  □让步接收   
	

	
	
	
	□退货 □换货 □降等 □道歉 □赔偿 □召回  □让步接收   
	



抽取出厂后不合格服务相关记录名称：《                      》
	日期
	人员/岗位
	不合格信息描述
	处理方式
	纠正之后应验证

	
	--
	
	□道歉 □赔偿 □暂停服务 □让步接收
	

	
	
	
	□道歉 □赔偿 □暂停服务 □让步接收
	



上述不合格处置的人员□与公司授权一致  □与公司授权存在不一致
	

	
	
	现场观察
	现场检查对不合格原材料的存放和标识情况 符合  □不符合
现场检查对不合格半成品的存放和标识情况 符合  □不符合
现场检查对不合格成品的存放和标识情况   符合  □不符合
	




说明：不符合标注N
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