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Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.ISC-B-I-30管理体系审核记录表(03版)


管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：营销部     负责人：柯金福     陪同人员：邱刚
	判定

	
	
	审核员：肖新龙（远程）            审核日期： 2021-11-18
	

	
	
	审核条款：FSMS:5.3/6.2/7.4/8.9.5
	

	职责
	F5.3
	文件名称
	如《管理手册》第5.3条款
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	与部门职责相关的主要职责是：
主要负责市场调研、开拓市场；合同确认、评审、接受客户订单；负责根据客户订单情况完成产品交付工作，负责处理顾客抱怨投诉等工作。
	

	食品安全目标

	F6.2
	文件名称
	如：手册第6.2条款 、《 2021年食品安全目标达成情况》
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	本部门的分解目标实现情况的评价，及其测量方法是：

	食品安全目标
	计算方法
	目标实际完成（2021.04-2021.10）

	合同评审率≥95% 
	已评审合格数/总合同数*100%
	100%

	客户满意度≥93分
	调查顾客满意度总分数/调查客户数
	96.4分

	
	
	


目标已实现，后续在继续实施中；
 目标没有实现的，在内部及时进行原因分析并采取了改进措施。
	

	沟通  
	F7.4  
F8.2
	文件名称
	如：《内外部沟通控制程序》
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	组织销售订单接受控制方式：
☑电话  系统下订单 ☑微信   □QQ  上门回访  邮件   其他——合同 

组织销售过程中以及与客户沟通订单、沟通有关产品、食品安全等内容的方式主要通过：
☑电话   表单传递  ☑微信   □QQ  上门回访  邮件   其他 

顾客无特殊的食品安全要求。

提供有销售出货单，随机抽取：R共: VOyO" 88080710

	销售发货日期
	客户名称
	产品名称
	数量
	运输信息/物流信息
	发货单号
	客户回执单

	2021-10-02
	丽滋食品有限公司
	丽滋麦甜和风蛋糕（原味）
2x蛋糕（蛋黄味蛋糕）
好想你蜜枣核蛋糕
	14件
16件
37件
	泉州霍氏物流有限公司
	X0UT003370
	签字确认

	2021-10-09
	安徽都遇食品有限公司
	三角虎皮蛋糕散装称重
	52件
	泉州霍氏物流有限公司
	XOU1003391

	签字确认

	
	
	
	
	
	
	


同时抽取2021-10-07，给客户安徽今统食品有限公司的发货信息，同上。
远程沟通了解，目前未发生撤回召回情况。

经了解2021年10月20日发生：给客户的产品：泡芙卷膜，在使用时拆箱发现内卷膜与外包装箱标识不一致，外箱标识为原味泡芙，实际为蛋黄味泡芙卷膜，且卷膜上张贴有不合格标识；
已做分析和处理；货品请客户现场销毁处理，扣款处理。经了解未发生类似情况。

[bookmark: _GoBack]产品运输：主要与物流公司合作，主要通过电话方式联系，未与物流公司签订协议/合同，已现场沟通建议；每批发货前物流公司来厂装货，仓库人员进行卫生状况检查，符合要求装车，但未保留检查记录，已现场沟通。
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