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Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.ISC-B-I-31管理体系审核记录表(03版)


管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：配送部（销售）  主管领导：任腾达    陪同人员：王小燕
	判定

	
	
	审核员：邝柏臣              审核时间：2021年8月4日
	

	
	
	审核条款：5.3/6.2/7.1.3/7.1.4/8.2/8.3/8.4/8.5.4/7.4
	

	配送部（销售）基本情况
	5.3
	配送部负责人：任腾达，配送部（销售）主要职责是：
1)负责食品的定时配送；
  2)负责运输途中食品保鲜；
3)负责车辆安全驾驶；
4)负责路线合理选择；
5)参与不合格品的评审，制定纠正和预防措施并组织实施；
6)负责在制品及成品中转的防护、搬运、标识工作；
7)参与制定配送操作规程、作业指导书、并组织实施；
8)监督检查加工各种记录是否具备并按规定进行记录并对其进行认真审核；
9)监督检查加工作业人员严格按作业指导书及配送流程作业，负责监督检查监控纠偏、验证等过程的正确性；
10)组织有关部门对顾客需求进行评审，并负责与顾客沟通;协助总经理作好经营决策；
11)组织对销售过程进行策划，负责交付过程中产品的防护；
12)负责成品的发运交付；
13)负责产品的售前、售中和售后的服务，包括实施召回，并做好与顾客的沟通
14)参与公司对实现管理体系预期目标的内外部环境和相关方进行监视和评审，识别出公司需应对的风险和机遇，实施应对风险和机遇的措施,评价有效性。

	Y

	食品安全管理体系目标
	6.2
	运营部（销售）涉及的目标及完成情况：
	考核目标
	统计方法
	结果
（2021.1-7）

	顾客满意度≥90分
	顾客满意度调查回收份数总分/发放总数X100%
	95.9分

	食品安全事故为零0
	食品安全事故由综合部每半年统计一次
	0

	销售及时率100%；
	及时销售数/销售总数X100%
	100%

	市场监督合格率：100%
	市场监督合格率=（市场抽查的合格次数/总抽查数）*100%
	100%

	卫生标准操作程序执行检查合格率≥98%
	卫生标准操作程序执行检查合格率=（按卫生标准操作程序合格次数/总抽查次数）*100%
	100%

	关键控制点监控合格率100%
	卫生标准操作程序执行检查合格率=（按卫生标准操作程序合格次数/总抽查次数）*100%
	100%



食品安全目标基本已经完成。
	Y

	基础设施
运行环境
前提方案
	7.1.3
7.1.4
8.2
	[bookmark: 生产地址]公司编制了《前提方案》  2021年03月02日实施；现场查看，所处为福建省厦门市湖里区高崎北二路68号之六2号厂房第1层第3间。设置有配送车辆共有11辆，其中5辆轻型厢式货车及6辆面包车，冷藏保鲜库2间；提供了公司地理位置图、平面图等;据负责人介绍，重点客户由主要是厦门岛内酒店客户，配送时间是约1小时以内。
询问有关于配送车辆保洁及管理情况，抽查《配送车辆保洁记录》，有每天清洁的记录，每天进行一次消毒（84消毒液），如2021.8.1 车牌号 闽D.C908U 、闽D US506、 闽D6G185、闽D.LN188、闽D X509T消杀时间  17：00  消毒液 84消毒液，,消杀时间 17：15  闽D.US506 消杀时间 17：20 操作人：钟文进  需要关注浓度的有效性管理，未有提供配制记录。
查《冷冻冷藏库维保记录》：冷冻冷藏库维保 时间：202106.5 维维保项目：更换风扇，2021.1.20 制冷温度不够，加氨;2021.3.15 门封条不紧、2021.4.11更换;检查手线，防漏电;;2021.5.20 跳闸 超负荷运转维修;开关查有设备维保计划;维修人：黄剑伟  另提供有《冷库月保养记录》，时间：2021.1~7月，保养内容：温度控制、门封条、压缩机 连接导线 巡检人：黄剑伟  

另查《车辆设备维保记录及维保计划》，记录有：闽D.C908U 闽D.LN188厢式货车/ 保养检修内容：汽车常规保养/计划保养路程：每行驶5000KM
查现场虫鼠害防治控制情况，提供有《蚊蝇诱灭器清洁记录》 时间：2021.7~8月 清理情况：放老鼠笼及清理灭蜗灯，检查人： 阿保
每月委托消杀公司消杀一次，常规消杀:配送大厅、冻库、车辆两部全面消杀，消杀公司为：厦门市阳泽环境工程有限公司，施工记录报告单情况，消杀时间：2021.7.4，符合要求。
[image: ]
据公司总经理潘总介绍，该公司目前为降低库存风险，主要采用现购现配方式，每天收到客户订单再采购配送，冷藏库一般是备少量水果，同时将已分拣好未及时配送的水果类产品进入冷藏库短暂储存，蔬菜品种采用零库存即订即配送，不进仓库，每天收到订单后到批发市场采购，由供货商分拣好配送到客户指点收货点，现场查看冷藏库产品，产品已分类库存，暂存货品均离场离地；
抽查《殿前辖区冷冻库（内、外）清洁消毒记录表》清洗消毒方式包括清扫、冲洗、杀虫、消毒等。抽查消杀记录：2021.7.23~8.3清扫消毒记录：早上8：10分清扫消毒，消毒方式：84消毒液，确认人：钟文进
抽查《消毒品领用记录表》涉及的有毒有害物质主要是84消毒液和75%酒精和洗手液，由配送部管理，卫生间为交易市场统一配置，原材料卫生，管理制度，个人卫生健康，健康证要求。
抽查《公司内部检查记录表》时间：2021.1~2021.7，检查项目：是否有健康证、测体温、指甲、毛发、工作衣服是否符合要求、是否有化妆佩戴饰品、是否执行严格的消毒程序、是否有随手清洁习惯、场内是否有吸烟现象;检查人：江。
[bookmark: _GoBack]在配送部现场查看发现：保鲜库风机工作产生的冷凝水滴有滴落现场，未对果蔬产品进行防护，不符
合前提方案的规定，已开不符合项整改。
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	安全产品实现












追溯性系统
PRP
OPRP







HACCP计划
	8.1












8.3
8.2
8.5.4







8.5.4
	配送部提供了《产品标识、追溯和召回程序》、《操作性前提方案》，实施时间为2021年03月02日。包括水，接触面，人员健康，车辆，运输过程管理等环节。
现场询问总经理潘婉珠，介绍目前最有优势产品主要是水果，蔬菜是根据客户订单要求再备货，现购现配;
目前水果农残检测是每年委托第三方机构进行检测，同时按厦门市场监督管理局要求，企业采购的果蔬类产品（除进口），从合作社采购后到农贸市场指定地方进行农残检测，检测合格者，农贸市场负责部门会将合格信息上传到“厦门市食品安全信息网”上，形成上市凭证，企业凭借上市凭证进行销售，（上市凭证有厦门二维码可以追溯）。
  查 HACCP危害分析控制措施：
HACCP组成:关键控制点：制定了2个OPRP的控制计划。同时明确了监控的对象、方法、频次、人员、纠偏措施、验证、记录等内容，基本符合要求为，涉及运营部配送的OPRP控制措施主要有：OPRP 1:原料验收、OPRP02 : 冷藏保鲜；
	OPRP
	显著危害
	行动准则
	监控
	纠正措施
	记录
	验证

	
	
	
	对象
	方法
	频率
	人员
	
	
	

	原料验收
OPRP01
	蔬菜、水果
	农残
	.感官检验：新鲜、无腐烂、无异味无病虫害、无老化。
2.农药残留检测合格
	供方检测报告
	对供应商提供的合格检验报告或相关证明的验证和管理
	每年由供货方提供报告
	检验员
	不能提供合格检验报告或相关证明的拒收；取消合格供方资格
	原材料收货记录
	每年审查检测报告、供应商评定记录、每天检查验收记录

	
	
	
	
	拟制率、农残测试纸检测呈阴性
	农残每批检验、农残测试纸检测
	公司每批进行农残检测
	
	合格整批拒收
	农残检测报告
	配送部（采购）每批进行农残检测，保留农药残留测试报告；

	冷藏保鲜OPRP2
	保鲜
	微生物危害：有害微生物，致病菌。
	冷藏温度0-10℃
	保鲜库内温度
	仪表连续测控
	每天/次
	仓库员工
	若库温不够，对产品评估，调至规定温度，或调至其他冷库
	保鲜温度登记
	仪表每年监测
温度记录















按照追溯思路抽查认证范围相关产品配送过程的食品安全控制：
查2021年07月29日向客户厦门天元君隆大酒店有限公司
销售配送单及所涉及产品的验收情况，配送记录显示水果类：苹果40千克、青柠檬10千克、圣女果25千克、台农芒30千克、红提15千克、香梨25千克、香蕉35千克;
已提供2021-7-29厦门市场监督管理局监制的上市凭证，产品检验合格，如下图示：
[image: ]

提供了公司采购单，有上述产品；
③分拣/配货人员根据销售单配货，提供了《2021年7月春秋果蔬蔬菜进货登记表）》，有上述产品的进货数量，验收项目包括感官检验（是否腐烂、表皮破损），检验结果为合格，检验者：王翠娟
④提供了6月30~7月30 日厦门天元君隆酒店有限公司的送货记录，出货数量一致；包括上述范围，车牌号为，闽D.C908U配送人：陈新土，客户验收人为张美玉。提供配送合同，如下图所示：
 
[image: ][image: ][image: ]

查2021年03月3日厦门厦宾酒有限公司的食品销售订单：
①提供了销售单：包括提供了订单水果类：红心火龙果 45千克、猕猴桃10千克、菠萝45千克、橙20千克、芭乐20千克、蜜枣20千克、葡萄20千克等
已提供2021-3-3厦门市场监督管理局监制的上市凭证，产品检验合格，如下图示：
[image: ]

②提供了公司采购单，有上述产品；
③分拣/配货人员根据销售单配货，提供了《2021年7月春秋果蔬蔬菜进货登记表）》，有上述产品的进货数量，验收项目包括感官检验（是否腐烂、表皮破损），检验结果为合格，检验者：王翠娟
④提供了3月3日厦门厦宾酒有限公司的送货记录，出货数量一致；包括上述范围，车牌号为，闽D.LN188配送人钟文进，客户验收人为林承晓。提供配送合同，如下图所示：
[image: ][image: ]

  查2021年08月04日客户厦门市特房波特曼七星酒店有限公司的食品销售订单记录：
①提供了销售单：包括提供了订单（香菇 2千克、蒜米5千克、四季度30千克、空心菜12千克）的订单需求信息等，提供了客户的订单记录信息，包括上述需求信息；
②提供了公司采购单，有上述产品；
③分拣/配货人员根据销售单配货，提供了《2021年7月春秋果蔬蔬菜进货登记表）》，有上述产品的进货数量，验收项目包括感官检验（是否腐烂、表皮破损），检验结果为合格，检验者：王翠娟
④提供了8月4日客户厦门市特房波特曼七星酒店有限公司的送货记录，出货数量一致；包上述范围，车牌号为闽D.6G185，配送人:赵建伟。提供配送合同，如下图所示：
[image: ][image: ][image: ]
 
查2021年08月02日客户厦门市国家会计学院食品销售订单记录：
①提供了销售单：包括提供了订单（洋葱2.5千克、白菜14千克、菠菜14千克、绿豆芽28.5千等克）的订单需求信息等，提供了客户的订单记录信息，包括上述需求信息；
②提供了公司采购单，有上述产品；
③分拣/配货人员根据销售单配货，提供了《2021年8月春秋果蔬蔬菜进货登记表）》，有上述产品的进货数量，验收项目包括感官检验（是否腐烂、表皮破损），检验结果为合格，检验者：王翠娟
④提供了8月02日客户厦门市国家会计学院的送货记录，出货数量一致；包括上述范围，车牌号为闽D.LN188，配送人：陈新土。提供配送合同，如下图所示：
[image: ][image: ]

[image: ][image: ][image: ]
查现场冷藏库温控情况，1号冷藏库显示温度为4.5℃；2号冷藏库显示湿度为6.8℃，提供有2021年7-8月3日冷藏库温控记录：2021.8.1时间：8：00 冷库温度4.5℃、17：00 4℃、8.2 7：00 3.5℃、17：10 4℃、8.3 8：00 3.5 ℃  17：10 4.5  ℃
抽查《员工健康检测记录表》，提供相应提新冠疫情防疫检查记录包括对是否有绿码、口罩佩戴、上午体温、下午体温、核酸检测等进行记录，符合要求;

截止目前，没有发生控制措施（OPRP和CCP）点发生失控的情况。今后如有发生，则会对产品进行安全性评估，并根据评估结果采取相应的措施。
另抽查客户厦门华林国际大酒店有限公司2021.8.2、宸洲洲际（厦门）酒店有限公司2011.8.02等批次订单配送情况，基本符合要求。
	Y

	应急准备与响应
撤回/召回
	8.4

	公司制定了程序文件《应急准备与响应控制程序》，运营部主要参与公司统一组织的演练等活动。公司结合分拣配送等过程中的突发情况进行识别，并编制必要的应急预案，如停电、车辆故障等突发情况。提供了2021.04.20参加公司统一组织的《火灾消防演习方案》。记录里记录了演习的内容，并由总经理潘婉珠对于演习的效果进行了评价。
   公司2021.04.15有制定《触电事故专项应急预案》，记录里记录了触电事故应急处理措施，并由总经理潘婉珠对预案效果进行了评价
提供了2021年05月20日组织的召回演练记录，内容：2021年5月20日12时10分，运营部接到就餐者投诉，
反馈芒果有10个腐烂，批次为：20210518001  ，包括产品召回演练实施记录、召回演练通知、产品召回通知、产品召回记录，基本符合。
目前没有发生召回或撤回的情况
	Y

	沟通  
	7.4
	文件名称如：《沟通控制程序》
	Y

	
	
	运行证据组织考虑了合规义务，确保食品安全信息与食品安全管理体系形成的信息一致且真实可信。

外部沟通的控制：
	沟通日期
	沟通的内容
	沟通对象
	沟通方法
	责任部门
	回应情况

	2021.6.25
	客户满意度调查
	厦门佰翔五通酒店有限公司
	客户意见调查表
	运营部
	非常满意

	2021.6.25
	客户满意度调查
	厦门国家会计学院
	客户意见调查表
	运营部
	非常满意

	2021.6.25
	客户满意度调查
	厦门海辰酒店有限公司
	客户意见调查表
	运营部
	非常满意

	2021.6.25
	客户满意度调查
	厦门集美湖豪生大酒店有限公司
	客户意见调查表
	运营部
	非常满意



内部沟通的控制：
	沟通日期
	沟通的内容
	沟通对象
	沟通方法
	责任部门
	回应情况

	2021-06
	客户订单需求、配送过程的管理
	全体员工
	会议
	综合部
	实际工作中执行
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ISC - B - I - 31 管理体系审核记录表 (03 版 )  

管理体系审核记录表  

过程与活动、   抽样计划  涉及   条款  受审核部门： 配送 部（销 售 ）     主管领导： 任 腾 达       陪同人员： 王 小燕  判定  

审核员： 邝柏臣                  审核时间： 2 02 1 年 8 月 4 日  

审核条款： 5.3/6.2/7.1.3/7.1.4/8.2/8.3/8.4/8.5.4 /7.4  

配 送 部 （销售） 基本情 况  5 .3  配 送 部 负责人： 任 腾 达 ， 配 送 部 （ 销售 ）主要职责是：   1 ) 负责食品的定时配送；       2 ) 负责运输途中食品保鲜；   3 ) 负责车辆安全驾驶；   4 ) 负责路线合理选择 ；   5) 参与不合格品的评审，制定纠正和预防措施并组织实施 ；   6) 负责在制品及成品中转的防护、搬运、标识工作 ；   7) 参与制定配送操作规程、作业指导书、并组织实施 ；   8) 监督检查加工各种记录是否具备并按规定进行记录并对其进行认真审核 ；   9) 监督检查加工作业人员严格按作业指导书及配送流程作业，负责监督检查监控纠偏、验证等过程的正确性 ；   10) 组织有关部门对顾客需求进行评审，并负责与顾客沟通 ; 协助总经理作好经营决策；   11) 组织对销售过程进行策划，负责交付过程中产品的防护；   12) 负责成品的发运交付；   13) 负责产品的售前、售中和售后的服务，包括实施召回，并做好与顾客的沟通  Y  

